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Confrato n® 02372017

CONTRATO QUE  ENTRE S}
CELEBRAM ©  INSTITUTO DE
ASSISTENCIA DO8S  SERYIDORES
PUBLICGOS DO ESTADO DE GOIAS -
IPASGD E A EMPRESA HOMINUS
GESTAC E TECNOLOGIA LTDA.

O INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
ESTADO DE GOIAS - IPASGO, Autarguia Estadual, sediada nesta Capital na Ay. 1
Radial. n® 588, Setor Pedro tudovico, inscrito no CNPJ sob o n. 01.246 693/0001-60,
doravarte denominado IPASGO, neste ato representado pelo seu Presidente, Francisco
Taveira Neto, brasiteiro, casado, residente e domichiado nesta Capital, portador do CPE n.©
681.360.761-04 e do R{3." 3282807 S8P/GO, e do ouiro lado g Empresa HOMINUS
GESTAD E TECNOLOGIA LTDA, inscrte no CNPJ sob n° 08.488.158/0001-49, doravante
denominada CONTRATADA. neste alo representada por Marcefo de Aralje Nascimento,
RG n® 1771954 2% via $8P-GO, inscrito no CPF sob o #° 585.621.131-72, celshram o
presente Conlrate, decoirente da licitagfio realizada na modalidade Pregae Presencial. n°
Q0272017 conforma consta do processae n® 4-9-2125058/2018, consubstanciado na Lei
Federat n® 10.520, de 17 de juho de 2002, Lai Complementar 0¥ 123, de 14 de derembro
de 2006 allerada pela iei Complemeniar n° 147 de 07 de agosto de 2014, Decreto
Estadial n° 7468 de 20 de outubro de 2011, Lei Estadual n® 17.928 de 27 de dezembro de
2012, Lei Estadual n* 18.364, de 10 de janairo de 2014, aplicando-se subsidiariamente, no
que ccuberem, as disposicdes da Lei Federal n.® B666, de 23 de junho de 1993, com
alleraghes posteriores, e demais noimas regulamentares aplicdveis 4 espécie, mediante as
condicdes estabalecidas nas seguintes Clausuias:

1- CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constitui objsta do presente contrato a Confralagéo de empresa especlalfizada na
prestagio de servigos de lechologia da informagdo e comunicacde {TIC) e apoio
administrativo para o IPASGO (ADM), nas fungbes de: Assistente em Tecnologia da
informacao niveis | 1l e lIf, - Analista em Tecnologia da informagao niveis | 8 I Wa Ve
Técnico Administrative riveis |, Il e ill, - Analista Administrativo niveis | 3, i, IV e V,
conforme estabelecido na planiha quantitativa abaixo, de acordo com especificagses e
condighes contidas nop contrato:

it
1.2 - PLANILHA DESCRITIVA }‘f\
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Bonflicacao merisal por desompanho cxcepcional _ﬂ5 L R$1 Mﬁﬁ RS 6.241 .BEI B
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1.3 CRONOGRAMA FiSICO.FINANCEIRO
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‘Prestachic de servicos

Figio
Financeaing

2 - CLAUSUILA SEGUNDA - DO PRECO E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 - O vajor total do presente Contrato sera de: R$16.683 445,68 (dezesseis milhdes,
oitocentos e noventa ¢ rés mil, quatrocentos e quarenta e tinco reais e sessanta e oitg
centavos), sendo que pata o LOTE 01 sera de R$5.743.982 28 (oitc milhdes, seiecentos e
quarenta e trés mil, novecentos & oifenta e dois resis & vinte e oifo centavos) e para o
LOTE (2 sera de R$8.148.483.40 {difo milhdes, cento e quarenta & hove mil, quatirocentas
& sesseniz e Irés reais @ Quarenta centavos), devendo ser empenhado para o presanie
exercicio a valor total de RS 6.898.156,50 (seis milhdes, oilocentos & noventa e oito mil,

centc & cinguenta & seis feais e cinguenta cantavos) no  programa
2017.57.04.04 122 4001.4001.03 {220} e elemento de despesa 3.3.90.34.01, constante do
vigente orgamentd do IPASGO, conforme empenhes n® 00240, n® 00241, »° 00242, n°

(30243, n" 00244, n° 002485, »° §0246 e n° 00247, datados de 13/07/2047.

3 - CLAUSUL A TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1 - O Fagamento sera feite em parcelas mensais, até o 20° (vigésimo} dia util do més
subsequenie a prestagac dos servigos contratades, mediante apresentacao de Nota Fiscal
que a CONTRATADA daverd antreqar na Unidade de Ccnta&}\i?agar lacalizada no Bloco
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03, 2° andar, da Sede Administrativa do IPASGD devidamente stestada pelo setor
competents deste Inglituto, que devera vir acompanhada dos sequintes documentos:

3.1.1 - Nota Fiscal efou Fatura relativa ac formecimento do objeto,

3.1.2 - Certidéo Negativa de Débitos Munlcipats (1S8);

3.1.3 - Certidio Negativa de Déabilos Relativos as Gontribuigdes Previdencianias e as de
Tercairos (INSS);

3.1.4 - Ceridge Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos £ a Divida Ativa da
Urmidn,

31.5 - Certiddo Negatwa de Débifos Inscrilo em Divida Ative do Estade de Goias —
( SEFAZ);

3.1.6 - Cestificadc de Regularidade com EGTS-CRF;

3.1.7 - Cerligéo Negstiva de Débilos Trabalhistas (CNDT).

3.2 - Apds a validagdio e avaliagao criteriosa da contormidade dos servigos contratados, a
area gestora do contrzto emilird 0 Termo de Acelte e sucessivamente, stestard a nota
fiscal apresentada pela CONTRATADA, Essa avaliagdo serd realizada em até 5 dias (tefs,
contados da data em que a referida drea realizar 2 recepgao Jo processo de que trata o
subitem 3.1,

3.3 - A emissio do termo de aceite ¢ a aprésentagac da nota fiscal dovidamente atestada
citada no subitemn 3.2 deverd ser anaxada ao processo de pagamento, sendo essa uma
condigA0 sina qiza non para gue ocorra a liberagio do pagamento 4 CONTRATADA.

34 - Tendo a unidede gastora do contralo constatado a inconformidade dos servigos
executedos pela CONTRATADA, esta sera forrmalmente notificada por aguela. De forma a
dar prosseguimenic no processo de pagamente, a CONTRATADA deverd sanar os
problemas apresentados pefe CONTRATANTE s sollcitar novaments a andlise de
conformidade em refagio ao objeto deste contrato {0 prazo para reandkise serd 0 mesmo
do descrite no subitemn 3.2).

- Apds o referido termo de aceite ser anexado 2 processo de pagamento, ¢ mesmo
seguird para g Coordenagdo de Tesouraria da Contratads pata 08 procedimentos finais a
kberagao dos pagamentos, que serao realizados e creditados em conta corrente, que a
Contratada doverd informar a agéncia e o ntimero da conta ra Caixa Econtémica Faderat -
CEF, em atendimenty go art4° da Lei Estaduzl n® 18.364/14.

38 - O IPASGO poderd exigic a apresentagdo dos comprovantes dos recolhimentos dos
tibutos e contribul¢des previdencidrias, socials e dos encargos trabalhistas (INSS, ISSQN,
FGTS, PISPASER, COFINS, etc), referentes ac més anteriar ac da prestacio dos servigos
faturados, juntamente com as faturas apresentadas para pagamento.

3.7 - A Nola FiscalfFatura deverd ser emitida pala prdpria Conliatada, obrigatoriamente
com o nimero de inscrgdo do CNPJ apresentads nos documentos de hahifitacac, na
propostia € no Conirato, ndo se admitindo Nolas Fiscas/Fatur B 2mitidas com outra CNP.J,
mesiio aquele de fillais ou da matriz, g\}
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3.8 -Quando do pagamento & Contratada, sera feils a verficagdo de sua reqularidade
junto a0 CADFOR.

3.9 - Copstatada a situacio de jregularidade da Contratada junto ao CADFOR, serd a
masma advertida por escrito, para que, no prazo de 30 {innta} dias, regularize sua situagio
junto ao Sistema de Cadastro ou, no mesSmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de
resciso do contrate, sem prejulzo da aplicagdo das penalidades lepais,

3.10- O prazo apontado no subifem anterior podera ser promogado, a chitério da
Contratante.

3,1? - A Gontratante reserva-se v direito de recusar-se a pagar, guande no ato da
iiguidagdo, a realizaciic dos servicos estiverem em desacordo com as femos contratuais.

3.12 - A criteric da Confratante, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir.

possivels despesas com multas, indenizacfes ou opulras de responsabilidade da
Contratada.

4 - CLAUSULA GUARTA - DO REAJUSTE

4.1 - Os pregos inerentes 3 execugic do contrato serdo os apreseniados na proposta da
icitante ventedora, que consiardo do Contrato e deverdo incluir todas as despeasas tegais
ou adicipnais.

4.2 - Nao serdo passiveis de repaciuagfo contratual, visando o eguilibric financeire, os
vajores inicialmente contratados, pele periodo de 12 (doze) meses, durante a vigéncia do
contrato.

4.3 - Q valor do Conirate poderd ger regjustado anualimente, em caso de prortogagie do
masmo. a confar do més de apreseniacio da proposta, com hase no IFCA (indice de
prage a0 consumidar amplo), em conformidade com o disposto no art, 5° do Decreto n®
1.054/94, ufilizando-se como base a seguinte formula:

R;M’{L- L, |
1 Il.".r F

gnde:

K - & o valor do reajuste procuradn;

+ V- & ovalor contratual a ser resjustade;

-1 -&oindice relativo a0 més do reajuste; &

o -2 olindice relaflvo so més de apresentagao da proposta.

4.4 - Incumbird & Contratada a iniciativa e o encargo do calcule de cada reajuste, a ser
aprovado pela Contratante, juntando-se os respectivos dacumentos comprobatérios.

4.5 - A repactuacio contratual provenienie de reajusie salarial, apts observado o subitem
4.2, sera em conformidade com a data-base 2 os p }Tntuais aplicados pars estabelecer

1
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08 novos salarios perinentes as fungdes da méc-ds-obra contratada, tendo como base a
Convengao Coleliva de Trabaiha vigente & épeca da repactuagho.

5 ~ CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DA EXECUGAO DO SERVICO

5.1 - A licitanle vencedora devera disponibilizar os profissionais constantes na Pianilha
Quantitativa (subitem 1.2), apds a assinatura do contrato. e da aprova¢ao da qualificacio
pessaal dos meamos, pala Geréncia de Plangjameanto & Sistema de informagao. de forma
a glender as hecessidades do IPASGO, em conformidade com o8 temos osiabaiecidos no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

2.2 - Us quaniitativos descrifos na Pianiha Quantitativa {(subitem 1.2). nao implicara na
obrigatoriedade, do IPASGO, na utilizagdo plena des profissionais dispohibilizados, ficando
¢ Institito obrigade a0 pagamento & Contratada relative somente ao quantitativo
efetivamente utifizado.

5.3 - Cabera, unicamente, a0 ipasqgo por meio da Gerdnela de Planejamento e Sistema de
Informagdo e da Geréncia de Gestio de Pessoas, deflinir sobre as confratagbes dos
profissionais yue prestarao servigos heste Instituto, analizando os curricylos apresentados

5.4 - Fica estabelgcido que o IPASGO terd poderes para paralisar os servigos, impedir o
aresso de pesscas € rejeitar o5 modos de exetugio dos Servigos, sempre que a
Contrafada ndo estiver cumprindn com as sspecificacdes desaritas.

3.5 - Para fins de conlrole de disponibilizagdo de profissionais, podorio ser ulilizados, a
ctiterio do IPASGO, os sistemas de controle da ponto 3 que esliverem submetidos 0s
demais colaboradores o instituto.

5.6 - Verificado. para cada profissional disponibilizado pela Contratada, o cumprirmento de
carga horaria em guantidade inferior ao estipulado no subilem 1.2 {planitha guantitativa)
desle contrato, serd procedido o desconfo respective no valor da fatura a ser pago
mansaimente & CONTRATADA

5.7 - As dividas quanie 3 interpretagao e possivels divergéncias quants ao Ternmo de
Refersncia, Apexo | do Edital, serdo dirimidas pefa Garéncia de Planejamentn e Sistama
de Informaggio do PASGO,

58 - A prestacdn dos servicos licitados devera ser sxeculada por profissionais com
comprometimente, responsabilidade, discricao e urbanidade, bem como devero cbedecer
as nonnas de conduta internae do IPASGO, especialmente quanto a horarla de #rabatho &
respectiva carga horania, & a0s procedimantos estabeiacidos no Sisteina de Gestdc da
Qualidade, os quais deverdo conhecer, sequir e dissemingr

5.9 - Daveré ser providenciada a substituicao, por parte da Contratada, de'lodo & qualquer

profissional que nae afenda &s normas de conduta estabelecidas no IPASGO. ou ainda

que nao coirgsponda a qualifitacdo necessaria ou que tenba comporamento incampativel
A

com a fungan que yenhs a desempenhar. L }“
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5.10 - Os profisgsionzis quando em setvige, dever&o estar identificados com crachas
fomecido pela empresa Conlratada, no qual devera conslar, no minimo, fole Colorids,
nome € cargo dos mesmos, # na face posterior, a inscrigho “a servigo do IPASGO™

511 - Os profissionals disponibilizades ao IPASGO devero exercer as alribuicdss

conferidas & cada funglc contratads, conforme descrito na Clausula Dégima Primeira
daste conirato.

6 - CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL DA PRESTAGAO 1EXECUGAC DOS SERVICOS
6.1- Os locais para aﬁcecugﬂu dos servicos 340,

§.1.1- Instatagdes fisicas do adificie sede do IPASGD, localizado na Av. Pimeira Radial.
. n* 586 Setor Pedra Ludovice. CEP 74.820-300. Golania/Goids.

£.1.2- Tendo em vista gue poderd ser requerida a proslacdo de servicos nas demais
unidadas do IPASGO, compreendgnda todos os postos e regionais do Instituto- distribuidos
pelo Eslado, os profissionais deverdo ter disponibilidade para viagens a servico para
qualgquer localidade indicada peip IPASGO.

6.1.3- Instalagbes fisicas em ambiente de Fabrica de software da empresa contratada.
7~ CLAUSULA SETIMA - DA REMUNERAGCAO DOS PROFISSIONALS

7.1 - A renmiuneragdo a sef paga, pela Contralada, aos profissionais disponibilizados zo
IPASGO deverd ser determinada considerando-se as atiibuigdes de cada cargo, a
qualficacio exigida. a legisiagdc pertinente, cs Acordos ou Convengies Coletivas de
Trabalhos, emanados pelos Sindicatos das respectivas cafegorias.

7.2 - Os salérios a serem pagos pefa CONTRATADA, considerande as caracteristicas
definilas para cada &res de aluacio, e ainda conforme valores pralicados pelo mercado
para profissionais com perfil descrio no objeto da contratagdo, n&e poderao ser inferiores
aos valores estabelecidos aa tabela do subitem 1.2 deste documeanto.

7.3 - Podetd gser solivitada 4 CONTRATADA a presiacio de éewiqos nos Postos e
Regionais go [FASGO distribuidos por todo o Estade de (Goids. Nestes casos, serd emitiga
ordemn de servige para desiocarmento pele Geréncia responssyel pelos colaboradaras,

indicando flinerarios a serem seguidos e outras instrugdes, para methor desempenhis das
atividades.

7.4 - As despesas com alimentagio @ hospedagem a serem realizados palos profissionais
a servigo do IPASGO deverdo ser assumidas iniciaimente pela CONTRATADA {por meio
de adiantamenios ou reambolsos). Posteriormente, esta serd reembolsada pelo IPASGO
de acords com as seguintas condicdas: '

feito mediante critérios de redugdn/aciéscime de Aiiria e vaiores equivalentes aos

f.4.1 - O adiantamentofreembolse das despesas mr [alimentac&o e hospedagem sera
,f}{l
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definidos no Decrefo Estadual n® 7.141/2010, observado ainda o {imite anual esigbslecido
na pianitha constante no subitem 1.2 deste documento,

7.4.2 - Ag despesas refalivas ao trasporte dos profissionais a servigo do IPASGO. serd de
responsabilidade da CONTRATADA.

743 - S3o de responsabilidade da CONTRATADA todas ag providéncias legais e
administrativas necessdrias & realizagdo das viagens a servigo.

744 - Para fins 0nica e exclusivamente de comprovagae da raalizagso da viagem, o
colaborador deve prestar contas anexando, em formulario praprio da CONTRATADA,
notas ou cupons fiscais reativos 3 hospedagemfalimentacso. Nerhuma devolugac serd
devida @ CONTRATADRA quando despesas efetivamente realizadas em viagens forem
infericres aos valores concedides a titulo de didra, salve no casn de retorno
antecipadofimprevisto de viagens.

745 - O colaborador deve prestar contas da viagem realizada em até 06 {cinco) dlas
tHeis, contados de seu retorno. Este deve ser reembolsade quands a quantidade de
diartas fornecidas ‘a thulo de adiantamento for inferior ag nimero de diarias efetivamenta
realizadas a servigo. :

748 - A CONTRATADA devera prove! mecanismos/recursos suficientes para que
adiantamentos refativos a didrias sejam efetivamente realizados em até 24 (vinta o
gueatro) horas corridas apos solicitagdo da CONTRATANTE.

747 - A CONTRATADA deverd prover mecanismosfiecUrscs suficientes para que
reembolsos elativos 2 didrias sejam efetivamente realizados em até 3 (irds) dias iisis
apds prestagio de contas

7.5 - Considerando que o IPASGO poasui sistemas de misesa critica, a CONTRATADA
deve prever a disponibilizacéo de servigo de sohreaviso de modo que. no caso de
necessldade de acicnaments pelo IPASGO fora do expediente, finals de semana e
fariados, possa atender as sitvagbes de incidente, problema, implantagdes ou migragées
gue ocasionem qualquer indisponibiidade, programada ou n3o programada.

7.5.1 - 0 semvigo de sobreaviso seré prestado das 18h00 4s 08hJ0 horas, de segunda-foira
a quintafeira, e das 18h00 de sextafeira as Bh0D de segundafeirs, inclusive feriados.

7.52 - A Geréncia de Plangjamento e Sistema de Informacdes do [PASGO possui
programsa  de  avaliagio mensal de  colaboradores, com metas  desalizdoras e
preestabelecidas, A avaliagao culmina &m ampla divulgagac dos cofaboradores mais bem
pontuades {estilo “Funcionario do Més“). Visando bonificar cofaboradotes por desempenho
faboral excepcional, & CONTRATADA serd requisitada a cuslear os colaboradores
indicados mensaimente peta CONTRATANTE com uwma importdncia financeira fixa
(R$300,00 por colaborador). conforme quantitativos estabelecidos no subjtem 1.2 deste
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8.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar 01 {um) veicula, ho caso do fote 01, e 02
(dois} veiculos, no caso do lote 02. Ofs) velculo(s) sera{do) utilizadols) para transporte dos

profissionais colocados & disposigio  do  IPASGO, mediante solicitaggo  da
CONTRATANTE.

8.2- Ofs) veiculo(s) disponibilizadofs} pela CONTRATADA devera{so) permanecer a
disposiclo de seus profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE. A gritério e
custeio da CONTRATADA, o(s) veiculo(s) podera(io) ser conduzidef(s) por profissional
exclusivo tmotorista) ou pelos profissicnsis colacados A disposicio do IPASGO.

8.3- Ois) veiculofs) disponibilizado(s) pela CONTRATADA deverd(3o) possuir ar-
condicionado e dirego hidrvlica ou elétrica.

84- Para compor 05 custas adrainisirafivos relatives ao(s) veleufofs} disponibilizados)
para a CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd prever gastos com abaslecimento
sulicientes para percorrar até 2 000 kmimas (por veicuio).

8.5 -A CONTRATADA deverd fomecer cartio magnético especifico para fins de
abastecimento (um para cada veiculd), aceito em pelo menos 80% das cidades do estado
de Goias. Excepcionaimente, ofs) profissionsl{is) em conducdo dofs) veiculofs) da
CONTRATADA podera{an) custear a despesa com combustivel s solicitar posteriormente o
reemboisc.

8. CLAUSULA NONA - DO TREINAMENTD E DESENVOLVIMENTO DOS
PROFISSIONAIS

8.1- Serd de responsabitidade ds CONTRATADA 2 capacifaclo e a recapacitacso dos
profissiohais disponibilizartos ao IPASGO, nao se excluinde 2 possibilidade de o IPASGO,
a seu critério, oferecar freinamento &0s profissionais, ou convocs-los pars este fim.

2.2- Atualmente, o IPASGO possui diversos sistemas soh responsabilidade da Geréncia de
Plangjamenio ¢ Sisternas de Informagéo, independentemente da complexidade de regras
ou arquitetura, dals) tecnofogials) utifizadas ou yue venham a utllizar, da integragao com
sistemas de outras entidades piblicas ou pariculares e outros que. serse posteriorments
desenvelvidos, e que deverio ser mantidcs, a CONTRATADA devera disponibilizar os
proflssionais sem prejuize para o institufo. mesmo que necessite capacita-los as novas
tecnologias que, porventura, venham a ser adotadas e aplicadas pela Geréncia de
Planiejamento e Sistemas de informacio.

9.3- Visando & padicipagso dos profissionais, por convocagao do HPASGO. em: cursos,
treinamentos, seminarics, congressos e afins, a CONTRATADA davera disponibitizar,
arvaihents,. 1% {um por cento} do valor faturade no ano para pagamento das despesas
£o0m inscrigdes e faxas de participacdo nasses svantos.

10, CLAUSULA DECIMA - DA CONDUTA DOS PROFISSIONAIS
A
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10.4- Todos os profissionais dispanibilizados ao IPASGO daverlio prestar 08 senvigos com
ctmpromelimenty, responsabilidade, discrican e urbanidade, bam como deverin obedecer
as normas gde condula inlernas do Instiluto, especialmente quanto aos hordrics de trabalho
e respectiva carga horaria £ aos procedimentos estabelecidos no Sistema de Gesldo da
Qualidade, 08 quais deverdo conhecer. seguil e dissentinar,

10.2- Os profissionals deverdo guardar sigio sobre informagbes de que liverem
conhecimento em razdc da prestagio do servigo.

10.3- Se verificado, conforme juizo do IPASGO, que o profissional ndo atende s normas
de conduta do institulo. ot que o mesmo apresenia desempenhe qué nao comesponds A
sua qualificagde, cu, ainda, se seu compartamento for incompativel com quaiquer dos
principiog norteadores da Adwinistraggo Piblica, serd exigida sya substituigho imediata
por otitro, obrigando-se a{s) CONTRATADA(S) a procedar a substituigao.

10.4. Exclusivamente guando em semvigo. 08 profissionais deverio sstar identificados com
cracha, fomecide pelals) CONTRATADA(S), no qual deverid constar, n¢ minimo, folo
colorida, nome e cargo dos mesmes ¢, na face posterior, a inscrigio “A servigo do
{PASGO".

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA QUALIFICAGAC DOS PROFISSIONAIS E
DAS ATRIBUIGGES EM FUNCAO DO CARGO

11.1 - ASSISTENTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NIVEL |

Os profissionsis do cargo de Assistente em Tecnblogia da Informagao — Nivel | deverao
possuir formagdo académica completa de ‘nivel médic. Deverio ainda. camprovar
exparigrcia minima de 05 meses & o dominio das seguintes alribuictes:

11.3.1 - ATRIBUIGOES

Atender, de forma presencial ou remota, aos clientes que ulilizem os servicos de Suporte
do IPASGO, zelando pela educagac e prestatividade. Formecer informacbes precisas e
cbjelivas para sanar dividas de clientes. Realizar a aberture, encaminhaments &
acompanhaments de¢ chamados técnicos. Consultar dados e informacdes em sistemas
informatizados, realizar e instalagdo, mudanga, configuragdo e mantitencac de
equipamentos de tefefonia e de informdtica. Zelar pola manulengdo de um ambiente de
frabalho tranqulio @ livre de ruidos, de forma a preservar a imagem do IPASGD e a
quelidade dos senvicos. Operar 0s aplicativos efou sistamas do IPASGO necessérios 4
exetUcac das atividades de sua unidade administraliva, Desampanhar ¢ulras atividades
compativeis com & fungao e as deferminadas pelo superior imediato. observadas ss
normas legais e regulamentares,

11.2 - ASSISTENTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO- NIVEL Il

Os profissionais do carge Assistente em Tecnologia da Informagae — Nive! il — deverdo
possuir farmagao complets de nivel médio. Deverso aiT,p comprovar expefiinca minima

{.
3

de 12 moges ¢ o dominio das seguintes competéncias: J/{
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11.2.1 - ATRIBUICOES:

Atender, de ferma remota, aos clientes que felefonarem para ¢ Help desk do IPASGO,
zelando pela educagdo e prestatividade, Fomecer informagdes precisas e objelivas para
ganar davidas de dlientes. Realizar a abertura, encaminhamento 8 acompanhamento de
chamados técnicos. Consuitar dados o Informacdes em sistemas informatizados. Zetar
pela manutencae de um ambiente de trabatho tranguilo e livie de ruidos, de forins a
preservar @ imagem do IPASGO e a qualidade dos servigos. Operar os aplicativos eloy
sistemas do IPASGO necessgrios 4 execugdo das afividades de sua unidade
administrative  Desempenhar ouiras glividades compativeis com a fungdo e as
determinadas pelo superior imediato. ohservadas as nomas legais e reguiamentares.

11.3 - ASSISTENTE EM TECNCOLOGIA DA INFORMAGAG -~ RIVEL It

Os profissionais do carge Assisiente em Tecnologia da Infarmagao — Nivel 1 — deverao
possuir formagde completa de nivel medio. Deverfio ainda comprovar experiéncia minima’
de 18 meses e ¢ dominio das seguintes competéncias:

£1.3.1 - ATRIBUICOES:

Atender o3 chamados em estado de pendéncia apds atendimento iniciat, Prostar servicos
de spoio aos assistentes em tecnologia ds informagso, niveis | e |} e, s& necessario, entrar
em eontate diretamente com profissionais responsaveis pela manutencio de sistemas,
Realizar mensalmente a avalizgad do atendimenta prestado pelos assistentes em
tecnofogia da infarmagén, niveis | e H, bem <como feedback individual Analisar
semanalmente relatdrios envalvendo estatisficas de atendiinento. Controlar € monitorar o
sislema de ligag@es de call cenler vigenta. Servir como ponte de contalo entre os
assistentes em iecnologia da informagan, nivels | & il, & os profissionais de
desenvoivimenta de sistemas Incentivarfeontrolar a criagao & manulengdo de inatructes
de trabslho {charmadas internamente de FAQs). Supervisionar o treinamenic para novos
eolaborgdores da ares, usando grocedimentosfinatrugtes de rabathe espacificos. Atender,
de forma remota, aos clientes que utilizam 03 servigos de Suporte do IPASGQ, zelando
pela educagdo e prestatividade. Fornecer Informacges precisas e objelivas para sanar
dividas de cliantes. Realizar encaminhamento & acompanhamento de chamados técnicos.
Coinsultar dados e informagdes em sistemas informatizados. Zelar peia manutengo de um
ambignte de trabalho tranguilo & livie de ruikdos, de forma a preservar a imagem do
{PASGO e a gualidade dos servipos. Operar os aplicativos elow sistemas do {PASGO
necessaring 4 execugdo das glividades de sua unidade administrativa, Desempenhar
auiras atividades compativeis com 2 fungo e as determinadas pele superior imediate,
ohservadas as normas legais e regulamentares.

11.4 - ANALISTA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ — NIVEL |

Qs profissionais do carge Analista de Tecaologia da Informagia — Nivel | — deverio possuir

diplomafcertificado de conclusdo de curse de nivel superor na 4rea de ciéncia da

compuiagic devidamente registrado, fomecido $or insiituicho de ensino  superior

reconhecida pelo Ministério da Educacao su dipium%ﬂiﬁcadn de conclus3o de curso de
A
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nivel superior em qualguer drea devidamente registrado e curso de especializacio, com
carga horariz minima de 360 (rezenias s sessenfd} horas, na drea de ciéncie da
computacaoe, formecidos por instituigao de ensino superior reconhecids pelo Ministério da
Educagao. Deverdo ainda comprovar experiéncia minima de 06 meses e o dominio de
uma das seguintes areas de competéncia:;

11.4.1- Redes e Telecomunicagdes — Conferir a execuglo de backup e restors em
sistemnas de arquivos & banco de dados, com experigncia na ferramenta HP Data Protecior
ou CA ARCSERVE, hem como em ferramentas nativas do Windows e Linux. Crhagao e
administracio de usudrios e grupos no Active Directory. Criaclo e administragho de
usuarios, grupos € fistas de distnbuicdo de e-mail, com experidncia na feramenta de e-
mail Zimbra. Instalar e configurar servidores fisicos e virtuais, sistemas operacionais Linux
e Windows. Monttoramento de circuitos WAN (MPLS, ADSL) e linhas telefénicas, fazendo
abertura de chamados nas operadoras em casos de indisponibilidades.

$1.4.2- Jeyuranga da Informagdo — Conhecimenfos em respostas a incidentes de
seguranca. Conhecimentos em profecdo de sstagBes de Wapbalhg: antivirus, firowal
pessoal, conlrole de dispositives USB, protegio de dados confidenciais, hardening.
Conhecimentos em piotegdo de rede: Checkpoint Firewall, pfSense. Conhecimento de
fundamentos de criptografia. Corhedimentos em profegho antispam: Mcafee Email
Gateway. Capacidade de analisar protocolos de rede com o ahalisador Wireshark,
Conhecimento em monitoramerto com o Zabhix,

114.3- Bance de Dados — Area de competéncia |© Manipular femamentas de
desenvolvimento de Bl Utilizar boas praticas pars desenvolvimente de relatdrins e
indicadores. {tilizar os padries ¢ procedimenios estabelecidos. Manter relatorios e
indicadores. impiementar processos de ETL. Area de competéncia li: Manter padranizacao
dos modelos de dados. Manipular ferramenia de apoio 2 modelagem de dados. Gerar
scripts de allerac&o & criagdo de objetos no Banco de Dados. Homologar os modelos de
dados de baixa complexidade. Area de competénciz lll: Manter rotinas de backup e resfors
das hases de dados. Programar e realizar as atualizacées dos patches de sequranca dos
sistemas operacionals, Manter as permisstes de acessa das equipes de Techologia da
informagao. Fornecer suponte téchico bigico 3s equipes de Teonologia da Informagdo.
Manter indexadas as tabelas das bases de dudos.

11.4.4 - Desenvolvimenlo de Sistemas — Implementar aplicagbes ufilizando tecnologias
amplamenie utifizadas no mercado. Aplicar boas praticas de desenvolvimenio de
softwares. Fazer andlise de requisitos. Elaborar modslos de dados. Conhecer
metodojogias de desenvolviments de softwara.

11.4.5 - Teste de Software — Controlar & garantir a utilizagio dos padides e procedimentos
estabelecidos. Homolegar softwares {c6digos, interfaces, documentagdo). Executar testes
manuais. Manipular feranrentas de testes de software, Aplicar boas praticas de processo
de {estes de softwars.

11.5 - ANALISTA DE TECNGLOGIA DA INFDRM?ELD - NiVEL Y
it
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Os profissionais do caige Analista de Tecnologla da Informacao — Nive! 3l — deverso
possuil diplomalcertificado de conclusae de curso de nivel superior na area de ciéncia da
computagdse devidamente registrado, fomecido por instifuigo de ensinc superior
reconhecida pele Ministério da Educacdo ou diplomalcedificado de conclusao de curso de
nivel superior em gualquer drea devidaments registrado e curso de especlalizacdn, com
carga horaria minima de 380 (frozentas e sessenta) horas, na drea de cisncia da
compulagdo, fornecidos por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Minislédio da
Educagdo. Devorde ainda comprovar experniéncia minima de 42 meses e o dominio de
uma tas seguintes areas de conipeténcia:

115.% - Redes e Telecomunicagtes — Criagdo de jobs de backup e execucio de restore,
cam experigncia na femamenta HP Data Protester ou CA ARCSERVE, bom com em
ferramentas nativas do Windows e Linux. Edicio de GPO {Group Palicy), para aplicagso
de perfis ¢fa Usuérios, deskiops o servidores de rede. Administragdo de circuitos WAN
{(MPLS, ADSL) e linhas telefdnicas: abertura de chamados erh  Operadoias de
telecomuricagbes para  alivagaofsancelamentoftransferancia de circlitos e  linhas
teiefonicas. Administragdo de swilch's dcom, HP e Enterasys: monitoramento e andlise do
desgmpento dos eguipamantos visando evifar falhas e manfer a disporibilidade dos
mesmos. Administracdo de roteadores Ciscs o Huawei: monitoramentt e andiise do
desempenho dos equipamertos visande eviter fathas e manter a disponibifidade dos
mesmos. Menitoramento de centrats telefOnicas analdgica {SOPHO 183030} e digital
{(Asterisk e VOIP}), ramais, senhas de ramais, grupos de ramais, troncos, rotas, -hotline e
URA  Elsboragdo de relatdrivs de ligagbes telef@nicas, ferramenta ToolManaysr2012.
Monitoramenic de sefvidorés e seivigos Windows (DHCP, DFS, BNS, Print Server, Active
Birgctory, NLB, Terminal Service, IS 8.0, Web Farm, ARR, Component Service, Failover
Custer "MultiSite”). Monitgamentio d2 servidores Linux (DNS BIND, PosigreSQl., Jboss,
TomCat, Zimbra, Mysdl, Zabbix, OTRS, Liferay).

11.5.2. Seguranga da Informagav -~ Conhecimento dos compenrentes e processcs do
modefo ITIL v3. Monitaragao dos servigos, Conhecimentos em gestac de vulnerabilid ados
e regpostas 8 incidentes de seguran¢a dz informag8o. Conhecimentos em protecic de
estagies de trabatho: antivirus, firewall pessoal, controle de dispositivos USB, protegda de
dados confidenciais, hardening. Protec2p de rade: Checkpoint Firewall, pfSense.
Conhecimeéntos em protec4o antispam. Mcafee Email Gateway. Conhetimentos em
certificaclo digital, Infraestrutura de Chaves. Piblicas, ICP Brasil. Conhecimentos em
ataques em redes e aplicagGes corporativas. Capacidade de analisar protocoios de rede
coim o analisador Wireshark, Conhecimento ern monitoramento com 0 Zabbix.

11.5.3 - Banco de Dados — Area de competéncia I Manter o medelo de dados dimensional,
Manipular  femamentas de desenvolvimento de B8l Ullizar boas préticas para
desenvolvimeito de relaldrios e indicadores. Ulillzar oS padrées e procedimentos
estabelacidos. Manter relatérics e indicadores, Levantar requisitos de relatérios e
Indicadoras. implemantar processes de ETL. Preslar suporte aos usudrios. Area de
compedéneia I Homolagar o5 modelos de dados de média complexidads. Manter o
modelo de dades. Auxiliar & equipe de desenvolvimento na mdeizgent de dados de baixz
complaxidade. Manipuiar ferramentas de apoio a modelagem de dados e o sistema
gerenclador de banco de dados. Criar os modelos fisicos de dados nos ambientes de
desenvolvimento e homcologagiio, Area de compei@hcla I Manter e validar stored
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procedures, views, functions e triggers nas bases de dados. Manler rotiras de backup e
restore das bases de dados. Programar e realizar as atualizacdes dos paiches de
seguranga dos sistemas operacionais. Manier as permissdes de acesso das eguipes de
Tecnologia da Informagdo. Fornecer suporte técnico inlermediaric ds equipes de
Tecnofogla da Informagdo. Manter indexadas as tabelas das bases de dados. Manter
retinas de sudifons em tahelas.

11.5.4- Desenvolvimente de Sistemas — linplementar aplicagdes utilizando tecnologias
amplamente ulilizadas no mercado. Aplicar boas praticas de desenvolvimenio de
soflwares. Fazer andlise de reguisitos. Fisborar modelos de dados. Conhecer
metodologias de desenvalviments de software. Garantir que o modelo de dados atenda
aos retflisitos do neqdclo.

11.5.5 -Teste de Software — Conlrolar e garantir a ulilizagio dos padries e procedimentos
estabglecidos. Homologar softwares (eddigos, interfaces, docimentagan). Definir e anafisar
a criacac dos casoes de lesles e gerenciar seus resultados. Manipular farramentas de
testes de software. Executar festes manuais € mgniterar ssus resuitados. Criar scripts de
testes automatizados e gerenciar seus resuftados. Aplicer foas préticas de processo de
testes de soffware.

11.6 - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAG - NIVEL UIf

Os profissionals do cargo Analista de Tecnologia da Informacgsio — Nivel IHl — deverdo
possuir diploma/certificado de conclusda de curse de nivel superior na drea de cléncia da
computagan daevidamente registrado, fornecide por inslituicgo de ensino supetior
reconhacida pelo Ministéric da Educacae ou diplomarcartificade de eonclusio de curso de
nivel supeiior em qualquer area devidamente registrado & curse de aspecializaglo, com
carga horarfa minima de 360 (trezentas & sessenta) horas, na &rea de ciéncia da
computacdo, fornecidos por instituicao de-ensing superior reconhecida pelo Ministérie da
Educago. Deverdo ainda comprovar experniencia minima de 24 meses e o dominio de
Hma gas seguintes areas de competéncia;

11.8.1 - Redes e Telecomunitagbes — Criagde de jobs de backup e execucto de restore,
com experigéncia ns ferramenta HP Dsta Protector ou CA ARGSERVE, bem com em
ferramentas nativas do Windows e Linux. Edigdo de GPQ (Group Palicy). para aplicagao
de perfis de usvarios, desktops e servidores de rede, Administracao de circtitas WaN
{MPLS, ADSL) e finhas (olefonicas: abertura de chamados em operadoras de
telecomunicagies para  ativagfio/cancelamentoftransferéncia de  gircuitos e  linhas
telefénicas. Administracdo de switch's 3com, HP e Enterasys: monitoramento e analise do
desempenho dos equipamentos visando evitar fathas e manter a disponibilidade dos
mesmos. Administragdo de roleadores Cisco e Huawej: monitoramento e andlise do
desempenhe dos equipamentos visando evitar falhas e manter 8 disponibilidade dos
mesmos. Monitoramento da cantrais telefdnicas analogica {SOPHO iS3030 e digitat
(Asterisk @ VOIP), ramals, senhas de ramais, grupos de ramais, tronges, rotas, hotline &
URA. Elaboragdo de relaténos de ligagtes telefanicas, femamenta Toollanager2012.
Monitoramento de servidores @ servigos Windows (DHCP, DES. DNS, Print Server, Active
Directory, NLB, Terminal Semvice, (IS 8.0, Web Farm.}i]il?. Component Service, Faitover
A
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Custer "MultiSite”). Monktoramento de senidores Linux {(DNS BIND, PostgreSGt. Jboss,
TomCat, Zimbra, Mysgi, Zabbix, OTRS, Liferay).

11.6.2 - Seguranga da Informagdo — Conhecimenta das normas 1SQ 27000, iISG 27004,
180 27002, 180 27003 iSO 27004. 1SQ 27005. Conhecimente dos componentes e
processes do madelo {TIL v3. Monitoragao deos servigos. Conhecimentos em Sistema de
Gestdo de Seguranga da Informagdo, gestao de riscos, gestdo de vyinerabilidades, gestdo
de ativos, gestao de continuidade de negacio, gerenciamento de incidentes de seguranga
ga informacdo e melhores praticas em polilicas de seguranca da Informacao.
Conhecimentos em protegdo antispam; Mcafee Emall Gateway. Conhecimentos em
protegao de rede. Checkpolnt Firewsill. pfSense, Conhecimentos em certificagac digital,
Infraestritura de Chaves Poblicas, ICP Brasil. Conhecimentos em testes de invasao de
sistemas e analise de codige. Capacidade de analfisar protocolos de rede com o analisador
Whiashark. Conhecimento em moniteramento com o Zabbix.

11.6.3 -Incidentes de seguranga da informagao ¢ methores priticas em politicas de
seguranga da informaclo. Conhecimentos em grotecdo antispam - Meafee e-mail Gateway.
Conhecimentos de redet Checkpoint Firewali, pfSense. Corhecimentos em certificagdo
digital, Infraestruivra de Chaves Pablicas, ICP Brasil. Conhecimentos em testes de invasigo
de sistemas ¢ andlise de codigo. Capacidade de analisar protocelos de rede com o
analisador Wireshark . Corhectmento ém monitoramento com o Zabhlx,

14.8.4 - Banco de Dados ~ Area de competéncia I: Manter o modelo de dados dimensional,
Manipular ferramentas de  desenvoivimenic de Bl Uliizar hboas praticas para
desenvolvimento de refatdrios e indicadores. Ulilizar os padrdes € procedimentos
estabelecidos. Manter refatorios e indicadores. Levantar requisitos de relatorios e
indicadoras. Implementar protessos deo ETE. Preslar suporte aos usuarios. Area ds
competéncia |l Homoplogar os modelos de dados de média complexidade. Manter o
modelo de dados. Auxilisr a equipe de dessnvolvimento na medelagem de dados de baixa
complexidade. Manipular ferramentas de apois 3 modelagem de dados & o sistema
garenciador de Danco de dados. Criar os modelos fisicos de dados nos ambiantes de
desenvolvimente e homologacdo. Area de competénciz Ili: Manter e validar stored
protedures, views, funclions e triggers nas bases de dados. Manter rofinas de backup e
restofe das bases de dados. Programar e realizar as atuslizagtes dos patches de
seguranga dos sistemas operacionais. Manter as permissfies de acesso das equipes de
Techologia da informag8o. Fomnecer suports técnice intenmedidrio 4s equipes de
Tecnologia da informacio. Manter indexadas gs tabelas das hases de datdos. Manter
rolinas de auditoria em tabelas.

11.8.5 - Desenvolvimento de Sistermas — Implementar aplicagties utiizando tecnologias
amplamente utilizadas no mercado. Aplicar boas praticas de desenvolyimento de
softwares. Fazel andlise de requisitos. Eiaborar modelos de dados. Conhecer

metodologiae de desenvolvimento de software. Garantir que o modefo de dados atenda
aos requistos do negdcio,

11.6.6 - Teste de Software — Homologar as stualizagbes de sistamas. Avaliar ferramentas
de testes e auomagao de testes de software. Parligipar na definicic de padres de
qualidade de software. Participar na definicao de pad!% s de gastic de configuragdc de
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softwares e documentos, Manipular & avaliar ferramentas de testes de software. Executar
lester manuais e monitorar seus resultados. Criar scripts de testes automatizados e
getenciar seus resullados. AplicaT boas praticas de processo de festes de software.
mplementar € acompanhsr melthorias no processn de Teste de Softwara,

11,7 - ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NIVEL IV

Os prefissionais do cargo Anatista de Tecnologia da Informacio — Nivel IV ~ deverdo
nossiir dipiomafeertificado de conclusao de curse. de nivgl superior na drea de cidngia da
computagae devidamente registrado. fornecide por institlicgo de ensino superior
recanhecida pelo Ministéno da Cducagan, e curso de espscislizacao, com carga horana
minima de 360 (trezentas e sessenia) horas, na &rea de cidncia da computagho ou
admimistracao, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministérls da

Educatao. Devergo ainda comprovar experidncia minima de 36 moses ¢ o dominio de

uma das seguintes areas de compet&ncia;

11.7.1 - Redes e Telecomupicaches — Elaboragic e implantagio de solugdes em
infraestiitura de backup @ restore, com experiéncia na ferrfamenta HP Dala Prolecior ou
CA ARCSERVE e equipamentos IBM ou HP. Elaburacie ¢ implantacao de senvigos em
servidores Windows (DHCP. DFS, DNS, Print Server, Active Directory. NLB, Temninal
Service, 115 8.0, Web Farm, ARR. Component Service, Failover Custer “MultiSite).
Elaboragéo e implantagdo de sarvidores Linux (DNS BIND, PostgreSQL, Jboss, TomCat,
Zimbra, Mysql, Zabbix, OTRS, Liferay). Flaboragso & implantagao de servidores CITRIX
(XemAPP, XemDeskiop), Fiaboragao e implantacgo e SAN {Storage Area Network), para
conexdo & storages EMC, |BM. Elsboragaao e implaitagaa de cluster Vmware corm suportes
a vEphere HA, DRS, EVC. Elaboragao de termos de referencia pra aguisigdo de sohugdes
de hardwares & softwares.

11.7.2 - Seguranga da Informagdo — Conhecimenio das normas 1SO 270060, IS0 27001
180 27002180 27003, 1ISO 27004 SO 27005 Corhecimentos em Sisterna de Gestédo ds
Seguranga da Informagdo. gestio de fiscos. gestdo de vulnerahilidades. gestdo de allvos,
gestdc de continuidade de negodcio, gerenciamsgnlo de incidentes de seguranga da
irformagéiio e melhores praticas em poilticas de seguranga da informagsio. Conhecimanio
¢os commponentes e processoes do models ITIL v3. Conheolmentos em testes de invasio de
sistemas # andlise de cédigo. Conhecimentos em prote¢do antispam: Meafee Email
Gateway. Conhecimentos en protegac de rede: Checkpoint Firewall, pfSense. Monitoragéo
dos servigos, Conhecimentos em sisternas de gerenciamenlo da eventos. Conhacimentos
em certfficacio digital, Infraestrutura de Chaves Publicas, ICP-Brasil. Conhecimento de
metodolagias, téonicas € ferramsntas da geréncia de projetos.

11.7.3 - Banca de Dados - Area de competéncia b Gerenciar o modelo de dados’

dimensional. Gerenciar ferramentas de desenvolvimento da B Utilizar boas praticas para
desenvolvimento de relatérios e indicadares. iftilizar o padirfes e procedimentos
estabelecidos. Projetar a unificag8o de informagdes de diferentes sistemas para apoio
gerencial. Levantar requisitos, modelar e desenhar solucdes de B Propor solugbes de
arquitetura de Bl. Fazer interface enlre usiarios, analistas.de negdcio e desenvolvedores.
Area de competéncia : Gerenciar as estiuturas de damﬁ? romovendeo sua conceituagaa,
saguranca, integridade e compartithamento. Administrar ¥ffodelo de dadas. Homologar os
g
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madelos de dados visando clareza, compléetude, e padronizacao da modelagem. Garantir a
integracdo entre 0s modelos de dados. Auxiliar a equipe de desenvolvimenta na
modefagem de dades de alta complexidade. Manipular faramentas de apolo & modelagem
de dados e a sisterna gerenciador de banco de dados. Area de competéncia lif: Otimizar
slored procedurss, views, fupctions e triggers nes bases do dados, Gerenciar a alkta
disponibilidads dos dados utilizande miitiplos Data Cenfers. Gerenciar rotinas de backup e
restore das bases de dados. Gerenciar as atualizagles dos Sletemas Gerenciadores de
Banco de Dados. Adminisfrar as permissbes de acesso das equipés de Tecnologia da
Informagac. Fornecer suporte técnico 4s equipes de Tecnologia da Informagiio. Identificar
& necessidade de indexagfio de tabelas e indices das bases de dados, Monltorar e ajustar
a performance dos safvidores de banco de dados. Administrar rotinas de auditoria.

11.7.4 - Desenvolvimenls da Sistemas — Implementar aplicagbes utilizando tecnologias de
desenvolvimento de softwara amplamente utifizadas ne mercado, Promover & aplicagde de
boas priticas de desenvolvimente de softwares. Fazer andlise de requisitos.. Elaborar
modelos de dados. Conhecer metodologias de desenvolvirento de software. Garantir que
o modelo de dados atenda aos requisitos do negdcio. Pesquisar, analisar @ manipular
ferramentas que auxiiam o processc de desenvolvimento de software. Gerenciar as
. Interagdes e dependéncias entro os componentes de software. Criar ¢ estruturar projetos
de software. Definir e acompanhar & soligao de problemas, Pesquizar & adolfar novas
solucdes tecnoldgicas. Gerentiar projetos.

11.7.5 - Teste d= Software — Definir processns de gesido de configuragdo de softwares e
documentos. Definic processns de qualidade & testes de software. Realizar a amblentagan
dos processos internos com o3 noves colaboradorss da GPSI Pramover a padronizacéo e
documentagdo dos procedimenios. Gerenciar ferramantas de gest@o de testes e
automago. Homologar as atuatiza¢hes de sislemas. Acompanhar e validar a execugdo
dos testes de software aplicando as téenicas de quakdade & testes de software. Promover
melhorias no processo de Teste de Software.

11.8 - ANALISTA DE TECNOLGOGIA DA INFORMACAGC — NiVEL v

Os profissionais do cargo Analista de Tecnologia da informagdo — Nivel V - deverao
possuir diplomarfcertificado de cenclus@o de curso de nivel superigr na area de ciéncia dz
computagas devidamente regisirado, fornecido -por ipsttuigdn de ensino superior
reconihecitia pele Ministérlo da Educacso, e curso de especializa¢so, com carga hordra
mitima de 360 {trezenlas & sessenta) horas, na drea de cdncia da computagho ou
administragad, fornecido por instituiclo de ensing superior reconhecida pelo Ministério da
Fducacia. Deverad ainda comprovar experigncia minima de 48 meses ¢ o domlnio de
uma das seguintes areas da compet&ncia:

11.8.1 - Redes e Telecomunicagdes — Ser responsavels pela comuhicacho e colaboragio
enire a &rea de negécios da instiluigdo « a infraestrutura de T1. Atuar em problemas dirios
de implementacio de projelos de T, migragdes de alta complexidade. Garenciar projetos
de implantagad de solugdes em infraestrutura de backup e restore. Gerenciar projatos de
elaberagio & implamagéio de servigos em servidores Windows {DHCP. DFS, DNS, Print
Server. Active Direttory, NLB, Temminal Service, IS 8.0f'Web Farm, ARR, Component

Service, Falover Custer "MulliSite™). Gerenciar projetos d¢ elaberagdo e implantagio de
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servidofes Linux (DNS BIND, PosigreSQL, Jboss, TomCat, Zimbra, Mysql, Zabbix, OTRS,
Liferay}. Gerenciar projetos da elaboragio ¢ implantacio de servidores CITRIX {XamAFPP,
XemDeskiop). Gerenciar projetos de elaboragan e implantacio de SAN {Slorage Area
Network). Gerenciar projetos de elaboragio & implantacie de cluster Vmware. Efaboragio
de fermos de referencia pra aguisiglio de solugdes de hardwares e softwares.

11.8.2 - Saguranga da informagae — Conhecimento das normas ISO 27000, iSO 27001.
FSQ 27002, 1SQ 27003, SO 27004, ISO 27005 Conhecimento de Sisterna de Gestas de
Seguranga da informaggo. gestie de riscos, gestao de vuinerabllidades, gestao de ativos.
gestaoe de continuvidade de negGcio. gerenciamente de incidentes de seguranga da
informagio @ melhares praticas em peliticas de seguranga da informacde. Conhecimento
dos conponentes & pracessos do modeln iTiL v3. Conhecimentos em testes de invasao de
sistemas & andlise de cddigo. Conhecimentos em protegac antispam. Mcafee Ematl
Gateway. Conhacimentos em protecsio de rede: Checkpoint Firewall, pfSense. Monitoragaa
dos servigos, Conhecimentos em sisternas de gerenciamento de evenios. Conhacimentos
em carilfficagio digital, Infragstrutura de Chaves Publicas, ICP-Brasil. Conhecimento de
matodolegias, [écnicas e ferramentas da geréncia de projetos.

11.8.3 . Banco de Dados - Acompanhar a solucio de problemas e implantagho de
movagies. Definr nommas e procedimentos -para opéracionalizacéo das slividades de
administragdo de dades, de bango de dados @ inteligéneia da informagdo. Acompanhar a
ocarréncia & sormegso de etros do sistema geranclador de banco de dados. Promover a
padronizagdic e documentagdo dos procedimenios. Acompanbar © funcionamento do
sistema gerenciador de banco de dados, da ferraménta de monitorsmento & de Bi e do
software para modelagerm. Elaborar termos de referéncia para aquisigo de licengas de
uso de software, capacitagdo & itens relacipnados 3 area. '

11.8.4 - Dasenvolviments de Sistemas — Implementar aplicactes wtilizando tecnologias de
desznvolvimento de software amplamente wlilizadas no mercado. Promover a eplicacao de
boas priticas de desenvolvimente de sofiwares. Fazer andlise de fequisitos. Elaborar
modelos de dados. Conhocer metodologias de desenvolvimento de software, Garanlir que
o modelo de dadas atenda acs requisitos do negdcio. Pesquisar, analisar @ manipular
ferramentas que suxiiam o processa de desenvolvimento de software. Gerenciar as
intaragdes & dependéneias enlre o$ componentos de software. Criar ¢ estruturar projetos
de software. Definir @ scompanhar a solucéo de problemas. Pesquisar e adolar novas
solucdes tecnoldgicas. Definiz, analisar e racionalizar processos. Efetuar apalise de
viabllidade na aquisicdu de softwares. Efetuar estudo de impactec nas alieragtes de
software. Gerenciar grojetos.

11.8.5 - Taste de Software — Elaborar termos de referéncia para aquisigao da licencas de.
uso de software, capacitagio & itens relacionados 3 drea, Definir normas e procedimentos
para operationalizag3o das atividades de gualidade & lestes de software. Promover a
padronizagfio e documentaglo. dos procedimentas. Promover o gerenciaménto das
ferramentas de gestio dé testes e aulomaglc. Acompanhar p funcignamento das

ferramentas de configurago de software.” Acomparhar 2 solugio de probfemas e
implantagico de inovagtes. X

i

11.8 - LOTE 02: TECNICO ADMINISTRATIVO - NIVEL | /J{{
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Os profissionais do cargo Tecnico Administrativo — Nival | ~ devergo possuir formacio
curnpleta de nivel madia. Deverdo ainda comprovar expenéncia minima de 06 nwses @
serdn responsavels pelas seguintes atividades:

11.9.1 - Atividades de apoic 2s unidades administrativas do IPASGO, no desenvolvimento
de suas alividades, visando  instiugio e fonmalizagdic dos processos administrativos
observando os padroes estabelecidos de forma e estilo para assegurar a afimentacsic e 0
funcionamenta do sistema de comunicagae interns @ axterna do Institute; desempenhar
outras atividades compativeis com a fungic.

14.10 - LOYE 02: TECNICO ADMINISTRATIVO . NIVEL II

Qs profissionais do cargo Técrico Administrativo — Nivel Il — deverde possuir formacgio
completa de nivel medio. Deverdo ainda comnprovar experiéncia minima de 12 meses =
sera0 responsaveis pelas seguintes atividades:

11.10.1- Atividades de apoio as unidades adminisyativas do [PASGO, visandd o coreto
angamento dos processos administrativos, bem como execucho da gestio de pessoas, de
recursos matetiais e patimohiais, de lictagOes e contralos, de orgamente, finangas,
contabilidade, dentre outros.

14.11- LOTE 02: TECRICO ADMINISTRATIVO - NIVEL Ii1

Os profissionais do cargo Técenico Administrative — Nivel Ili — deverdo possuir formagao
completa de nivel médio. Deverdo ainda comprovar experigncla minima de 18 meses e
serde responsavels pelas seguintes atividades:

11.11.1-  Atividades  adminigtrativas  especiaiizadas  visando dar superte  ao
desenvolvimento, a promogdo & A execucdc da gestio de pessoas, de processos, de
recursos mateniais e patnimonials, de licilagdes e contratos, de orgamento, finangas,
contabilidade; fazer a coleta e o registro de dados de interasses comynicando-gse com as
fontes de informagio e efetvandn as anotapdes necessarlas, possibiltande a preparacio
de relatdrive ou sstudos, operar 0% aplicativos efol sistemas ufitizados no PASGO
necessaros 4 execugio das tarefas das unidades adminisiralivas; executar trabathos de
digitagdo e elaboracao de planithas em microcomputador; registrar & dislribuir expedientes
e processas; organizar, avaliar »  selscionar A comespondéncia para fins de
encaminhamento 4 chefia, dentre outros,

11.12 - LOTE 02: ANALISTA ADMINISTRATIVO — NIVEL |

Os pofissionais du carge Analista Administrativo - Nivel | — deverio possulr
diploma/cerifficado de conclusae de curse de nivel superier devidamente registrade.
formecido per inslituigdo Je ensino superior feconhecida pelo Ministério da Educaghio.
Deverao ainda comprovar experiéncia minima de 08 meaes e serdio rasponsavels pelas
seguintes alividades: -
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11.12.1 -Atividades de forma 2 dar supsne ao desenvolvimento, a promogac e a execugso
da gestéo de pessoas, de processos, de reclrses mateniais e patrimaniais, de iicitagbes e
¢contratos, de orgamento, finangas, contabilidade, dentre outros.

11,13 - LOTE 02: ANALISTA ADMINISTRATIVO - NIVEL 1)

Os profigsionais do carge Analista Administrativa - Nivel I — deverSo possuir
diplomafcertificada de conclusdo de curso de nivel superior devidamente regisirado,
fornecido por instituicdo de ensine superior reconhecida pelo Ministérlo da Educacéo.
Peverdo ainda comprovar experniéncia minima de 12 meses e serfo responsaveis pelas
seguintes atividades:

11.13.%- Atividades que exilam conhecimentos espaciticos, raciocinio lgico & que tenham
por thm dar suporte as afividades das coordenagfes, visande ao desenvdvimenhto,
acompanhamento & avaliagie de planos, pregramas e projetos, bem como proceder &
reglizac@o de pesquisas, ao processemeanto de informagdes, 4 organizacao, consolidagio
e atualizaglo de nomag e jurisprudéncias e A alaboracdo de minutas de dogumentos,
despachos, pareceres, informagdes, relatorios e oficios, dentre outros.

14.14 - LOTE 02: ANALISTA ADMINISTRATIVO — NIVEL Il

Os profissionais do cargo Analista Administrative — Nivel il — deverdo possuir
diplomafcerlificade de conclusio de curso de nivel superior devidamente registrado,
femecido por instituiclo de ensino superior reconhecida pele Ministério da Educacéo.
Deverac ainda comprovar experéncie minima de 18 meses ¢ serfo regpanesveis palas
seguintes atividades:

11.44.1- Atividades que exifam conhecimentos especificos e que tenham por fim dar
suporte as atividades das supervisfes, envolvendo planclamento, desenvolvimento,
Promocan & execugac da gestao esiratégica do Instfuto, em suas diversas &reas, bem
comso ¢ desenvolvimento, acompanhamento © avaiiagéc de planos, programas e projetos,
a realizacio de pesquisas, o processameanto de informagoes, a aplicagio de normas legais
@ administrativas a contrafos de lodos os tipos e a avaiagio do cumprimento destes, a
claboragao de relatorios, informacdes, minutas de docwmentos e pareceres, inclusive
scbre questdes juridicas, dontre outros.

.15 -LOTE 02: ANALISTA ADMINISTRATIVO — NIVEL 1V

Qs profissionais do carge Analista Administrativo — Nivel |V — deverfio possuir
diploma/certificado de conclusao de cursu de nivel superor devidamente registrade,
fomecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Edusagan.
Deverdc ainda comprovar experigncia minima de 24 meses e serdo responsaveis pelas
seguintes alividades:

11.15.1 - Atividades de elevado grau de complexidade, raciocinio e responsabiidade, gue

exijam conhecimentos especificos e que tenham por fim dar suporte as atividades da alla

diracao, envolvende © assessoramento no plangjaments, d n?nvohfmeniﬂ. Promogao &

executdo da gestde estratégica do Ihstituto, em suas digﬁas areas, bem como o
i
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desenvolvimento, acompanhamento e avaliagio de planos, programas e projelas, a
reslizaglo de pesquisas, o processamenio de informacdes, a aplicagdo de nomas lsgais e
adminisirativas & contratos de todos os tipos 6 a avallagdo do cumprmento destes, a
elaboracio de refatdrios, informagdes, minutas de dogumentos e pareceres. inclusive

subre questdes juridicas. denlio outros. '

11.16 - LOTE 02: ANALISTA ADNINISTRATIVO ~ NIVEL V

Os profissionais do carge Analista Administrative - Nivel V — deverio possuir
diplomafcertificado de conclusdio de curso de nivel superior devidamente raglstrado,
fornecido par instituinde de ensino supefior reconhecida pelo Ministério da Educagao,
Beverdo ainda comprovar experiéncla minima de 36 meses & serdo responsdvals pelas
sequintes stividades,

11.16.1 - Realizar os servigos de andlise de negdceio, gerenciamento e execucdo dos
projetos desenvolvidos para atendimente dos irteresses do IPASGO, envolvendo as
seguintes alividades: gerenciamento de projotos; andlise e aveliagdo de processcs, esfudo
de racionalizagde de processos e recomendagsio de solucdes, nomas e procedimentos.

12 . CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA COMPROVACAC DA CAPACIDADE DOS
PROFISSIONAIS

121- A empresa CONTRATADA devera providenciar os curriculos dos profissionais que
prestardo os sarvipos, comprovando o8 perfis descrifos na Clausula Décima Primeira deste
contrato. Estes documentos deverdo ser apresentados av gestor da contrato antes da data .
de inicio das atividades dos profissionais.

12.2- A CONTRATADA 5O podera efetivar a disponibilizagac dos profissionais madiante
prévia aprovagao pelo IPASGO dos cumicidos e ds disposigio dos cargos que serio
ocupados por esses profissionais, :

12 3- A Diretoria de Gestao, Plangjamento e Finangas, a Geréncia de Plansjamento
Sistemas de informiagéo e a Gerdncia de Gestao de Passcas do IPASGQ, juntas, definirao
a Poliica de Qualificagho de pessoal o todss as sontratagdes dos profisaionals que
prestarao sefvitos ao IPASGO.

13, GLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

13.4- Para o conhecimento da demanda shral, apresentamos no gquadic conlido no
subilern 1.2, deste documente, o dimensionamento dos servigos que serdo conlratados. A
esiimativa & apresentada em quantidade maxima de horas semanals de formaz
consolidada. e devera atender lodas as necessidades previstas para as diversas 4reas de
sfiaeao. O pagamentc deverd ser realizado conforme as horas efetivaments utiizadas no
desenvolvimento das atividades.

13.2- A demanda anual maxima nao implicard na obrigatoriedade. de utilizagio destes
quantilativos pelo IPASGO, nem ng direite de cabran;ﬁe!as measmas par parte da
i [
H
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CONTRATADA, O IPASGO sé pagara as horas efetivamente utilizadas na realizaghe dos
servigos, conforme os seguintes criterios e ressalvas:

13.2.1- Os Assistentes em Tecnologia da informagao — Nivel ¥ - trabalhargo em turnos de
(G (sels) horas, com carga hordria menss! de 132 horas (considerando uma média de 27
dias dteis no més). :

13.2.2- Cs demais prafissionais trabalhardo em tumo da D8 {oito} horas, com carga horéria
mensal de 176 horas (considerande uma média de 22 dias Oteis.no més).

13.2.3- O horarie normal de funcionamento do IPASGO é de segunda a sexia-feira, das
O7h00 &8 19h00 horas, o aos sdhados. das 07hOQ 4s 13h00.

13.2.4- As horas semanais de trabalho devem respeitar a legislagdo vigaente, conforme a
categoria.

13.2.5- Para fing de conirole de assiduldsdefpontualidade de profissionais, a
CONTRATADA devera instalar, na sede administrativa do iPASGO, equipamentos do tipo
REF (Reglstrador Elelrénico de Ponto}, de acardo com a Portaria MTE n® 1.510/2009. O
numero de equipamentes disponitilizatdos deve obedecer 4 propargao 1:50 (01 REF para
cada grupo de 50 colaboradores em exercicio), com arredondamento feito para cims.

13.2.6- Verficado, para cada profissional disponibilizado, o cumprimento de carga horéria
em quantid ade inferior o estipuiado neste contrato, serd procedide o desconto respectivo
no valer a ser pago mansalmente 4 CONTRATADA,

14 - CLALSULA DECIMA QUARTA - DO ESTABELECIMENTO DE BANCO DE HORAS

141 - A CONTRATADA deve adotar regine de compensacdo de horag para os
profissionais colocados & disposicdo da CONTRATANTE, de acordo com o disposto no art.
58, paragrafos 2°a 3° da CLY. :

14.2 - Deve ser respeitado ¢ limite maxime de 2 {duas) horas excedentes por dia, que
poderao ser compensadas com @ redugdo de carga hordria em ouiros dias, nos termaos do
art. 8° § 2° da Lei 9.601. de 21/01/1998.

4.3 - A compensacao das horas trabathadas de forma suplamentar serd promovida rum
perigde de 120 (cento & vinle) dias e a quanfidade de hofas acumuiadas para
compensagao ndc poderd ser superior as volume de horas correspondente A jornada
semanal dos proftssiongis.

14.4 - A forma de registic dos créditos de horas serd estabelecida em acorde coletivo de
trabalho especifico. ceisbrado enire as paites, mas ssie mecanismo deverd deixar
evidenie que as horas trabathadas de forma suplementar serfio objeto de compensacéo
futura e que nao sofrerac aciréscimos de qualquer espécie em sua lguidagio.

145 - Na hipétese de rescisio de contrato de lraba
compensacao integral da jornada extracrdingria na forma

sem que tenha havidé a
f¢viamente estabelecids, fara o
i
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trabathador jus ao pagamento das horas extras nao compensadas. Estas serdo calculadas
sobre a valor da remuneragao ha data da rescisao.

15 - CLAUSULA DEGCIMA QUINTA - PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANGA,

15.1 - Na eXecuglio dos servigos, a CONTRATADA observard os seguintes procadimentos
baslcos de seguranga;

15.1.1 - Manutengio de sistemas de controle diariamente atualizedos sobre & tramitagao
de documantos entre as dependéncias do IPASGO e da CONTRATADA. O transporte e
sigilo de documentos deverio ser de responsabliidade exclusiva da CONTRATADA,
inclusive quanto ag acondicionamento dos mesmos em reciplentes apropriados.

1612 - Manutencio de sigilo absolute sobre informagtes, dados & deocumentos
integrantes dos servicos a serem prestados para o IPASGO.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA, - CONDICOES GERAFS RELACIONADAS A SAUDE
E SEGURANGA DO TRABALHD

16.1 - Come condicao de regularidade na execuggo do confrate, a CONTRATADA devera
atentier aos seguinles requisitos:

16.1.1 - Fornecer ao IPASGO o Programa de Controls Médico de Saude Ocupacional
{PCMS0) nos moldes da NR-7 da Porlania 3.214/78- MTE

16.1.2 - Fometer ae IPABGO os Alestados de Saude Ocupacional {ASO) admissionais e
periddicos de todos 08 empregados que desempenharem suas fungbes nas depend@ncias
do Instituto.

16.1.3 - Fornecer go IPASGO os Atestados de Sadde Qeupaclonal (ASO} demissionais
quanda do desligamento do empregado duranie a vigéncia do Contrato ou no seu término,

16.1.4 - Fomecer ac IPASGO o Programaz de Pravengio de Riscos Ambientals {PPRA},
nos moites da NR-8 da Porlara 3.214/78-MTE.

16.1 5 - Fornecer ao IPASGO, guandoe for o casa, a Ficha de Infermagdes de Seguranca

de Produto Quimico {FISPQ} de todos os produtos guimicos ulilizados psla empresa
Contratada nas dependénclas do Instituto.

16.1.6 - Fornacer ao IPASGO Lauds Técnico de tneslubrdade efou Periculosidade
conforme NR-15 & NR-16 da Portaria 3.214/78 — MTE.

16.17 - Fomecer ao IPASGC Perfil Proflssiografice Previdencigrio (PPP), de todos os
smpregados que desempenharzo suas fungdes nas dependéncias do Institulo, conforme
legistago pravidenciaria vigente,

16.1.8 - Possuir o Servigo Especializade em Engenharif/de Seguranca & Medicina do
Trabalho (SESMT), sonforme determinacdes da NR-4 da(i’ rtaria 3.214/78-MTE.

MISERD: Gasenc-al. d forms Ehcleniz & eficaz, UM sisterma ds absisiénca & 5aude buscando, a2 bog relzcla gom o8 peesladores,
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16.1.9 - Formar sus Comisséo Interna de Prevencdo de Agidentes (CIPA} conforme
determinacdes da NR-5 da Portaria 3.2 14/78, do MTE.

16.1.10 - Fornecer, guando for & caso, os Equipamentos de Protecio Individual {EF's}, em
perfeito estado de conservagao e funcionamenio, especificas aos fscos a que cada
profissional esteja sujeito, bem como o registro/controle de entrega dos mesmos, a
fiscalizacdo de seu uso e todas as informacdes, onenfagdes e treinamentos necessarios ao
seu uso adequado, guarda e conservacao.

16.1.11 - Ragistrar a Comunicagao de Acidente de Trabatho (CAT} na ocorréncia da
qualjuer acidente com Seus empregsdoes nas dependéncias do Orgdo Confratante

16.1.12 - Treinar os seus empregatos, mediante Ordem de Servigo, ardes do inicio das
suas atividades, guanto aos riscos inerentes 3 fungdo e medidas de controie existentes
para a efiminacdo ou neutralizagio dos riscos.

16.1.1 3- Responsabilizar-se pelo atendimento e encaminhamente do seu empregado
acidentado nas dependéncias do IPASGO. Conforme o caso, o IPASGO prestara o auxilia
inicial que se fizer necessario.

16.2 - 0s documentos @ que se referem os subitens 16.1.1,16.1.2, 16.1.4.16.1.5.1616 &
16.1.7, devem ser fornecidos pela(s) CONTRATADA(S) aos Servicos Especializados em
Engenhania de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) do FPASGO antes da data j
do pamelro pagamento, 0 gual serd suspenso até gue se cumpram todos oS requisitos.

16.3 - Serd de responsabilidade da{s) CONTRATADA(S) e do {PASGQ a disponibilizagdo
de mecanismos de integragio dos seus respectivos SESMT's e CIPA's.

16.4- 5Gerd de responsabilidade da(s) CONTRATADA(S) enviar aocs Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga & em Medicine do Trabalho {SESMT} do
IPASGO copizs dos doctimentos mencionados nos subifens de 16.1.8 8 16.1.12, sendo
que a documeniagio referente ac subitem 16.1.11 devers ser encaminhada no prazo
raximoe de 43 dlas Gteis apds a scorméncia.

16.5- A conslatagdo do descumprimento, a quaiguser tempo, dos subitens de 16.1.1 a

16.1.8 implica em suspensdio do pagsmenfo até gue Se cumpram as exigéneias. A

suspensio de pagamento poderd ocorrer por, NG maxime, 02 (dois) meses consecutivos. O
: nao cumptimento apds este prazo constitui motivo para a roscisiio do contrato.

17. CLAUSULA DEGCIMA SETIMA - REPRESENTAGAC DA CONTRATADA

17.1 - A CONTRATADA devera indicar profissional para representd-la, come preposto, nas
atividades relacionadas com a execucdo do contrato, devendo o mesmo ter poderes para
decidir em Nome da emnpresa, participar de reunities € outras afividades de planejamento,
cpordenagho, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas peio
CONTRATANTE. Dentre as atiwidades do representanta da TRATACA, relacionam-se
as sequintes;

7
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a- Receber solicitagdes de atendimento dos reprasentantes do CONTRATANTE:

B- Negociar termos e condicdes pafa a prestaglo dos servigos,

¢ Gerenciar & supervisionar a execugdo dos senvicos, promovendo a Prevengdo ¢ a
carrecae de problemas:

d- Elaborar e encaminhar a fatura mensal dos servicos, bem como os relatérias
detalhados, quando for ¢ caso;

- Garantir os direltas dos profissionais disponibifizados, incluindo 0 pagamenta de salérios
¢ demais verbas remunoratériag;

f- Promover a concessaio de beneficios (vale alimentagio, vale transporte, convénios, slc.);
g- Promoever admissBes, demisstes & substitiigldas de profissionais;
h- Providenciar @ garantir o 180 de crachas.

17.2 - Caso nao seja possivel, em raziio de espaca fisico a pfesm'.u;.a do representanie nas
dependéncias do IPASCO, o mesmo deverd eslar disponivel atraves de celufar ou outros
meios de comunicagdo existentes, devendo comparecar a sede sempra gue solicitado.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA - PRAZO DE iNICIO DOS SERVICOS

18.1 - O wmicio da prestagho dos servigos, em plena condigio de operacao, dar-se-4
imediataments a partir da assinatura do Contrate, condicionado 4 aprovachc dos curriculos
dus proflssicnals.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGAGOES
18.1 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1.1- {nspecionar, dentro dos prazos estabelecidos, 03 servipos prestados pela
CONTRATADA e verilicar a conformidade dos mesmos com 0 objeta deste contrato.

19.1.2 - Prastar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Coniratada.

19.1.3 - LCfatuar o pagamento na forma convencionada nas Clausutas Conlratuais, dentro
do prazo eslipulado, desde que cumpridas todas as ohrigagéas contratuais.

19.1.4 - Ceonunicar imedislamente 3 CONTRATADA, via cenfral de servicos ou ainda
atraves de oficio, a respeito de quaisquer incidentes refacionados ao objele tdeste cantrato.

/
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19.1.6 - Befint mecanismos de gerenciamenta e controle das atividades gesenvolvidas
peiaICcniratada, a35im como Avaliar a execugic mensal das atividades em andamento,
refalivas a0s zejvicos conltratados.

1947 - Proporcionar fodas as faclidades para que a Contratada possa desempenhar
seus servicos dentro das nomas do Contrato.

19.2 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.2.1- Atender 3s solicitagdes de servipps do IPASGO, ohservando as normas técnicas e
tegais aplicivels & segundo as instrugfes o recomendacies recebidas da area gestora do
contrato,

19.2 2 - Menter sistemas de contrele atuslizados permanantamenia.

132.3 - Prestar os senvicos com pessoal adequadamente capacitado e contraiado na
forma da legisiaggo rabalhista, em locais & inslalagdes determinados pelo IFASGO.

1824 - A empresa contratada devera durante a vigéncia do conlrato, disponibitizar
anvalmente 1% {um por cento} do valor total faturado para aplicacdio em treinamente e
reciclagem da equipe a servigo da CONTRATANTE, permitindo o seu aperfeigoamento.

1825 - Todo profissional contratado para prestagho de servicos de Tt deve ter
comprovagac de capacitatio nas tecnologias com as quais ird trabathar, caso nAo possua,
a empresa CONTRATADA deverad pramover a capacitagio ne prazo méxime de 30 dias
Ap0s 8 sua contratacio.

19.2.6 - Promover a capacitagho am novas {ecnologias, quando solicitado pelo IPASGO.

19.2.7 - Sslecionar & contratar profissionais de tecnologia da infotmacao de acordo ¢com a
determinagao e perfil estipulado pela Geréncia de Plangjamento o Sistemas de Infarmacéo
do (PASGO.

12.2.8 - Apreseniat Atestado de Salde Ccupacional - ASC de todos oa seus empragados
cortratados para prestarem senvicos para o IPASGO, atd 30 dias apds Inigio efetive dos
servigos, bem como PPRA - Pragiama de Prevengao de Riscos Ambienlzis & o PCIMSO -
Programa de Contrale Madics de Sadde Ocupacional.

19.2.9 - Pemitir o fracionamenic de férias em até 02 periodes, sendo que um dos quais
ndo podera ser inferfor a 15 (quinze} dias cormidos, devidamente previsto na sscals snual
de férias. A CONTRATADA devera realizar o pagamento das fériss, acrescidas de um
terca, & cada periodo concedide. Q inicio das Térias serd sempre em dia Gfl, nao podendo
sar ags sabados.

19.2.10 - Executar dentro das condigdes contratadas e semn custos adicionais para o
IPASGO, todas as atividades ¢ tarefas dascritas como parte do,abjeto do contrato, bem
como outras igualmente ralevantes e gue eventualmante n3o ten sida explicitadas.
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192,11 - Submetsr-se as orentagbes, scomparbamento, controle & fiscalizac2o e as
recomendacdes deles decorrentes, a serem exercidas pelo IPASGO.

18.2.12 - Manter atualizados tados 63 pagamentos de obrigagdes tributarias ¢ eRcargos
sociais e trabalhistas, bem como dos beneficios de vale-transporte e auxilio-alimentagao
dos empregados utilizados na execusdo do confrate. Ndo podera haver dedugcies nos
pagamentos de tribitos, encargos € beneficios motivadas por férias oy licengas.

19.2.13 - Realizar os servigos rigorosamente dentro dos padrdes de qualidade
estabelecidos pelo IPASGO.

19214 - Realizar, as syas expensas, exames de salde admisstona e periddico dos seus
colaboradores e apresentar, sempre que soficitagda, a documentacao relativa a esses
Baxames.

12.2.15 - Utllizar de forma adequada e zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos
deixados sob responsabilidade de seus colaboradores, guando for o caso, e enlregd-los
oM o3 componenltes em perfeilo estado de funcionamentod, em caso de f&mino ou
cancelamento do contrato.

19.2.18 - A CONTRATADA nao poderéd, em nenhuma hipstese, condisionar ¢ pagamento
das salénins de seus empregados ¢ a entregs dos vales alimentacio e vales transportes ao
recebimento do pagamenle de suas faturas junte ag IPASGO, devendo cumprir fielmenta g
dispostd nas convencfies e dissidios coletivos de cade calegoria. Em outras palavias,
efetuar rigorcsamente o pagamento de seus empregados até o 5° dia il do més
subsequente ao da realizacio dos servigos,

18.2.17 - ODisponibilizar os contracheques dos proflssionais colocados & disposigao do
PASGO em meio eletrdnico (consuita onling ou por e-mail).

19.2.18 - Manter absolyta confidencialidade das informagtes da CONTRATANTE que vier
a tar conbecimento, na execugie do objeto deste termo contratual.

16.2.19 - Apresentar 8 CONTRATANTE, para deliberagfo e aprovacao, plancs de acéic
pra solucionar gventuais prohlemas refacionados 4 execugdo dos senvicos descikos neste
termo confratual,

19.2.20° - Subshtuir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualguer um dos
empregados em servigo pela CONTRATADA, cuja atuagdo, permandncia ou
comportamento fofem julgades prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios A execugdo
dos sarvigos.

19.2.21 - Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venbam a ssr solicitados pala
CONTRATANTE, desde que relevantes para execugio deste termo de referéncia,

18.2.22 - Responder, desde que comprovada sua responsabitidade nos termos da tei, por
quaisquer prejuizos qug seus empregados o prepostos sarem a CONTRATANTE, ou
e/
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a terceiros, decorrentes de acdc ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente ags reparos Cu indenizacdes cabiveis & aszumindo o dnus decorente.

18.2.23 - Arcar com todas as despesas referentes 2 aquisicao de ferramentas de
trabalho, méo de abira, ransporte, estada de (ecnicos, seguros, taxas, tribitos, incidéncias
fiscais e conliibuigoes de qualquer nalureza ou espEcie, encargos socials, salafios ¢
quaisquer puirds encargos necessanos i pedeita execugdo de cbiete deste contrato,
inclusive guande ocorrer a criagdo de novos encargos.

182.24 - Assegurar profissionais devidamente identificados por meio de crachés,
iecnicamente tapacitades e legsimente habililados no planejaments e consecugdc do
objetc deste contrato e quando soficitada, efetuar as substituicdes de profissionais
considerados inadequados {Conduta ou servicos) pela CONTRATANTE.

19.2.25 - Manter quadro de pessoal suficiente para execugdo do objelo deste contrato,
conforme cronugrama e prazos previstos, sem interupcdo. sefa por motive de férias,
descanso semanal, licenca, greve, falta a0 senvico e demissdo de empregados.

19.2.26 - Zelar para que sejam cumpridas as normas jelativas a seguranga e a prevengio
de acidentes de rabalho,

19.2.27 - Adotar todas as providénoias necessdrias ao sgoore das vitimas de acidentes
de frabalho {incluindo terceiros envolvidos) ocorridos durante a exscuglo do objeto deste
cantrato.

19.2.28 - Naze transferir a optrem. no todo ou em parte, 0 objeto do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS
SERVICOS

20.1- O acompanhamento & 3 verificacio da execucao dos sedovigns serao reslizados pelo
IPASGCQ, através da Gerdnciz de Planejamento & Sistemas de informacée, por meic da
seu tittdar Sr. Murilo Morgira de Cliveira, neste ato denominado Gestar do Gontrato com
base nos critdrios estabelecidos neste contrate. Dentre as diversas fungbes da
acoinpanhamento, fiscalizagdo e supervisio que serd exercida pela drea responsavel,
destacamios:

a) verficacio da qualidade e correcao na preslagio dos servicos contratados

) realizacac de raunides de coardenagio pars planefamento, arganizacdo e avaliagao da
prestacac des selfvicos.

c) prapusi;;a?n de modificagdo na sistemalica de preslacie dos servicos.
d} sustar qualguer servigo que. nao esieja de acordo rsﬁm as determinagdes e normas

especificas, ou ainda, que atente contra a seguranga de hq X publicos ou de pessoas,
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20.2 - A fiscalizagdo dos servigus contratades serd exercida palo representants legat da
Contratante, ac quat competira dirimir as dividas qua surgirem no curso de sua execugdo
e de {udo dardo cidneid @ Contralada. atraves do gestor de contralo.

263 - A fiscalizacdo de que irafa este ifem nfio exclui nem reduz a responsabilidade da
Contralada, inciusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na ocorfténcia
desta. ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
preposton,

204 - Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao ohjeto do presents contrate,
daverdo ser prontamente atendidas pela Conlratada, sem &nus para a Contratante,

20.5. Todas as ordens de serviges, Instrugtes, reclamacgdes &. em geral, guaisguer
entendimentos entre & fiscalizagdo e a Contratada, serdo feitos por esciile, na ocasido
devida, ndo sendo tomadas em consideragio quaisquer alegagbes fundamentadas em
ordens efou declaragées verbais.

20.6 » Das decisdas da fiscalizagho, podera a Contratada recorrer No prazo de 05 {cinco)
dias uteis, cem eofeilo’ suspensivo., & Presidéncia do IPASGO, por meio do setor
responrsavel pela fiscatizacao.

207- O IPASGO podersd sglicilar 8 Contratada, sem énus para si, a substiluigdo de
qualquer colaborador que, a seu critério, ndo comesponds s oxigéncias e ac bom
aridamento dos servigos.

20.8 - Fixar e avaliar mensalmente metas & parfmetros de desenipenho operacional e
guatidade dos seyvigos presiados pefa Contrateda, alrawds de reuniles com o
Responsavel da Gonlratada, '

20.9 - Nao abstanle a Conlratada sej2 a (nica o exclusiva respongéve! pela execucso de
todos o8 semvigos, o IPASGO reserva-se o direite de, sem que de qualguer forma restrinia
a plenitude dessa responsabitidade, exercer a- mais ampla & completa fiscalizacao sobre os
SEMicos.

21 - CLAUSULA VIGESIMA ERIMEIRA - DA VIGENCIA

21.1- O prazo de vigéncia do presenle Conlrato serd de 12 (doze} mases, contados a
parlir dé sua assinativa e eficacia apos a publicagho, podentlo ser prorrogado mediants
lermo aditivee. nos termos do inciso i do art. 57, da Lei n® 8 866793, texto consolidado.

22 - CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO GESTOR DO CONTRATO

221 - Q respopsavel por acompanhar, fiscalizar, receher e atestar o formecimento do
objeto daserile neste condrate serd o Sr. Murile Moreira de Olivelra, Gerente de
Plangjamento & Sistema de Informagae do PASGO - GPSI. Telefane para comntate: 3238-
2628

] 7
22 2 - Compete ao gastor do contrato: )){
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22.2.1- Manter copia e conhecer o confrato {termo de referancia, edital pioposta da
'CONTRATADA), conhecendo tipo do servico, especificacdes e pregos.

2222 - Manter registro do acompanharento & gestao de contratos encemrados, gue serdo
utilizados comoe base para futuros procedimentos e analise de pregos praticados.

22.2.3 - Conhecer detalhadamente o local & como 0% servigos serdo executados,

22.2.4 - Assegurar a perfeita eséecugan dao contrate {correspondéncia entre especificacdes
tecnicas e execugdo dos servigos), verificando permanentemente-a qualidade dos sefvigos
& 0 cumprimento das obrigagoes relativas 3 utffizaglo dos senvigos, :

22 2.5 - Verificar periodicamente, requisitando documentacio regpectiva, ou questionando
empragados da CONTRATADA, o cumprimente das obfigagtes legaie com relagio aos
funciondrios da CONTRATADA.

22.2.6 - Verificar 32 a CONTRATADA esta executando pessoaimente as obrgagdes, sem
transferir  responsabilidades ou formalizar subconfratagdes nio  eulprizadas pela
CONTRATANTE,

22.2.7 - Estabelecer forma de controle e avaliagdo da exetuciio dos servigos,

22.2.8 - Verficar, em tempo hdbit, & necossidade de alteragio dos contratos vigertes,
propondo formalizagdo de aditamento ac setor competente, nos casos de:

22.2.8.1- Vencimento do praze de vigéncia e possibilidade de prarrogacéio, desde que haja
previsao contratual, precos e condigdes vantajosas para a Administracao.

222.82 - Pravisdo do artigo 65 da Lei n® 8.6866/83, ou seja, modificagdes nas condigbes
Inicigimente pactuadas, especificacdes téenicas, gualidade. forma de execugo, local dos
servigos, quantidade, precos iniciais, forma de pagamento, substituigio de garantia -
mesmae ndo havendo alteragBo do prego contratado.

22.29 - Glosar pagamentos em razéo de servigos mat executados ou nao execitados.

22.2.10 - Sugerir aplicagdo de penalidades & CONTRATADA em dscoréncia do
desctumprimente das obrigagdes contratusis.

22 2.1 - Indicar os servidores que o auxilisardo na fiscatizacao do contrato, definindo os
responsavels pelo atesle dos selvigos realizados.

£2.2.12 - Propor frescisao do contrato, por inexecucao total ou parcial dos servigos objeto
do contrato, elencando motivns que justifiguem a medida, para decis@o da autgridade
compefente,

22.2_13~ - {omunicar ao superior hierdrquica, em fe habit para sdoglic de medidas
convenientes. situacdes cujas decisdes ou providénciaslgcapem 2 sua competéncia,

S
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22.2.14 - Zelar pelo fisl cumprimento da execticiio do objete do contrato.
23 - CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONSIDERACOES FINAIS

23.1- A licitante vencedora devera disponibilizar os profissionais apds a assinatura o
respective contrato & aprovaciio gos currfcuios apresentados, -de forma a atender as
necessidades do IPASGO, em conformidade com os termos deste contrato.

23.2 - Os produtos resultantes da prestagiio dos senvigos contratados {projetos, sistemas,
programas fontes, bases de dados. arquives, inlerfaces, documentos € outros corelatos?
serio de propriedade exclusiva do IPASGO.,

23.3 - Todos 0s servigos previstos neste confrate deverdo ser executados dentrs de nivels
mintmos de gualidade estabelscidos pelo (PASG0, em consondncia com sua estrutura
compuiacional e padries tecnoifgicos vigentes, e por profissionais comprovadamente
habilitados e capacitados, ndo cabends ao IPASGO nenhums responsabilidade t&cnica ou
financeira pela recapacitag®o dos mesmos, a8 gualgquer tempa,

234 - A Direteria de Gestao, Plancjamento 2 Finangas, a Geréncia de Plansjamento e
Slstemas de informacio e a Gerdneia de Gestdo de Pessoas do IPASGD, juntas, definirdo
a Politica de Quafifivagao de pessoal ¢ fodas as contratagbes dos profissionsis que
prestardo servicos ao IPASGO,

23.5 - Os profissichais &ispanibilizadus ao IPASGO exercerio atribulpdes conforme
detalhaments contido neste documento, sendo gue lodos os produtns resullanies da
prestacio do servigo, quando for o caso, sarfo de propriedade exclusiva do Instituto,

236 - Para a area de TIC, a presta¢ds de senvicos € de natureza técnica, envolvendo
profissionals especializados nesta drea, devendo serem prestados de forma contingiada
atraveés de profissionais que atendant aos requisitos definidos neste documento.

23.7 - Gs servigas de tecnofogia da informacad e comunicagie aqui concebidos envalvem,
de um mode geral, a identificagio e andlise de problemas, 2 formulacal de aiternativas de
solugho, o detalhamento destas alternativas na forma de um planc de agéo, e &

implementacio deste plano, com o indispensévet acompanhamenio & avaliagdo de
resultados.

22.8- As tecnaologias abaixc relaciohadas, com versfss atualmente em uso, s&o as
ptiizadas no ambiente informatizado do IPASGEO:

22.8.1 - Ambiente de desenvalvimento — Microsoft Visual Basic 8.0; Java; Vb.Net; Ajax:
C# ASP, PHP 5.X; HTML: £535 e Javascnpt.
yi

22.8.2 - Gerador de relatérios 8VB) - Active Reports 2.0
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22.8.3 - Ferramenlas de programagio — Microsoft Visual Studio 2013 Microsaoft Visital
Basic 8.0; Eclipse {lava) e Quisystems.

22,8.4 - Forramentss de varsiohamento - SNY
22 8.5 - Servidores de contetido — 1tS B.5e[Jboss A5 4.2,
22816 - Bancode dados - SAL Sarver 2012 e SQL Sarver 2044.

22.9 - A CONTRATADA ndo poderd cobrar, durante a execucso do objeta, quaiq:.aar valor
de produlos ou servigos naa previsios contratualmente.

22.10- A CONTRATADA serd multada om 5% do valor total do fuluro contrato, caso a
mesma descbedeca a quajsquer das clsusutas estabelecidas no referide dagumento.

24 - CLAUSULA YIGESIMA QUARTA - DAS SANCOES

24.1 - O ficitante que convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao celebrar
o contisto, deixar de enlregar ou spresentar documentagio falsa exigida para o certame,
ensejar o retardemento da execiigio do seu objetd, nda mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de moda iniddnao ou cometer frapde fiscal,
garanlido a ampla defese e ¢ contraditorio, ficarsd impedide de lickar & contratar com a
Adrimistracan o serd descredenciado do CADFOR pele prazo de até 05 (cinco) anos,
enquarto perdurarem os molivos deleminantes da punigdo cu até que sefa promovida a
reabilitacdc pérante a prapria autoridade que aplicau a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas em edital & ne conirato & das demais cominagles legais,

242 - Pela mexecucse contratual total ou parcial das condlig@es pactuadas, erros de
execucdo, inclusive por atrasc injustificado na execupdo do confraie ou Instumento
equivaiente, a Administragio podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada, além
das cominagdes legals, & mulla de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragio,
chedecidos os fimites maximos abaixo descrntos:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contralo ou instrumenio equivaiante, em
caso dé descumprmento tofal da obrigagdo. inclusive no caso de recusa em firmar o
contrate ou retiar a neta de empenho, dentre de 10 (dez) dias contados de sua
CONVOCacED,

b) Muita de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30° dia de atraso, sobre o valor da
parte do famectmanto do servigolou produto ndo realizado,

e] Muita de 0.7% (sete décimos por cento) sobre © valor da parde do fornecimento do
objeto ndo realizado, por cada dia subsequente ao 30%

d) as penalidades aplicadas serdo, ohrigatariamente, registradas junto ac CADFOR;

e) 2 multa podera ser descontada dos pagamentos ,.'ﬁ' nualmente devidos, ou ainda,
quando for o easo, cobrada judicialmente. (?V

R
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243 - BEin qualquer caso, antes da aplicagho de quatquer penalidade, fica assegurado 2
Contratada o direito prévio ao contraditério e 2 ampla defesa.

25 - CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO
Este Contrato podera ser aiterado nos seguintes casos:

251 - Unllateralmente, pele IPASGO quands necessaria a modificago do valor coniratyat
em decofréncia de acréssimo ou diminuicao quantitativa de seu objsto, nos limites pela Lei.

252 - Por acorde'das paries:

a) Quando necessara & modificagdo do regime de execu¢do do Contrato, em face de
verficacao da inaplicabilidade nos termos contraluais biiginarios;

k) Quando necessaria a modificatdo da forma de pagamento, por imposicio de
circunstancias supervenientas.

C} para restabslecer a relagfio gue as partes pactuaram infciaimente entre 0s encargos do
coniratado o a relribuigo de Administragdo para & justs remuneragdo, na hipdtese de
sobrevirem fatos impravisiveis ou previsiveis. porém de consequéncias incalculavels.

253 - Quaisquer tributos ou encargos legas criados, alterados ou extintos, bem como a
supsrveniancia de dlsposicdes legais, Guando ocorridas apds a date da apresentscio da
proposta, de comprovada repefCussan nos precos contratados, implicarde a reviséo destes
para mais ou pafa menos, conforme caso.

254 O contratado fica obrigado a aceitar. nas mesmas condicfes confratuais, os.
aCréscimos au supressdes que se fizerem nas obras, Servigos ou compras, até 25% (vinte
& cinco por canto} do valor inigial afuaiizade do contrato.

26 - CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA RESCISAD
26.1 - A rescisao do conlralo podera ser

a) Determinnada por ate unilateral & escrito da Administragio, nos ¢asos enumerados nos
incisos { a Xl e XVl do arligo 78 da Lei n® 8.666/93.

b} Amigavel, por acordo entre gs partes, reduzida s tefmo no processo da licitagdo, desde
que haja conveniéngis para a2 Administragéo, conforme o Inciso !l do art. 78 da Lei n®
8.666/93.

¢l Judicial, nos termos da legisfaggo. conforme o Incieo Il do art. 79 da Lei n° 8.686/93
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26.2 - fFica vedada a transferéncia tofal ou parcizl da execujp deste Contrato a terceiros.
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26.3 - Caso o IPASGO juigue necessano rescindit 0 presente Contralo, nao tendo a
CONFRATADA dado causa & rescisBo, podera fazé.lo, mediante comunica¢io escrita,
com @ antecedéncia de 2} {irinta) dias, sem Onus para as parfes.

27 - CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORG

27.1 - Para dirimir todas as questdes decorrenies deste Contrato, fica eleito o foro desta
Capital, Goidma, n2o obstante outro domicilio que a Contratada venha a adotar, a0 qual
expressamente anqui renuncia.

E, por eslarem justas e acerfadas, assinam © presenie Ingtrumento em 02 (1rés) vias de
igual teor, os representantes legais das partes, para fazer valer todos o5 efgitos juridicos.

. do 2017,

. Goiania, (¥ de_/
L f.r} i
it 24

Francisco %‘aj
Presidente do i
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