
Relatório de Atividades - Prestação de serviços de sustentação do software de Gestão de Assistência Médica

Projeto: IMAS - Contrato N° 10/2020

Período: 01/11/2020 a 30/11/2020 Data/Hora Processamento: 01/12/2020 às 11:47 h.

Tipo de tarefa Atividade Descrição
Manutenção Corretiva

Desenvolvimento

Manutenção Corretiva #10012: Cadastro de Valores de Materiais e Medicamentos - 

Corporativo FLEX - desabilitar edição da data de vigência
Manutenção Corretiva #10822: PA - PEDIDO NAO ABRINDO DE PRIMERA

Manutenção Corretiva #10959: PA - ANEXOS DE GUIAS ODONTOLÓGICAS NÃO ABRINDO

Análise

Manutenção Corretiva #10980: PP - Matrícula 1915-1 COPACCARDIO Guias 92985338 e 

92999194 analisar mensagem: Para o procedimento 55030165, Hospital não realizou na 

conta hospitalar a apresentação do honorário para o MÉDICO informado. Não é possível 

emitir a guia de honorário para este
Implantação

Manutenção Corretiva #10822: PA - PEDIDO NAO ABRINDO DE PRIMERA

Suporte

Manutenção Corretiva #10980: PP - Matrícula 1915-1 COPACCARDIO Guias 92985338 e 

92999194 analisar mensagem: Para o procedimento 55030165, Hospital não realizou na 

conta hospitalar a apresentação do honorário para o MÉDICO informado. Não é possível 

emitir a guia de honorário para este
Reunião

Manutenção Corretiva #10980: PP - Matrícula 1915-1 COPACCARDIO Guias 92985338 e 

92999194 analisar mensagem: Para o procedimento 55030165, Hospital não realizou na 

conta hospitalar a apresentação do honorário para o MÉDICO informado. Não é possível 

emitir a guia de honorário para este
Manutenção Evolutiva

Desenvolvimento

Manutenção Evolutiva #7816: Análise processo revisão de glosa

Manutenção Evolutiva #8482: Memorando Nº 183 de 2019 - GERAUD - Recebimento de 

processos - Protocolar Faturamento WEB
Manutenção Evolutiva #9568: Analise e estudo conversão dos sistemas para DotNet

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10046: Check List Migração Cloud Algar

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo
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Tipo de tarefa Atividade Descrição
Manutenção Evolutiva #10646: Críticas procedure 

up_importaRetornoPagamentoDuamGeral
Manutenção Evolutiva #10694: Cálculo Atuarial - Solicitação de dados, informações e 

documentos
Manutenção Evolutiva #10775: Relatório do Mapa do Faturamento (Analítico) - menu 

Financeiro »Mapa do Faturamento
Manutenção Evolutiva #10830: Gestão de Órgãos (departamentos)

Manutenção Evolutiva #10831: Cadastro de Órgãos (departamentos)

Manutenção Evolutiva #10832: Gestão de Lotações

Manutenção Evolutiva #10833: Cadastro de Lotações

Manutenção Evolutiva #10843: Gestão de Motivo de Cancelamento de Guia

Manutenção Evolutiva #10844: Motivo de Cancelamento de Guia

Manutenção Evolutiva #10845: Processamento arquivos retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #10853: Restringir apresentação de taxas e diárias de uma guia de 

sp-sadt com tipos de atendimentos 3,5,7,11.
Manutenção Evolutiva #10859: Fatura Digital - Portal do Prestador - PP Comunicação 

Externa Nº 074/2020 Colocar aviso reiterando que nenhuma imagem poderá ser enviada 

após a entrega do faturamento eletrônico.
Manutenção Evolutiva #10861: Memorando 165/2020 GERAUD - Autorizar o prestador 

IHG a reapresentar as guias em anexo na próxima competência. As guias são referentes 

aos anos de 2017, 2018, 2019 e 2020.
Manutenção Evolutiva #10867: Fatura Digital EXCEÇÃO NA ENTREGA DE IMAGENS-REF. 

10/2020
Manutenção Evolutiva #10876: Conversão de sistemas Flex e sua continuidade

Manutenção Evolutiva #10900: IHG - Liberar novos pacientes

Manutenção Evolutiva #10910: Gestão de Serviços Hospitalares

Manutenção Evolutiva #10911: Cadastro de Serviços Hospitalares

Manutenção Evolutiva #10916: Gestão de Beneficiários

Manutenção Evolutiva #10917: Visualização do Titular

Manutenção Evolutiva #10920: SOLICITAÇÃO DE RELATÓRIOS

Manutenção Evolutiva #10925: Visualização de Dependente

Manutenção Evolutiva #10926: Nº Processo Prefeitura não aparece no relatório

Manutenção Evolutiva #10955: Portal do Prestador PP - Incluir arquivo contendo 

formulário Declaração Previdência para download.
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Manutenção Evolutiva #10956: Controle Acesso Contas a pagar e receber

Manutenção Evolutiva #10962: Dados Contato

Manutenção Evolutiva #10979: Alterar Planos/Forma de Pagamento

Manutenção Evolutiva #10993: Listagem de Titulares

Manutenção Evolutiva #10995: Otimização de consultas no banco de dados

Manutenção Evolutiva #10996: Gestão de Protocolo de Faturas

Manutenção Evolutiva #11001: Gestão de Materiais e Medicamentos

Manutenção Evolutiva #11002: Cadastro Materiais e Medicamentos

Manutenção Evolutiva #11006: Listagem de Prestadores

Análise

Manutenção Evolutiva #7816: Análise processo revisão de glosa

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #10775: Relatório do Mapa do Faturamento (Analítico) - menu 

Financeiro »Mapa do Faturamento
Manutenção Evolutiva #10845: Processamento arquivos retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #10859: Fatura Digital - Portal do Prestador - PP Comunicação 

Externa Nº 074/2020 Colocar aviso reiterando que nenhuma imagem poderá ser enviada 

após a entrega do faturamento eletrônico.
Manutenção Evolutiva #10861: Memorando 165/2020 GERAUD - Autorizar o prestador 

IHG a reapresentar as guias em anexo na próxima competência. As guias são referentes 

aos anos de 2017, 2018, 2019 e 2020.
Manutenção Evolutiva #10876: Conversão de sistemas Flex e sua continuidade

Manutenção Evolutiva #10917: Visualização do Titular

Manutenção Evolutiva #10926: Nº Processo Prefeitura não aparece no relatório

Manutenção Evolutiva #10955: Portal do Prestador PP - Incluir arquivo contendo 

formulário Declaração Previdência para download.
Manutenção Evolutiva #10996: Gestão de Protocolo de Faturas

Manutenção Evolutiva #9569: Cadastro de Especialidades - Abas procedimentos médicos 

e/ou odontológicos - acrescentar combo com os tipos de tabelas de procedimentos antes 

da seleção dos procedimentos
Manutenção Evolutiva #9880: CORPORATIVO - Fechamento de conta, apresentando 

mensagem que não esta permitindo o fechamento
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Manutenção Evolutiva #10670: ACESSO PAULO CARRION-CE 069/2020 Funcionalidade 

Faturas Referências - conceder acesso ao usuário PAULO CARRION - pcarrion

Manutenção Evolutiva #10864: PB - QUANDO GERA O BOLETO NÃO SAI O NOME DO 

AGREGADO
Manutenção Evolutiva #10908: Guia de internação - Analisar liberação de solicitante 

odontólogo
Manutenção Evolutiva #10922: Devolução de Crédito Avulso

Manutenção Evolutiva #10937: Serviços adicionados ao Protocolo WEB após Fechamento 

da Fatura e Protocolamento na Prefeitura
Manutenção Evolutiva #10951: CLINICA BOM JESUS Liberação de guias com datas 

divergentes
Manutenção Evolutiva #10960: Cadastro de Programas de isenção de coparticipação 

(Coparticipação Diferenciada)
Suporte

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #10861: Memorando 165/2020 GERAUD - Autorizar o prestador 

IHG a reapresentar as guias em anexo na próxima competência. As guias são referentes 

aos anos de 2017, 2018, 2019 e 2020.
Manutenção Evolutiva #10876: Conversão de sistemas Flex e sua continuidade

Manutenção Evolutiva #10908: Guia de internação - Analisar liberação de solicitante 

odontólogo
Manutenção Evolutiva #9815: Backend IMAS .net

Manutenção Evolutiva #10672: Beneficiário sem nome da mãe no cadastro.

Manutenção Evolutiva #10868: Autorizar o prestador CEBROM a reapresentar as guias 

elencadas abaixo na competência 10/2020.
Manutenção Evolutiva #10981: PP- CLINICA BOM JESUS Renovação de guias vencidas

Reunião

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #10876: Conversão de sistemas Flex e sua continuidade

Manutenção Evolutiva #11007: Reunião com Paulo Carrion, Alberto, Ana Paula e Johnny 

(telefone) para definição da nova rotina de envio/retorno do arquivo de consignação em 

folha de pagamento para COMURG.

Página 4 de 7



Relatório de Atividades - Prestação de serviços de sustentação do software de Gestão de Assistência Médica

Projeto: IMAS - Contrato N° 10/2020

Período: 01/11/2020 a 30/11/2020 Data/Hora Processamento: 01/12/2020 às 11:47 h.

Tipo de tarefa Atividade Descrição
Teste

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10859: Fatura Digital - Portal do Prestador - PP Comunicação 

Externa Nº 074/2020 Colocar aviso reiterando que nenhuma imagem poderá ser enviada 

após a entrega do faturamento eletrônico.
Manutenção Evolutiva #10876: Conversão de sistemas Flex e sua continuidade

Documentação

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #10832: Gestão de Lotações

Manutenção Evolutiva #10833: Cadastro de Lotações

Treinamento

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #10937: Serviços adicionados ao Protocolo WEB após Fechamento 

da Fatura e Protocolamento na Prefeitura
Operação

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #10726: Protocola Faturamento Odonto WEB e Protocolo WEB - 

criar JOB para incluir as faturas médicas/odontológicas no dia seguinte ao término do 

período de faturamento da categoria.
Suporte

Desenvolvimento

Suporte #10858: Atendimentos no período de 03-11-2020 a 30-11-2020

Suporte #10887: CORPORATIVO - Beneficiário INADIMPLENTE porém não tem débitos

Suporte #10898: FATURA DIGITAL - Desbloqueio de imagens para o prestador 

HEMOLABOR
Suporte #10924: MEMORANDO 175/2020 - Solicitação a correção do valor geral 

apresentado e processado
Suporte #10928: PP - Alterar medico solicitante para GIOVANNI GASPERINI Matrícula

Suporte #10930: Arquivos de Backups do BD inválidos

Suporte #10998: PA - Auditor Leonardo Taveira não está conseguindo localizar guias em 

suas abas
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Suporte #11008: FATURA DIGITAL - Estrutura correta, e sistema nao permitindo o envio

Análise

Suporte #10887: CORPORATIVO - Beneficiário INADIMPLENTE porém não tem débitos

Suporte #10930: Arquivos de Backups do BD inválidos

Suporte #10998: PA - Auditor Leonardo Taveira não está conseguindo localizar guias em 

suas abas
Suporte #11008: FATURA DIGITAL - Estrutura correta, e sistema nao permitindo o envio

Suporte #9572: Corporativo

Suporte #10865: Data de nascimento errada

Suporte #10879: FATURA DIGITAL - SISTEMA NAO PERMITINDO EXCLUIR REF 202010

Suporte #10882: PP - Prestador apresentou um valor e no sistema flex esta outro

Suporte #10897: PA - Verificar inconsistência no valor unitário de guias de mat/med x 

Valor total solicitado
Suporte #10904: PA - AUDITORES NÃO CONSEGUINDO VISUALIZAR GUIA ONCOLOGICA

Suporte #10921: Guia de internação - Verificar Tipo de acomodação do associado x 

acomodação autorizada
Suporte #10936: CORPORATIVO - Nome de dependente não aparecendo

Suporte #10990: PP- HOSPITAL ESPIRITA EURIPEDES BARSANULFO Renovação de guia 

vencida
Suporte #10994: Lentidão no PA

Suporte #10997: PP - Guia de odontologia renovada, porem nao anexando raio x

Suporte

Suporte #10858: Atendimentos no período de 03-11-2020 a 30-11-2020

Suporte #10928: PP - Alterar medico solicitante para GIOVANNI GASPERINI Matrícula

Suporte #10866: PP - Exclusão de arquivo

Suporte #10884: Renovação de guia vencida

Suporte #10912: CRO cadastrado errado

Suporte #10929: PP - GUIAS VENCIDAS PARA FATURAR
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Suporte #10984: PP - RENOVAR GUIA DE ONDONTO VENCIDA PARA FATURAR NESSA 

REF 11/2020
Suporte #10989: CORPORATIVO - Relatório total não sendo emitido

Teste

Suporte #8738: corporativo flash - cadastrar codigo CBHPM

Documentação

Desenvolvimento

Documentação #10899: LOGIN DOS SERVIDORES QUE UTILIZAM O CORPORATIVO FLEX 

NO IMAS
Análise

Documentação #10899: LOGIN DOS SERVIDORES QUE UTILIZAM O CORPORATIVO FLEX 

NO IMAS
Planejamento

Operação

Planejamento #10352: Gestão e Planejamento
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