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PREGAO ELETRONICO N¢ 002/2020

PRIMEIRO TERMO DE ESCLARECIMENTO

O MUNICiPIO DE GOIANIA, por intermédio do Gerente de Pregdes, nomeado pelo Decreto
933/2017, e da Superintendente de Licitagdo e Suprimentos, designada pelo Decreto n®
028/2017, tendo em vista 0 que consta no Processo n2 15995/2019, destinado a contratagao
de empresa especializada em tecnologia da informagdo para prestacdo de servigos de
sustentacdo do Software de Gestdo de Assisténcia Médica, em decorréncia da aquisi¢do da
licenga de uso incluindo o direito de propriedade de uma copia do codigo fonte dos
programas, a fim de atender o Instituto de Assisténcia 3 Saude e Social dos Servidores
Municipais de Goiania — IMAS, cuja abertura sera aos 24 dias de janeiro de 2020, as 09
horas, em conformidade com a Lei Federal no. 10.520/2002, Decreto Municipal n€.
2.968/2008 alterado pelo Decreto Municipal n® 2.126/2011, Decreto Municipal n®
2.968/2008 Lei Complementar ne. 123/2006 alterada pela Lei Complementar n2 147/2014 e
Lei Municipal n°. 9.525/2014, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber a Lei n°®
8.666/1993 com suas alteracbes e demais legislagbes pertinentes, mediante
questionamentos esclarece:

SUPERA TECNOLGIA

Questionamento 1:

Gostaria de saber se existem estatisticas como o volume atual de chamados sendo
consumidos na sustentagdo deste sistema, alguma estimativa ou histérico de esforgo gasto,
se possivel o tamanho da equipe que faz a sustentacdo do software atualmente. Também
gostaria de saber, se ja foi feito alguma contagem de ponto de fungao ou qualquer medigao
de tamanho desse software, qual seria o resultado dessa medigdo?

Resposta 01:
“A empresa licitante devera atender as exigéncias do Edital e as especificagdes do Termo de

Referéncia (Anexo ), que detalham todas as condi¢des para a execucdo dos servicos,
inclusive descrigdo de todas as funcionalidades do software e suas caracteristicas técnicas.
Para atender a demanda dos servicos de sustentagao do software a empresa contratada
devera atender aos requisitos do item 13 Termo de Referéncia, e seus subitens, inclusive
quanto ao dimensionamento da equipe técnica em caracteristicas e quantidades dos
profissionais que dever3o ficar a disposi¢do do IMAS”.

Os interessados poderao no horario dasde 8 has12he 14 h as 18 h, nos dias normais de
expediente, obter demais informacgdes na PREFEITURA DE GOIANIA, Secretaria Municipal de
Administracao, Pago Municipal - Av. do Cerrado, n2 999 - Park Lozandes, Térreo, Bloco B -
Goiania-GO. FONE: (62) 3524-6320 e site www.goiania.go.gov.br.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO DA PREFEITURA DE GOIANIA, 21 dias de

janeiro de 2020.
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