
Relatório de Atividades - Prestação de serviços de sustentação do software de Gestão de Assistência Médica

Projeto: IMAS - Contrato N° 10/2020

Período: 01/09/2020 a 30/09/2020 Data/Hora Processamento: 01/10/2020 às 17:25 h.

Tipo de tarefa Atividade Descrição

Manutenção Corretiva

Desenvolvimento

Manutenção Corretiva #10655: PP - Elegibilidade na guia de internação

Manutenção Corretiva #10687: PA - Erro na substituição de procedimento

Análise

Manutenção Corretiva #10691: PA - Guia de mat/med com status "A - autorizada", 

porém com itens negados e guia principal negada
Teste

Manutenção Corretiva #10657: Somatório do valor do boleto

Manutenção Evolutiva

Desenvolvimento

Manutenção Evolutiva #7816: Análise processo revisão de glosa

Manutenção Evolutiva #9568: Analise e estudo conversão dos sistemas para DotNet

Manutenção Evolutiva #9815: Backend IMAS .net

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Manutenção Evolutiva #10511: Melhorar mensagens do TISS

Manutenção Evolutiva #10547: Portal Corporativo - Flex - Funcionalidade de Cadastro 

de operadores - a alteração de senha dos usuários José Alício (jmesquita) e Rafael 

Santana (rmartins) só pode ser feita pelos respectivos operadores

Manutenção Evolutiva #10552: Fatura Digital - Excepcionar regra implementada na 

#10400 para o prestador 9884-1 REINTEGRAR ESPAÇO DE SAÚDE LTDA

Manutenção Evolutiva #10557: Fatura Digital - Excepcionar regra implementada na 

#10400 para o prestador 4019-3 INSTITUTO DE REABILITACAO LTDA - ME

Manutenção Evolutiva #10574: ATUALIZAÇÃO DE CONTATOS TELEFONE IMAS

Manutenção Evolutiva #10579: Verificar datas de guias da Coopanest 08/09/2020
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Manutenção Evolutiva #10588: Portal do Auditor - Memorando 140/2020 GERAUD 

Permitir encaminhar conta sem que o usuário possua um auditor vinculado (#10002) .

Manutenção Evolutiva #10610: Arquivo retorno BB SIA - Sistema de Integração via 

Arquivos - https://gmtedi.bb.com.br/
Manutenção Evolutiva #10614: COMUNICAÇÃO EXTERNA Nº 065/2020 Portal do 

Prestador - PP - Impedir que os prestadores com pendência junto à Prefeitura 

entreguem o faturamento eletrônico, conforme consulta disponibilizada pela SEDETEC 

por meio da OS 133663 exceto COMEGO
Manutenção Evolutiva #10625: Fatura Digital - Excepcionar regra implementada na 

#10400 para o prestador 3845-8 HOSPITAL E MATERNIDADE SAO MARCOS LTDA - EPP 

(HOSPITAL JACOB FACURI) Fatura 45002 Ref. 07/2020

Manutenção Evolutiva #10646: Críticas procedure 

up_importaRetornoPagamentoDuamGeral
Manutenção Evolutiva #10664: Criar Receita avulsa

Manutenção Evolutiva #10668: ACESSO PAULO CARRION-CE 069/2020

Manutenção Evolutiva #10694: Cálculo Atuarial - Solicitação de dados, informações e 

documentos
Análise

Manutenção Evolutiva #7816: Análise processo revisão de glosa

Manutenção Evolutiva #9568: Analise e estudo conversão dos sistemas para DotNet

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Manutenção Evolutiva #10574: ATUALIZAÇÃO DE CONTATOS TELEFONE IMAS

Manutenção Evolutiva #10610: Arquivo retorno BB SIA - Sistema de Integração via 

Arquivos - https://gmtedi.bb.com.br/
Manutenção Evolutiva #10646: Críticas procedure 

up_importaRetornoPagamentoDuamGeral
Manutenção Evolutiva #10668: ACESSO PAULO CARRION-CE 069/2020

Manutenção Evolutiva #10694: Cálculo Atuarial - Solicitação de dados, informações e 

documentos
Manutenção Evolutiva #10692: DESBLOQUEIO DE GUIAS PARA FATURAMENTO

Teste
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Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Manutenção Evolutiva #10646: Críticas procedure 

up_importaRetornoPagamentoDuamGeral
Manutenção Evolutiva #10429: Dashboards em Power BI

Implantação

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Documentação

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Suporte

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Manutenção Evolutiva #10610: Arquivo retorno BB SIA - Sistema de Integração via 

Arquivos - https://gmtedi.bb.com.br/
Manutenção Evolutiva #10668: ACESSO PAULO CARRION-CE 069/2020

Manutenção Evolutiva #10692: DESBLOQUEIO DE GUIAS PARA FATURAMENTO

Manutenção Evolutiva #7534: HOME CARE - se multiatendimento, cobrar 

coparticipação somente após fechamento da fatura
Manutenção Evolutiva #10481: Comunicação Externa Nº 058/2020 

PRESIDÊNCIA/DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO - Solicita concessão de acesso total as 

cadastros de procedimentos, serviços hospitalares e materiais e medicamentos para o 

servidor CÍCERO SOARES VIANA NEVES, CPF n. 701.730.101-30

Manutenção Evolutiva #10525: COOPANEST-GO - Rever regras para atualização 

cadastral
Manutenção Evolutiva #10626: Importar arquivos de faturamento TISS Ref. 07/2020 - 

via Sistema Corporativo Flex - do prestador 3845-8 HOSPITAL E MATERNIDADE SAO 

MARCOS LTDA - EPP (HOSPITAL JACOB FACURI)
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Manutenção Evolutiva #10672: Beneficiário sem nome da mãe no cadastro.

Manutenção Evolutiva #10675: Valor descontado diferente que o valor da guia

Treinamento

Manutenção Evolutiva #9568: Analise e estudo conversão dos sistemas para DotNet

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Operação

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Reunião

Manutenção Evolutiva #7816: Análise processo revisão de glosa

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Manutenção Evolutiva #10552: Fatura Digital - Excepcionar regra implementada na 

#10400 para o prestador 9884-1 REINTEGRAR ESPAÇO DE SAÚDE LTDA

Manutenção Evolutiva #10610: Arquivo retorno BB SIA - Sistema de Integração via 

Arquivos - https://gmtedi.bb.com.br/
Manutenção Evolutiva #10646: Críticas procedure 

up_importaRetornoPagamentoDuamGeral
Suporte

Desenvolvimento

Suporte #10520: PP - Guias de SADT sem valor de Co-participação

Suporte #10578: FATURA DIGITAL, ANEXO NAO ABRINDO

Suporte #10613: PB - Parcelamento não sendo feito pelo aplicativo

Suporte #10673: Critica arquivo XML prestador 98540

Suporte #10689: APP - não aparecendo os débitos pendentes

Suporte #10701: PP - faturamento não sendo realizado, prestador não passou da cota

Análise

Suporte #10520: PP - Guias de SADT sem valor de Co-participação

Suporte #10578: FATURA DIGITAL, ANEXO NAO ABRINDO

Suporte #10613: PB - Parcelamento não sendo feito pelo aplicativo
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Suporte #10701: PP - faturamento não sendo realizado, prestador não passou da cota

Suporte #10408: Beneficiário não está conseguindo entrar no aplicativo

Suporte #10562: Apresentação de conta com valores da tabela antiga

Suporte #10563: PP - Relatório detalhado zerado

Suporte #10591: PA - Anexo não abre

Suporte #10621: PP - Erro ao imprimir guia de internação (guia sem procedimentos 

vinculados)
Suporte #10649: PP - Guia de anestesia não gerando

Suporte #10651: PA - foi criado um login para o Wesley porem ele recebe as contas e 

não aparecem na auditoria para analise
Suporte #10660: PP - Procedimento não lançando para conselho COREN

Suporte #10680: PP - Critica de XML , guia de honorário já apresentada

Teste

Suporte #10613: PB - Parcelamento não sendo feito pelo aplicativo

Suporte #10689: APP - não aparecendo os débitos pendentes

Suporte #10621: PP - Erro ao imprimir guia de internação (guia sem procedimentos 

vinculados)
Suporte #10618: CORPORATIVO - Usuária da assistência social com dificuldade para 

fazer isenção
Suporte

Suporte #10613: PB - Parcelamento não sendo feito pelo aplicativo

Suporte #10621: PP - Erro ao imprimir guia de internação (guia sem procedimentos 

vinculados)
Suporte #10660: PP - Procedimento não lançando para conselho COREN

Suporte #10618: CORPORATIVO - Usuária da assistência social com dificuldade para 

fazer isenção
Suporte #10521: Beneficiário em carência, procedimentos liberados

Suporte #10542: Atendimentos no período de 01-09-2020 a 30-09-2020

Suporte #10612: PP - Guia de internação para gêmeos lançadas uma vinculada com a 

outra
Suporte #10634: Documento autorização do presidente de guias vencidas para faturar

Suporte #10641: Corporativo, CPF de beneficiário incorreto

Suporte #10666: Autorização do presidente para renovação de guia vencida

Página 5 de 6



Relatório de Atividades - Prestação de serviços de sustentação do software de Gestão de Assistência Médica

Projeto: IMAS - Contrato N° 10/2020

Período: 01/09/2020 a 30/09/2020 Data/Hora Processamento: 01/10/2020 às 17:25 h.

Tipo de tarefa Atividade Descrição

Suporte #10683: PP- guia de internação para gêmeos

Reunião

Suporte #10621: PP - Erro ao imprimir guia de internação (guia sem procedimentos 

vinculados)
Acerto de base

Suporte #10520: PP - Guias de SADT sem valor de Co-participação

Suporte #10613: PB - Parcelamento não sendo feito pelo aplicativo

Planejamento

Análise

Planejamento #10352: Gestão e Planejamento

Suporte

Planejamento #10352: Gestão e Planejamento

Operação

Planejamento #10352: Gestão e Planejamento

Manutenção Preventiva

Desenvolvimento

Manutenção Preventiva #10501: Otimizar consulta

Análise

Manutenção Preventiva #10501: Otimizar consulta

Teste

Manutenção Preventiva #10501: Otimizar consulta
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