
Relatório de Atividades - Prestação de serviços de sustentação do software de Gestão de Assistência Médica

Projeto: IMAS - Contrato N° 10/2020

Período: 01/07/2020 a 31/07/2020 Data/Hora Processamento: 03/08/2020 às 09:43 h.

Tipo de tarefa Atividade Descrição
Manutenção Corretiva

Desenvolvimento

Manutenção Corretiva #10169: Parcelamento com data de vencimento errada

Manutenção Corretiva #10176: PP - Erro em guia de Honorário

Manutenção Corretiva #10218: PP - Gestão/Cadastro de operadores

Análise

Manutenção Corretiva #10169: Parcelamento com data de vencimento errada

Manutenção Corretiva #10176: PP - Erro em guia de Honorário

Manutenção Corretiva #10218: PP - Gestão/Cadastro de operadores

Manutenção Corretiva #10159: PP - Analisar regra que define o procedimento principal 

nas guias de internação versus honorário Coopanestgo.

Teste

Manutenção Corretiva #10218: PP - Gestão/Cadastro de operadores

Suporte

Manutenção Corretiva #10176: PP - Erro em guia de Honorário

Manutenção Corretiva #10146: Memorando 097/2020 GERAUD - Solicitação de 

correção da guia da Coopanest para o Prestador Cliame - Guia 92696618
Reunião

Manutenção Corretiva #10159: PP - Analisar regra que define o procedimento principal 

nas guias de internação versus honorário Coopanestgo.

Manutenção Evolutiva

Desenvolvimento

Manutenção Evolutiva #9111: Relatório de Coparticipações em aberto (WhatsApp - 

2019-12-10 - Paulo Carrion)
Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #8184: Levantamento - Valor Disponibilidade Financeira

Manutenção Evolutiva #9762: Migração App IMAS

Manutenção Evolutiva #9815: Backend IMAS .net

Manutenção Evolutiva #9844: Aplicativo do beneficiário - No parcelamento, 

acrescentar regra que define o valor mínimo de uma parcela. No corporativo está ok.
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Projeto: IMAS - Contrato N° 10/2020
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Tipo de tarefa Atividade Descrição
Manutenção Evolutiva #9951: Portal do Beneficiário - PB - Implementar no Portal do 

Beneficiário uma funcionalidade onde seja possível que o usuário tenha acesso aos 

valores das co-participações, disponibilizando tela de consulta por código e nome do 

procedimento a ser realizado
Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #10035: Criar triggers na tabela FI_Receitas que restrinja valor 

menor que R$ 100,00 (cem reais)
Manutenção Evolutiva #10149: Portal do Prestador - PP 1) Implementar a regra para 

NÃO exigir validação de guias (Token ou dados pessoas) nem verificar bloqueio por 

inadimplência nos casos em que se tratar de guia emitida em caráter de 

URGÊNCIA/EMERGÊNCIA
Manutenção Evolutiva #10172: Portal do Gestor - PG - Menu Operacional »Indicadores 

4 e 5 - % de Cumprimento de Prazo para Pagamento da Rede Credenciada

Manutenção Evolutiva #10183: Portal do Prestador - PP - Impedir que os prestadores 

com pendência junto à Prefeitura entreguem o faturamento eletrônico, conforme 

consulta disponibilizada pela SEDETEC por meio da OS 133663 exceto HOSPITAL 

RENAISSANCE
Manutenção Evolutiva #10187: Arquivos BB

Manutenção Evolutiva #10205: Guias isentas pelo programa de coparticipação 

diferenciada, devem conter apenas procedimentos cadastrados no programa

Manutenção Evolutiva #10237: Tabelas matmed - comparação de valores IMAS x 

IPASGO
Manutenção Evolutiva #10262: PP - Elegibilidade: enviar token para titular, quando 

beneficiário for menor de idade
Manutenção Evolutiva #10303: Reimportação arquivo retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #10327: CORPORATIVO - erro ao ver anexo

Análise

Manutenção Evolutiva #9111: Relatório de Coparticipações em aberto (WhatsApp - 

2019-12-10 - Paulo Carrion)
Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #9762: Migração App IMAS

Manutenção Evolutiva #9815: Backend IMAS .net

Manutenção Evolutiva #9844: Aplicativo do beneficiário - No parcelamento, 

acrescentar regra que define o valor mínimo de uma parcela. No corporativo está ok.

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud
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Manutenção Evolutiva #10205: Guias isentas pelo programa de coparticipação 

diferenciada, devem conter apenas procedimentos cadastrados no programa

Manutenção Evolutiva #10237: Tabelas matmed - comparação de valores IMAS x 

IPASGO
Manutenção Evolutiva #10303: Reimportação arquivo retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #10327: CORPORATIVO - erro ao ver anexo

Manutenção Evolutiva #5303: Comunicado 012 de 2017 - Regras de Execução de 

Abertura e Alta da Internação
Manutenção Evolutiva #7484: Processamento arquivos retorno CONSOLIDADOS banco 

CAIXA
Manutenção Evolutiva #9568: Analise e estudo conversão dos sistemas para DotNet

Manutenção Evolutiva #10072: PORTARIA N. 31/2020 - ESTABELECE A ISENÇÃO DO 

FATOR MODERADOR remover programas que ESTABELECEM A ISENÇÃO DO FATOR 

MODERADOR - Análise e manutenção no gestor: Operacional »Coparticipações Zeradas 

- parte 3
Manutenção Evolutiva #10197: Portal do Prestador - PP Criar cadastro de prestadores 

para permitir faturamento extemporâneo. O Sr José Alício estendeu o prazo de 

faturamento para algumas categorias na ref 06/2020.
Manutenção Evolutiva #10200: Portal do Prestador - Comunicação Externa Nº 

045/2020 - 2) As guias diárias de internação sejam emitidas uma para cada dia de 

internação, exigindo-se a validação das guias.
Manutenção Evolutiva #10315: Baixa receita via arquivo retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #10344: Melhorias na emissão/faturamento de internação e 

honorário
Teste

Manutenção Evolutiva #9111: Relatório de Coparticipações em aberto (WhatsApp - 

2019-12-10 - Paulo Carrion)
Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #9815: Backend IMAS .net

Manutenção Evolutiva #9844: Aplicativo do beneficiário - No parcelamento, 

acrescentar regra que define o valor mínimo de uma parcela. No corporativo está ok.

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Suporte

Manutenção Evolutiva #9111: Relatório de Coparticipações em aberto (WhatsApp - 

2019-12-10 - Paulo Carrion)
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Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #10237: Tabelas matmed - comparação de valores IMAS x 

IPASGO
Manutenção Evolutiva #10327: CORPORATIVO - erro ao ver anexo

Manutenção Evolutiva #9439: SRHASER3 - Importação cadastral de segurados - 

análise solicitação Pedro Moreno
Manutenção Evolutiva #9893: Relatório de guias de internação/exames de alto custo 

em caráter eletivo autorizadas a partir de 18/03/2020
Manutenção Evolutiva #10083: AUTORIZAÇÃO DE EXECUÇÃO E ALTA - Prestador 1527-

0 CEMPRE III CENTRO DE MEDICINA INTEGRADA LTDA (HOSPITAL SAO DOMINGOS)

Manutenção Evolutiva #10173: Memorando 104/2020-GERAUD Reajuste nos valores 

dos procedimentos 50070126 Endolaser/Endodiatermia, 30101905 Tratamento de 

lesões cutâneas e vasculares a laser, 51060078 Microcirurgia com uso de laser para 

ressecção de lesões benignas
Manutenção Evolutiva #10188: Memorando 093/2020-GERAUD - Criação de códigos na 

tabela MAT/MED
Manutenção Evolutiva #10190: Memorando 099/2020 Criação do código de 

procedimento 26110010 Técnicas Citogenéticas Moleculares (Fluorescence In Situ 

Hybridization-Fish) de acordo com Diret
Manutenção Evolutiva #10191: Memorando 100/2020-GERAUD Solicitação de correção 

no atributo Qtd por vida no procedimento 19000001 CONSULTA PNEUMOLOGIA 

(HORÁRIO NORMAL OU PRE ESTABELECIDO)
Manutenção Evolutiva #10198: Protocolar Faturamento WEB

Manutenção Evolutiva #10207: Memorando 079/2020-GERAUD MÉTODO ABA

Manutenção Evolutiva #10253: PB - Guia não consta nos débitos pendentes

Manutenção Evolutiva #10257: COOPANEST-GO - ENDOSCOPIAS (DIAGNÓSTICAS E 

INTERVENCIONISTAS) Alteração do porte 2 para 3 do código 23010037 ENDOSCOPIA 

DIGESTIVA ALTA (ESOFAGO GASTRO-DUODENOSCOPIA)

Reunião

Manutenção Evolutiva #9111: Relatório de Coparticipações em aberto (WhatsApp - 

2019-12-10 - Paulo Carrion)
Manutenção Evolutiva #9815: Backend IMAS .net

Manutenção Evolutiva #9844: Aplicativo do beneficiário - No parcelamento, 

acrescentar regra que define o valor mínimo de uma parcela. No corporativo está ok.

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud
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Manutenção Evolutiva #10205: Guias isentas pelo programa de coparticipação 

diferenciada, devem conter apenas procedimentos cadastrados no programa

Manutenção Evolutiva #10237: Tabelas matmed - comparação de valores IMAS x 

IPASGO
Manutenção Evolutiva #10303: Reimportação arquivo retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #7484: Processamento arquivos retorno CONSOLIDADOS banco 

CAIXA
Design

Manutenção Evolutiva #9111: Relatório de Coparticipações em aberto (WhatsApp - 

2019-12-10 - Paulo Carrion)
Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Implantação

Manutenção Evolutiva #9762: Migração App IMAS

Manutenção Evolutiva #9844: Aplicativo do beneficiário - No parcelamento, 

acrescentar regra que define o valor mínimo de uma parcela. No corporativo está ok.

Manutenção Evolutiva #10262: PP - Elegibilidade: enviar token para titular, quando 

beneficiário for menor de idade
Documentação

Manutenção Evolutiva #10046: Check List Migração Cloud Algar

Manutenção Evolutiva #10140: DUAM - Integração com Prefeitura

Operação

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Acerto de base

Manutenção Evolutiva #9757: Ofício nº 01/2020 - MARCELA M. D. RESENDE CRM 

16624 - VITAMINA D 600.000 UI
Suporte

Desenvolvimento

Suporte #10160: SRHASER3 - Importação cadastral de segurados - arquivo 

disponibilizado no FTP após a execução do job
Suporte #10213: Resolução de dúvidas do Suporte IMAS

Suporte #10273: Corporativo- DADOS INCORRETOS

Suporte #10280: CORPORATIVO

Suporte #10289: CORPORATIVO - Valor em relatório de fatura diferente que na guia
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Tipo de tarefa Atividade Descrição
Suporte #10296: CORPORATIVO - Acesso de MAT/MED

Suporte #10302: PP - Token não sendo gerando para dependente

Suporte #10304: CORPORATIVO - Acesso aos procedimento ao gerente de auditoria

Suporte #10305: CORPORATIVO- Reajuste nos MAT/MED

Suporte #10313: PP - renovação de guias vencidas

Análise

Suporte #10160: SRHASER3 - Importação cadastral de segurados - arquivo 

disponibilizado no FTP após a execução do job
Suporte #10273: Corporativo- DADOS INCORRETOS

Suporte #10280: CORPORATIVO

Suporte #10296: CORPORATIVO - Acesso de MAT/MED

Suporte #10302: PP - Token não sendo gerando para dependente

Suporte #10016: Erro ao retirar guias aos Domingos

Suporte #10090: PB- Débitos pagos, não sendo baixados

Suporte #10204: PP - Operador desabilitou permissões

Suporte #10260: PP - Token não sendo gerado

Suporte #10264: CORPORATIVO - Agregado excluído

Suporte #10314: Verificação sobre motivo de guia da coopanest não ter sido gerada, 

mesmo com autorização da anestesia
Suporte #10319: Apoio ao suporte 07-2020

Suporte #10328: PP - Guias não aparecendo no faturamento

Teste

Suporte #10302: PP - Token não sendo gerando para dependente

Suporte #10331: Calculo de valor total em débitos pendentes não funciona 

corretamente
Suporte

Suporte #10160: SRHASER3 - Importação cadastral de segurados - arquivo 

disponibilizado no FTP após a execução do job
Suporte #10296: CORPORATIVO - Acesso de MAT/MED

Suporte #10304: CORPORATIVO - Acesso aos procedimento ao gerente de auditoria

Suporte #10305: CORPORATIVO- Reajuste nos MAT/MED

Suporte #10154: Atendimentos no período de 01-07-2020 a 15-07-2020
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Projeto: IMAS - Contrato N° 10/2020

Período: 01/07/2020 a 31/07/2020 Data/Hora Processamento: 03/08/2020 às 09:43 h.

Tipo de tarefa Atividade Descrição
Suporte #10156: Execução de internação - Hemolabor

Suporte #10186: Verificações e dúvidas IMAS (02/07/2020)

Suporte #10248: IMAS - resolução de dúvida sobre solicitante não conveniado do 

conselho RMS
Suporte #10266: CORPORATIVO - Nome da dependente incorreto

Suporte #10321: Apoio a equipe de Suporte

Reunião

Suporte #10280: CORPORATIVO

Implantação

Suporte #10302: PP - Token não sendo gerando para dependente

Documentação

Suporte

Documentação #9923: Exemplo de Comprovante de Anestesia

Documentação

Documentação #10097: PA- Para um auditor autorizar uma guia de anestesia, que foi 

solicitando e não autorizada!
Documentação #10201: Ipasgo - Contrato Especial Temporário que entre si celebram o 

Instituto de Assistência dos Servidores Públicos do Estado de Goiás - Ipasgo e 

Associação dos Hospitais Privados de Alta Complexidade do Estado de Goiás.

Planejamento

Reunião

Planejamento #10232: Reunião para planejar auxilio a equipe de Suporte durante as 

férias do Aladim
Treinamento

Treinamento

Treinamento #9898: Suporte Técnico da Asert

Manutenção Preventiva

Desenvolvimento

Manutenção Preventiva #10170: TISS - É obrigatório a apresentação do código 

00040010 PLANTAO DE DOZE HORAS - POR PACIENTE quando se apresenta 00105001 

DIARIA DE UTI?
Manutenção Preventiva #10184: Processos BD

Manutenção Preventiva #10308: Análise e otimização do Job 

AutorizaGuia_AguardandoPagamento

Página 7 de 8



Relatório de Atividades - Prestação de serviços de sustentação do software de Gestão de Assistência Médica
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Tipo de tarefa Atividade Descrição
Análise

Manutenção Preventiva #10170: TISS - É obrigatório a apresentação do código 

00040010 PLANTAO DE DOZE HORAS - POR PACIENTE quando se apresenta 00105001 

DIARIA DE UTI?
Manutenção Preventiva #10132: Análise de guias sugeridas pela BI_Check

Manutenção Preventiva #10185: BD/PP - verificação de suspended no imas

Manutenção Preventiva #10189: O Backup está gerando arquivos corrompidos

Suporte

Manutenção Preventiva #10170: TISS - É obrigatório a apresentação do código 

00040010 PLANTAO DE DOZE HORAS - POR PACIENTE quando se apresenta 00105001 

DIARIA DE UTI?
Manutenção Preventiva #10189: O Backup está gerando arquivos corrompidos
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