
Relatório de Atividades - Prestação de serviços de sustentação do software de Gestão de Assistência Médica

Projeto: IMAS - Contrato N° 10/2020

Período: 01/08/2020 a 31/08/2020 Data/Hora Processamento: 01/09/2020 às 10:39 h.

Tipo de tarefa Atividade Descrição
Manutenção Corretiva

Desenvolvimento

Manutenção Corretiva #10218: PP - Gestão/Cadastro de operadores

Manutenção Corretiva #10416: Prestador gerou PROTOCOLO DE ENTREGA DE FATURA 

VIA WEB sem valor para cota mensal de faturamento
Manutenção Corretiva #10495: PP - Erro ao imprimir guia

Análise

Manutenção Corretiva #10416: Prestador gerou PROTOCOLO DE ENTREGA DE FATURA 

VIA WEB sem valor para cota mensal de faturamento
Suporte

Manutenção Corretiva #10495: PP - Erro ao imprimir guia

Manutenção Corretiva #10176: PP - Erro em guia de Honorário

Reunião

Manutenção Corretiva #10416: Prestador gerou PROTOCOLO DE ENTREGA DE FATURA 

VIA WEB sem valor para cota mensal de faturamento
Manutenção Corretiva #10176: PP - Erro em guia de Honorário

Manutenção Evolutiva

Desenvolvimento

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Manutenção Evolutiva #9815: Backend IMAS .net

Manutenção Evolutiva #9951: Portal do Beneficiário - PB - Implementar no Portal do 

Beneficiário uma funcionalidade onde seja possível que o usuário tenha acesso aos 

valores das co-participações, disponibilizando tela de consulta por código e nome do 

procedimento a ser realizado
Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #10205: Guias isentas pelo programa de coparticipação 

diferenciada, devem conter apenas procedimentos cadastrados no programa

Manutenção Evolutiva #10303: Reimportação arquivo retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #10315: Baixa receita via arquivo retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #10349: PA - Abrir arquivos .jfif
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Tipo de tarefa Atividade Descrição
Manutenção Evolutiva #10389: Comunicação Externa - CE 054-2020-ASERT Informar 

o órgão responsável pelo financeiro do servidor no arquivo de consignação em folha

Manutenção Evolutiva #10400: Fatura Digital - Bloquear o envio das imagens após a 

entrega da fatura no setor de protocolo do IMAS.
Manutenção Evolutiva #10476: Verificar datas de guias da Coopanest 21/08/2020

Manutenção Evolutiva #10481: Comunicação Externa Nº 058/2020 

PRESIDÊNCIA/DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO - Solicita concessão de acesso total as 

cadastros de procedimentos, serviços hospitalares e materiais e medicamentos para o 

servidor CÍCERO SOARES VIANA NEVES, CPF n. 701.730.101-30

Manutenção Evolutiva #10492: Gestão arquivos enviados -PP

Manutenção Evolutiva #10511: Melhorar mensagens do TISS

Análise

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Manutenção Evolutiva #9951: Portal do Beneficiário - PB - Implementar no Portal do 

Beneficiário uma funcionalidade onde seja possível que o usuário tenha acesso aos 

valores das co-participações, disponibilizando tela de consulta por código e nome do 

procedimento a ser realizado
Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #10205: Guias isentas pelo programa de coparticipação 

diferenciada, devem conter apenas procedimentos cadastrados no programa

Manutenção Evolutiva #10303: Reimportação arquivo retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #10389: Comunicação Externa - CE 054-2020-ASERT Informar 

o órgão responsável pelo financeiro do servidor no arquivo de consignação em folha

Manutenção Evolutiva #10400: Fatura Digital - Bloquear o envio das imagens após a 

entrega da fatura no setor de protocolo do IMAS.
Manutenção Evolutiva #7484: Processamento arquivos retorno CONSOLIDADOS banco 

CAIXA
Manutenção Evolutiva #7816: Análise processo revisão de glosa

Manutenção Evolutiva #9568: Analise e estudo conversão dos sistemas para DotNet
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Manutenção Evolutiva #10199: Comunicação Externa Nº 045/2020 - 1) Implementar a 

cobrança de coparticipação em todos os procedimentos, serviços e mat/med 

relacionados ao hospital-dia.
Manutenção Evolutiva #10429: Dashboards em Power BI

Manutenção Evolutiva #10434: Comunicação Externa Nº 056/2020 - Solicita relatório 

demonstrativo contendo os valores de todas as guias emitidas e os valores faturados 

no mesmo período pelos prestadores credenciados - Ano de 2020.

Manutenção Evolutiva #10518: Documentação externa, para novo acesso

Manutenção Evolutiva #10534: 8940-0 TEODORO E VASCONCELOS LTDA - Importação 

remanescente do arquivo de faturamento ref. 08/2020
Suporte

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10303: Reimportação arquivo retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #7816: Análise processo revisão de glosa

Manutenção Evolutiva #10534: 8940-0 TEODORO E VASCONCELOS LTDA - Importação 

remanescente do arquivo de faturamento ref. 08/2020
Manutenção Evolutiva #10327: CORPORATIVO - erro ao ver anexo

Manutenção Evolutiva #9092: Portal do Auditor - auditoria autorizativa - retirar 

mensagens "Deseja realmente autorizar a guia?" e "Arquivo gerado com sucesso" a fim 

de agilizar o processo
Manutenção Evolutiva #10411: Instabilidade Sistema

Manutenção Evolutiva #10525: COOPANEST-GO - Rever regras para atualização 

cadastral
Reunião

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Manutenção Evolutiva #9815: Backend IMAS .net

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10205: Guias isentas pelo programa de coparticipação 

diferenciada, devem conter apenas procedimentos cadastrados no programa

Manutenção Evolutiva #10303: Reimportação arquivo retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #7484: Processamento arquivos retorno CONSOLIDADOS banco 

CAIXA
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Manutenção Evolutiva #7816: Análise processo revisão de glosa

Design

Manutenção Evolutiva #10391: Memorando 119/2020 GERAUD 2. Criar aba ou janela 

que possibilite o auditor revisar sua auditoria autorizativa antes de liberá-la.

Teste

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #9958: Portal do Prestador - PP - Protocolo Digital

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #10303: Reimportação arquivo retorno SEDETEC

Manutenção Evolutiva #10400: Fatura Digital - Bloquear o envio das imagens após a 

entrega da fatura no setor de protocolo do IMAS.
Implantação

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Manutenção Evolutiva #10400: Fatura Digital - Bloquear o envio das imagens após a 

entrega da fatura no setor de protocolo do IMAS.
Manutenção Evolutiva #10327: CORPORATIVO - erro ao ver anexo

Documentação

Manutenção Evolutiva #10303: Reimportação arquivo retorno SEDETEC

Operação

Manutenção Evolutiva #9953: Migração para Cloud

Suporte

Desenvolvimento

Suporte #10343: FATURA DIGITAL - Erro no tipo de arquivo

Suporte #10346: Atendimentos no período de 01-08-2020 a 31-08-2020

Suporte #10408: Beneficiário não está conseguindo entrar no aplicativo

Suporte #10520: PP - Guias de SADT sem valor de Co-participação

Análise

Suporte #10346: Atendimentos no período de 01-08-2020 a 31-08-2020

Suporte #10408: Beneficiário não está conseguindo entrar no aplicativo

Suporte #10520: PP - Guias de SADT sem valor de Co-participação

Suporte #10204: PP - Operador desabilitou permissões

Suporte #10273: Corporativo- DADOS INCORRETOS
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Suporte #10302: PP - Token não sendo gerando para dependente

Suporte #10350: PB- DÉBITOS NÃO DANDO PARA PARCELAR DENTRO DO PRAZO

Suporte #10359: BD - transações com suspended no banco (03/08/2020)

Suporte #10500: PP - Critica de XML

Suporte

Suporte #10346: Atendimentos no período de 01-08-2020 a 31-08-2020

Suporte #10520: PP - Guias de SADT sem valor de Co-participação

Suporte #10500: PP - Critica de XML

Suporte #10399: PP - login não sendo aceito

Suporte #10513: COOPANEST-GO - E-mail de HostGyn.com - CYBERPUNK - BIOPUNK - 

Re_ Divergencia de valores
Suporte #10532: prestador não consegue imprimir guia

Reunião

Suporte #10520: PP - Guias de SADT sem valor de Co-participação

Teste

Suporte #10408: Beneficiário não está conseguindo entrar no aplicativo

Implantação

Suporte #10408: Beneficiário não está conseguindo entrar no aplicativo

Acerto de base

Suporte #10500: PP - Critica de XML

Planejamento

Desenvolvimento

Planejamento #10352: Gestão e Planejamento

Análise

Planejamento #10352: Gestão e Planejamento

Suporte

Planejamento #10352: Gestão e Planejamento

Documentação

Planejamento #10352: Gestão e Planejamento

Operação

Planejamento #10352: Gestão e Planejamento
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Manutenção Preventiva

Desenvolvimento

Manutenção Preventiva #10088: PP/PA - Quando principal isenta, isentar filhas 

somente se motivo for pelo programa de isenção
Manutenção Preventiva #10431: Reanalisar regra que valida o valor da cota mensal de 

faturamentos eletrônico e tiss.
Análise

Manutenção Preventiva #10431: Reanalisar regra que valida o valor da cota mensal de 

faturamentos eletrônico e tiss.
Manutenção Preventiva #10501: Otimizar consulta

Reunião

Manutenção Preventiva #10431: Reanalisar regra que valida o valor da cota mensal de 

faturamentos eletrônico e tiss.
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