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JUSTIFICATIVA

A renovagio do Contrato n. 010/2020, firmado com empresa especializada em tecnologia
da informacfio, se faz extremamente necessiria as atividades deste Instituto, tendo em vista a
continua manuten¢io e evolugdo do Software de Gestdo de Assisténcia Médica adquirido por
meio de contrato firmado entre o IMAS - Instituto de Assisténcia a Satide e Social dos Servidores
Municipais de Goiania e a empresa Asert Servigos e Tecnologia da Informagio Ltda.

Este documento tem como objetivo apresentar um histérico e uma visdo detalhada dos
servicos oferecidos por meio do Contrato n. 010/2020, com o objetivo de subsidiar a decisdo
acerca da renovacio do contrato firmado pelo IMAS para prestagdo dos Servigos de Sustentagéo
do Software de Gestdo de Assisténcia Médica.

Objeto do contrato:

Contratagcdo de empresa para a prestacdo dos servigos de prestagdo de servigos de
sustentacdo do Software de Gestdo de Assisténcia Médica, para atender ao Instituto de
Assisténcia a Saiide e Social dos Servidores municipais de Goidnia-IMAS, conforme condigdes e
especificacdes estabelecidas neste instrumento contratual e edital Pregdo Eletronico n.’
002/2020 e seus Anexos.

1. Analise

1.1. Aquisi¢io do Software

Por meio do Contrato n. 009/2015, o IMAS adquiriu uma licenca de uso de Software de Gestao
de Assisténcia Médica, incluindo o direito de propriedade de uma cépia do cédigo fonte dos
programas.

Durante a execucio do objeto contratual, no perfodo de vigéncia 1mc1al a implantacdo e utilizacdo

das funcionalidades do software proporcionou vérios beneficios ao IMAS, podendo-se destacar:

a. Melhoria da entrada de dados e processamento das contas médicas e odontoldgicas, incluindo
a otimizagdo do célculo e detalhamento dos dados armazenados;

b. Reducdo gradativa do tempo demandado para o fechamento das contas com o faturamento
eletrdnico, proporcionando mais agilidade e confiabilidade no pagamento aos prestadores de
SErvigo;

c. Otimizagdo e qualificagdo do uso de pessoal com redugdo gradativa do trabalho manual nos
setores de atendimento e andlise de contas;

d. Reducio dos gastos com assisténcia, em fungdo da auditoria eletronica realizada
automaticamente pelo software;

e. Maior controle do faturamento dos prestadores de servigo, incluindo as glosas por cobrangas
indevidas;

f. Descentralizacdo do atendimento aos beneficidrios com autorizagdo eletronica diretamente no
Prestador de Servigo, eliminando a necessidade de deslocamento até a sede do IMAS e os
crénicos problemas das filas de atendimento;
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Uso do software para apoio ao setor de auditoria de contas, incluindo o processo de auditoria
autorizativa que pode ser realizado nas dependéncias do IMAS ou de forma remota pelos
auditores;

Melhoria do processo operacional de auditoria e anélise dos materiais e medicamentos de alto
custo;

Armazenamento dos dados gerados pelo uso do software no novo banco de dados do IMAS,
propiciando a utilizac@o de relatérios e indicadores de gestao.

1.2. Descri¢io das funcionalidades do software

Segue apresentada em Anexo a descricio dos portais que compdem o software, com suas
respectivas funcionalidades, considerando a versdo completa que estd atualmente em operagao no
IMAS.

1.3. Descriciio do ambiente computacional do Software

Os portais Corporativo, Prestadores, Beneficidrios e Gestor foram desenvolvidos em
linguagem JAVA 8, com utilizacdo dos frameworks Hibernate, EJB (Enterprise JavaBeans) e
JSF (Java Server Faces).

O Aplicativo Fatura Digital foi desenvolvido em linguagem JAVA 8 com utilizagdo do
framework Spring. O executével € uma aplicagdo Desktop com Java Swing.

O Aplicativo Mobile tem sua API desenvolvida em Javascript e NodeJS. O aplicativo foi
desenvolvido utilizando a linguagem Angular, com os frameworks Ionic 2 e Cordova.

Todos os projetos sdo baseados na arquitetura MVC (Model-View-Controller).

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado é o Microsoft SQL Server 2012.

1.4. Contratacio dos Servicos de Sustentacao

Apbs a conclusio do processo de implantagdo, o IMAS precisava garantir a operacionalidade do
software e a continuidade do seu funcionamento dentro das caracteristicas gerais ja existentes e
as necessidades de evolucio da ferramenta, através dos servigos especializados em tecnologia da
informac@o, conhecidos como Servigos de Sustentagdo, que podem ser assim descritos:

d.

b.

Manutencido Corretiva: identificagio e correcdo de erros e imperfei¢des;

Manutengdo Evolutiva: atendimento de pedidos dos usudrios para modificar fungdes
existentes, incluir novas fungdes e efetuar melhorias em geral;

Manutencio Preventiva: melhoria da manutenibilidade e confiabilidade do Sistema, provendo
uma base melhor para novas funcionalidades;

Suporte Técnico e Operacional: atendimento dos usuérios do Sistema, incluindo a rede
credenciada, para solucdo de problemas especificos na utilizacgdo dos médulos e
funcionalidades do software.

Dessa forma, foi realizada a contratacdo por inexigibilidade, por meio do contrato N° 010/2016,
para a realizagdo desses servicos de sustentagdo, bem como a integragdo de viérias

funcionalidades, tecnologias e ferramentas ao Software de Gestdo de Assisténcia Médica,
conforme as necessidades que foram detectadas durante a fase de implantacdo.
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Para realizaco dos Servigos de Sustentacdo, a empresa contratada disponibilizou uma equipe de
profissionais da drea de tecnologia da informagdo, capacitados nas tecnologias adotadas no projeto
e com experiéncia na drea de assisténcia médica, com as seguintes fung¢des e habilidades:

a. Gerente de Projeto: atividades de gestdo de todo o processo, incluindo relacionamento e
atendimento aos requisitos do Cliente, gestdo da equipe técnica, alocacdo de recursos e
acompanhamento das atividades e tarefas;

b. Consultor de Negécios: experiéncia em sistemas de informacdo e grande conhecimento da
area de assisténcia médica, atuando como consultor para o Cliente e suporte aos profissionais
da equipe técnica;

c. Administrador de Banco de Dados (DBA): conhecimentos de SGBD atuando no
gerenciamento, instalacéo, configuragdo e monitoramento do banco de dados;

d. Analista de Sistemas: experiéncia em sistemas de informagdo e conhecimento da drea de
assisténcia médica, atuando no levantamento e andlise dos requisitos do Cliente e na
implementacdo e implantac@o das solugdes;

e. Analista de Suporte e Rede: gerenciamento da rede de computadores, sendo responsével pela
infraestrutura de TI, instalacdo, configuragdo e manutencdo dos sistemas operacionais €
software, além da seguranca dos dados;

f. Técnico de Suporte ao Usudrio: atuando diretamente no atendimento das necessidades dos
usudrios quanto a utilizagdo dos recursos de informdtica e das funcionalidades do Sistema.

1.5. Interrupcio dos servicos de sustentacao

Na data de 8 de maio de 2019, por meio da Intimacgo n° 03/2019 e do Despacho n® 2.024/2019 —
PRES, a Presidéncia do IMAS informou a empresa contratada da ndo prorrogagdo do prazo e
consequente encerramento do Contrato n® 010/2016, no dia 15 de maio do corrente ano.

A decisdo foi baseada no Parecer n° 123/2019 — PEAA da Procuradoria Geral do Municipio
(PGM), acatado pelo Despacho n® 3856/2019, do Procurador Geral do Municipio, que sugerem a
ndo prorrogacio do prazo contratual, limitando-se expressamente a aspectos juridicos e nao
administrativos.

Observa-se que o respectivo Contrato foi cumprido regularmente, conforme historico documental
do perfodo incluindo as duas prorrogagdes ocorridas nos anos de 2017 ¢ 2018.

1.6. Posicio da SEDETEC

Em resposta ao pedido de informagdes do oficio n® 0299/2019, da Presidéncia do IMAS, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia (SEDETEC), informa para conhecimento do Instituto
da inexisténcia de recursos humanos disponiveis para atender as necessidades de gestdo da
solugdo tecnoldgica adquirida pelo IMAS.

2. Conclusao

Conforme andlise realizada, considerando-se as informacdes disponiveis, conclui-se pela
imprescindivel necessidade de continuidade dos Servigos de Sustentagao do Software de Gestdo
de Assisténcia Médica.
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IMAS

Sio apresentados a seguir alguns pontos que embasam a nossa concluséo:

a.

A descricio dos itens que compuseram o objeto do contrato de aquisi¢do do software,
elencados na introdugdo deste documento, demonstra que os servicos de sustentacdo de
software ndo foram previstos na contratagio original.

Para a realizagdo desses servigos o IMAS demandava a época da aquisi¢io do software, como
ainda demanda, uma equipe de analistas, técnicos e consultores da drea de tecnologia da
informagdo, comprovadamente capacitada e com experiéncia no uso das tecnologias para
apoio a gestdo do Instituto.

O IMAS nio possui equipe propria na drea de tecnologia da informag@o para os servigos de
sustentacdo, além do desenvolvimento ou integragdo de novas funcionalidades e tecnologias
a solucdo.

O IMAS precisa garantir a continuidade e aprofundamento dos beneficios advindos da
aquisi¢do do Software de Gestdo de Assisténcia Médica.

A contratacdo dos servigos deve preservar o investimento realizado pelo IMAS na aquisi¢ao
da licenca de uso e do cédigo fonte do software.

Outro ponto destacado é a necessidade dos servicos de apoio e suporte aos usudrios do
software, prestados no ambito da contratagdo que foi descontinuada e de comprovada
importancia para a normalidade do funcionamento do IMAS.

Resta, portanto, comprovada a evidente a necessidade de manutencdo, melhoria e
evolu¢io continua da ferramenta para acompanhar e suportar 0s processos
operacionais, administrativos e de gestdo do IMAS, além da necessidade de manutencao
das caracteristicas técnicas e da usabilidade do produto.

Gabinete do Presidente do Instituto de Assisténcia 4 Satide e Social dos Servidores

Municipais de Goifnia, aos 20 dias do més de janeiro de 2021.

AWANE

ya
PAULO ROBERTO CARR})N DE SOUSA

Diretor Admmistjtlvo
|
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