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PREGAO ELETRONICO N° 010/2021-SRP

TERMO DE ESCLARECIMENTO

O MUNICIPIO DE GOIANIA, por intermédio do Gerente de Pregdes, nomeado pelo decreto
383/2021, e do Superintendente de Licitagdo e Suprimentos, designado pelo decreto|ne
507/2021, tendo em vista o que consta no processo n® 36844,/2021, destinado “Contratagdo
de empresa(s) para presta¢do de servios de telecomunicagdes para fornecimento de Link
dedicado ao acesso a internet com protegdo de ataques DDOS, enlaces de comunicagio e
trafego dos dados interligando unidades prediais em todo o municipio de Goidnia com vistas
a atender as necessidades e interesses da Administracdo Publica Municipal, incluindo
instalacdo, configuragso, manutencio e suporte técnico, conforme condicbes | e
especificacdes estabelecidas no edital e seus anexos, para inclusdo no Sistema de Registro
de Pregos”, cuja abertura sera aos 05 dias do més de jultho de 2021, as 09:00 horas, em
conformidade com a Lei Federal n° 10.520/2002, Decreto Municipal ne 2.968/2008 alterado
pelo Decreto Municipal ne 2.126/2011, Decreto Municipal n? 2.271/2019, alterado pelo
Decreto Municipal n? 1562/2020, Decreto Federal ne 10.024/2019, Lei Complementar n2
123/2006 alterada pela Lei Complementar ne 147/2014, Lei Municipal ne 9.525/2014,
aplicando-se subsidiariamente no Gue couber a Lei 8.666/1993 e suas alteractes e demais
legislagdes pertinentes, mediante questionamentos de esclarecimentos nos termos do item
22.16 do edital realizado pela empresa BRASIL DIGITAL TELECOMUNICAGQES LTDA, os quais
foram submetidos ac setor técnico competente que se manifestou através dos memorandos
n? 21 e 22/2021 exarado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da Secretaria
Municipal de Inovac3o, Ciéncia e Tecnologia-SICTEC, em anexo, da forma a seguir:

BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACﬁES LTDA.
(armartins@br.digital)

Questionamento 01:

O Anexo VI, constantes dos enderecos dos locais para instalagdo diverge das quantidades|e
velocidades disponibilizadas no TR.

O Lote 02 — Acesso Banda larga e LOTE 03- Acesso [P Dedicado, foram disponibilizados no
Anexo VI com velocidades divergentes do TR.

Além dessa divergéncia, a quantidade de enderegos disponibilizados no Anexo VI difere das
quantidades de pontos registrados no TR, A falta desses enderegos e quantidades corretas,
nos impossibilita de formular a proposta comercial corretamente.

www.goiania.go.gov.br

Diante disso, solicitamos informar se as divergéncias apontadas sdo pertinentes. Caso &
resposta seja positiva, solicitamos adequac3o.
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Resposta 01:

O edital no ANEXO | ITEM 5.1 diz que "Qs possiveis enderecos dos locais de instalagdo estdo
relacionados no ANEXO VI — ENDERECOS DOS LOCAIS PARA INSTALA(;.‘"\O. Os enderecos
constanies neste anexo foram levantados nc momento a elaboracio deste Termo de
Referéncia e podem ter sido alterados até a finalizagdo do procedimento licitatdrio”.

Significando que 0 ANEXO VI informa apenas possiveis locais de instalagdo, sendo que estes
locais podem ser alterados até o momento da efetiva instalagao.

O edital no ANEXO | ITEM 5.2 diz que: A diferenca de quanti'tativo de enderegos listados no
ANEXO | - ENDERECOS DOS LOCAIS PARA INSTALAGAO ¢ a quantidade de acessos licitados,
deve-se devido & possibilidade de ampliacdo de novos acessos e eventuais upgrades de
velocidades durante a vigéncia do contrato; "

Significando que existe diferenga enire a guantidade de links de comunicagio informada no
ANEXO VI e as quantidades solicitadas no Termo de Referéncia do ANEXO | e segundo este
item o mesmo vale para as velocidades que podem sofrer alteracées.

0 edital no ANEXO 1 \TEM 5.3 diz que; "As velocidades de acesso listadas no ANEXO | -
ENDERECOS DOS LOCAIS PARA INSTALACAQ servem apenas como referéncia, podendo a
CONTRATANTE contratar outras bandas em funcio do fluxo de dados entre pontos especificos
de sua rede". Significando que as velocidades constantes no ANEXO VI sdo apenas referéncia
e que elas podem ser alteradas no momento da contratagao.

0 edital no ANEXO | ITEM 2.3.5.2 diz que: "Os links serdo instalados, na sua maioria, nas
localidades indicadas de acordo com localidades descritas no ANEXO | - ENDERECOS DOS
LOCAIS PARA INSTALAGAO, porém podendo ser instaladas em qualquer outra localizagao
dentro do municipio de Goiania; "_Significando que os links, no caso Lote 01 Acesso MPLS
podem ser instalados em qualquer outra localizagdo que ndo esteja descrita no ANEXO Vi,
porém que esteja dentro do municipio de Goidnia.

O edital no ANEXO | ITEM 2.8.3 diz que: "Todos 0s Links Temporarios serdo instalados dentro
do municipio de Goiania; dispensando comentario devido a clareza.
ESCLARECIMENTO GERAL:

As guantidades e velocidades exatas sao as constantes nas tabelas informandc os Lotes 01,
02, 03 e 04 no ANEXO | — Especificacao Minimas do Cbjeto.

Todas os Links de Comunicagdo do Lote G1, 02, 03 e 04 serdo instalados dentro do municipio

de Goidnia, possivelmente, mas nao necessariamente nos locais informados no ANEXO VI -
ENDERECOS DOS LOCAIS PARA INSTALA(;/NXO.

Em todo edital onde estiver escrito: ANEXO | — ENDERECOS DOS LOCAIS PARA INSTALACAO,
leia-se ANEXO VI — ENDERECOS DOS LOCAIS PARA INSTALACAOD.

Questionamento 02:

www.goiania.go.gov.br

5.4.A licitante devera promover no sistema o preenchimento dos seguintes campos:

5.4.1 O VALOR UNITARIO E TOTAL DO ITEM; /\
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Entendemos que o valor unitério e o valor total correspondem ao valor ANUAL (12 meses) do
ltem. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta 02:

N&o. Devera proceder conforme cita o item 7.1 do edital:

“Na julgamento das propostas considerar-se-3 vencedora aquela que,
téndo sido aceita, estiver de acordo com os termos deste Edital e seus
Anexos e ofertar o MENOR PRECO POR ITEM para fornecimento do
objeto nas condicBes previstas no Termo de Referéncia - Anexo |I.”
(grifo nossa).

Questionamento 03:

EDITALITEM 5.6

“E expressamente vedada & identificacdo do proponente no registro
das propostas, importando na desclassificacio da proposta, sem
prejuizo das sancdes previstas nesse Edital, salvo quando se tratar de
marca e modelo, ocasido em que sera divulgado marca e modelo pelo
sistema somente apds o encerramento da fase de lances”

Entendemos que o iteni acima diz respeito a proposta descrita e digitada no portal, e n3o a
proposta anexa ao portal. Estd correto o nosso entendimento

Resposta 03:
Sim.

Questionamento 04:

6.1.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado par
abertura da sessdio publica e as regras estabelecidas neste edital.N3o localizamos em edital
forma de lances. Diante disso, solicitamos informar se a fase sera pelo valor global de cad
item dentro do grupo ou sera pelo valor global do Grupo?

O oo @

Resposta 04:

Conforme citaoitem 7.1 do edital, deverd ser cadastrado o valor unitario de cada item, dentro
de cada grupo.

Questionamento 05:
EDITAL -ITEM 8.7.1.2

“Esclarece-se que para cada LOTE, as quantidades a seren
tomprovados através de Atestado de Capacidade Técnica, deverd se
de no minimo 50% do total de quantitativo estimado do Item de maio
guantidade, sendo esse percentual considerado razodvel ¢
plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, os quais
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demonstrario a capacidade do futuro fornecedor em prestar a
integralidade dos servicos, nos termos do inciso I, Art. 30 da Lei n®
8.666/1993,"

Entendemos que a cOMprovagao serd por lote, sendo obrigatdrio a comprovagdo de no
minimo 50% do quantitativo de links.

Exemplo Lote 1: Comprovar 75 links MPLS, visto que o maior item deste lote esta estimado
em 150 links. Esta correto 0 n0sso entendimento?

Resposta 05:
Sim. Conforme citado no item 8.7.1.2.

Questionamento 06:

No Item 2.3 do Termo de Referéncia, sio apresentadas as caracteristicas técnicas dos Acessos
MPLS {Lote 1) . Apesar de ser citado no item 2.3.5.3 que 0 concentrador sera instalado no
SICTEC, solicitamos informar se a topologia pretendida para o item 2.3 pretende utilizar a
arquitetura MPLS "hub-to-spoke™ ou “full-mesh”.

Resposta 06:

O tipo da arquitetura MPLS a ser utilizada & de competéncia do licitante.

Cabe a ele apresentar uma proposta que atenda todos os requisitos do edital, ademais os
termos "hub-to-spoke” ou "full-mesh" s3o genéricos e podem ter varios significados.

Na tentativa de ajudar o entendimento esclarecemos que a maior parte do trafego utilizado
na prefeitura é entre os orgdos e o Data Center localizado na SICTEC, o trafego existente entre
6rgios é minimo. Este tipo de trafego é a motivagdo paraa solicitagdo de um controlador que
suporte todas as linhas a |ser instalado na SICTEC,

Neste sentido poderiamos referir que o trafego seria do tipo " hub- and-spoke", ou seja trafego

entre Data Center e Orgdo, provavelmente no mesmo sentido do termo utilizado no
questionamento "hub-to-spoke”

Questionamento 07:

No Item 2.4 do Termo de Referéncia, sdo apresentadas as caracteristicas técnicas dos Acessos
internet Banda Larga (Lote 2). Apesar de todo o detalhamento, solicitamos informar a
necessidade de enderecamento IP para cada um dos sites do Lote 2. Exemplo: Faixa de
enderecamento IPv4/30 ou /31, IPv6.

Resposta 07:

Para cada link do Lote 2 - Acessos Internet Banda Larga a licitante devera entregar pelo menos
um endereco lpv4 valido e fixo. Portanto pode ser de qualquer mascara, dependendo da
quantidade de enderecos entregue.

Questionamento 08:
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Com respeito ao Item 2.5.5, onde o requisito é de que o bloco de enderecamento I1Pv4 sgja
disponibilizado com, no minimo, 5 enderegos vélidos, solicitamos informar se um bloco de
enderecamento IPv4/29, para cada acesso contratado, atende ao solicitado.

Resposta 08;

0 edital € bastante claro no Item 2.5.5. onde diz que devera ser entregue pelo menos 5
enderegos Ipv4 vélidos, portanto,se o bloco de enderecamento IPv4/29 informado por vocés
entregarem no minimo 5 enderecos Ipv4 vélidos, vai atender ao solicitado, neste guesito.

Questionamento 09:;

Com respeito ao [tem 2.5.6, onde, em caso de solicitagdo pela Contratante, a Contratada
deverd realizar alteracdes nas taxas de transmiss3io contratadas, sclicitamos esclarecer em
que condigdes isso se dara e quais os limiares minimo e maximo as taxas de transmiss3o serdio
alteradas. Ainda, se os custos de eventuais alteracGes serdo de responsabilidade da
Contratante ou da Contratada.

Resposta 09:

A solicitagdo de mudanca de velocidade é uma premissa da CONTRATANTE, ou seja, ela ira
solicitar conforme a sua necessidade. No caso especifico do Lote 3 - Acessos |P Dedicados a
Internet, no geral a mudanga de velocidade ird ocorrer quando a velocidade atual do link no
conseguir atender a demanda.

Nec edital "DO ACORDQ DE NIVEIS DE SERVICO" no item 4.6. diz:” Poderio ser solicitados,
durante a vigéncia do contrato, novos acessos alteragbes de velocidade ou mudancas de
endereco’

No edital "DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO" no ltem 4.9 diz: "Havendo pedido de redugdo
(downgrade) ou aumento {upgrade) da velocidade de determinado link, o prazo mdximo para
adequacéio da taxa de transmissédo do enlace para a nova taxa solicitada serd de 05 (cinco)
dias corridos apds o requerimento da CONTRATANTE e seu valor corresponderd G nov
velocidade a partir da dato da efetiva mudanca, sempre respeitando o limite legal estabelecido
para alteracdo contratual, previsto ho art. 65 da lei 8666/93;"

No edital "DAS CONDICOES GERAIS" no Item 5.18. diz: "A CONTRATADA néo poderd cobray,
durante a vigéncia do contrato, taxa de instalagdo, mudanga de endereco, mudanca de
tecnologia, mudanca de velocidade, ou nenhuma taxa extra que ndo seja o valor mensal d
acesso;"

Q

s}

1]

Conforme edital a mudanca de velocidade pode ser solicitada pela CONTRATANTE, sendo qu
a CONTRATADA n3o podera cobrar nenhuma taxa pela mudanga, porém a partir da alteraci
da velocidade a CONTRATANTE ird pagar o valor da nova velocidade.

[=]

Questionamento 10:

Com respeito ao Item 2.6, solicitamos informar se a Contratante é um Autoncmous Systen
(AS). Sobre o protocolo de roteamento BGPv4/BGP4+, solicitamos esclarecer de qual forma a
Contratante pretende realizar a implementag3o e se a mesma requer suporte a "full-routing
e/ou "partial routing”.

Resposta 10:

Palacio das Campinas- Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal}
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0 questionamento ndo é pertinente a este Termo de Referéncia, uma vez que o solicitado no
item 2.6 é que o roteador possua supcrte a BGPv4 e BGP4+ e n3o como a prefeitura
implementa Autonomous System (AS) .

Questionamento 11:

Entendemos que o item "4.11.4. Perda maxima de pacotes de 0,01%;" deve ser reavaliado,
aos moldes da informag3o do item "4.10.3. Perda maxima de pacotes de 2%;". O acesso a
Internet depende de outras infraestruturas de rede, sob as quais ndo temos controle, o que
pode inviabilizar o atendimento ao requisito proposto. Solicitamos informar se pode ser
padronizado o parametro em 2% para todo os lotes.

Resposta 11:

O edital é bastante claro nos itens citados no préprio questionamento Ele exige que perda
maxima de pacotes deverd ser de 0,001%.

Com relagio a motivagdo alegando que: "o 0cesso g Internet depende de outras
infraestruturas de rede, sob as quais néio temos controle", esclarecemos que a medida da
perda maxima ¢ feita somente no trecho da infraestrutura de rede da licitante, ou seja, entre
o roteador instalado no local solicitado e o dftimo roteador da licitante, o restante do trajeto
gue ocorre fora desta rede n3o sera calculado.

Questionamento 12:

Entendemos que o item "4.12.3. Perda maxima de pacotes deve de 0,001%" deve ser
reavaliado, aos moldes da informagao do item “4 10.3. Perda méxima de pacotes de 2%;". O
acesso a Internet depende de outras infraestruturas de rede, sob as quais ndo temos controle,
o que pode inviabilizar o atendimento ao requisito proposto. Solicitamos informar se pode ser
padronizado o pardmetro em 2% para todo os lotes.

Resposta 12:

O edital é bastante claro nos itens citados no préprio questionamento Fle exige que perda
maéxima de pacotes deverd ser de 0,001%.

Com relagio a motivagdo alegando que: "o acesso a Internet depende de outras
infraestruturas de rede, sob as quais ndo temos controle", esclarecemos que a medida da
perda méxima é feita somente no trecho da infraestrutura de rede da licitante, ou seja, entre
o roteador instalado no local sclicitado e o dltimo roteador da licitante, o restante do trajeto
que ocorre fora desta rede ndo sera calculado.

Questionamento 13:

Entendemos que o item "4.13.3. Perda maxima de pacotes de 0,001%;" deve ser reavaliado,
aos moldes da informacdo do item "4.10.3. Perda méaxima de pacotes de 2%;". O acesso a
Internet depende de outras infraestruturas de rede, sob as quais nio temos controle, o que
pode inviabilizar o atendimento ao requisito proposto. Solicitamos informar se pode ser
padronizado o pardmetro em 2% para todo os lotes.
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Resposta 13:
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O edital é bastante claro nos itens citados no préprio questionamento Ele exige que perda
maxima de pacotes deverd ser de 0,001%.

Com relagdo a motivacdo alegando que: "o acesso a Internet depende de outrgs
infraestruturas de rede, sob as quais ndo temos controle", esclarecemos que a medida da
perda maxima é feita somente no trecho da infraestrutura de rede da licitante, ou seja, entre
o roteador instalado no local solicitado e o Ultimo roteador da licitante, o restante do trajeto
que ocorre fora desta rede ndo sera calculado.

Os interessados poderdo no horario das de 8h as 12h e 14h as 18h, nos dias normais de
expediente, obter demais informag&es na PREFEITURA DE GOIANIA, Secretaria Municipal
Administrag8o, Pago Municipal - Av. do Cerrado, n? 999 - Park Lozandes, Térreo, Bloco B -
Goidnia-GO. FONE: (62) 3524-6320 e site www.goiania.go.gov.br.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACﬁO DA PREFEITURA DE GOIANIA, dos
29 dias do més junho de 2021.

v —

— e '
PAULO ROBERTO SILVA

Superintendente de Licitag3o e Suprimentos
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Memorando n.° 021/2021 - DIRTEC

Goidnia, 21 de junho de 2021,

Processo : BEE 36844
Assunto : Resposta ao Despacho n°224/2021 - GERELA
Data : 22/06/2021

Em resposta ao andamentoc n® 67 do Processo BEE n®36844, | que
solicita manifestacgdo de esclarecimento desta secretaria acerca do
quastionamento da empresa Brasil Digital Telecomunicagdes ILtda.
acerca do procedimento licitatdrio para contratacio de empresa de
prestacdo de servigos de telecomunicacdes para fornecimento de Links
de comunicag¢do, que apds andlise segue o parecer:

QUESTIONAMENTO:

O Anexo VI, constantes dos enderecos dos locals para instalacdo
diverge das quantidades e velocidades disponibilizadas no TR.
0O Lote 02 - Acesso Banda larga e LOTE 03— Acesso IP Dedicade, foram
disponibilizados no Anexc VI com velocidades divergentes do TR.
Além dessa divergéncia, a gquantidade de enderecos disponibilizados
no Anexo VI difere das quantidades de pontos registrados no TR. A
Falta desses enderecgos e quantidades corretas, nos impossibilita de
formular a proposta comercial corretamente. Diante disso,
gsollcitamos informar se as divergéncilas apontadas sdo pertinentes.
Caso a resposta seja positiva, solicitamos adequacdo.

RESPOSTA:

O edital no ANEXO I ITEM 5.1 diz que “0s possiveis enderecos
dos locais de instalacdc estdo relacionados no ANEX@ VI - ENDERECOS
DOS LOCAIS PARA INSTALACAC, Os enderecos constantes néste anexo foram
levantados no momento da elaborac¢do deste Termo de Referé&ncia e podem
ter sido alteradeos até a finalizagdo do procedimentd de contratacgic
definitiva”
Significando que o ANEXO VI informa apenas possiveils locais de
instala¢do, sendo que estes locais podem ser alterado¥ até o momento
da efetiva instalacdo.

0 edital no ANEXO I ITEM 5.2 diz que: “A \diferenca| de
quantitativo de enderegos listados no ANEXO I - ENDEREC DOS LOCAIS
PARA TINSTALACAO e 2 quantidade de acessos licitados, deve-se devido

Palscio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Paco Municipal)
Av. do Cerrado, 959 — Bloce B— SICTEC
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a possibilidade de ampliagdc de novos acessos & eventuais upgrades
de velocidades durante a vigéncia do contrato; ”.

Significandec dque existe diferenga entre a quantidade de links de
comunicacdo informada no ANEXO VI e as guantidades solicitadas no
Termo de Referé&ncia do ANEXO I e segundo este item O mesmo vale para
as velocidades gque podem sofrer alteragdes.

O edital nc ANEXO I ITEM 5.3 diz gue: “ns velocidades de acesso
listadas no ANEXC I — ENDERECOS DOS LOCAIS PARA INSTALACAQ servem
apenas como referéncia, podendo a CONTRATANTE contratar outras bandas
em funcdo do fluxo de dados entre pontos especificos de sua rede”.
Significando dque as velocidades constantes no ANEXO VI sio apenas
referéncia e gue elas podem ser salteradas nc momento da contratacao.

0 edital no ANEXO I ITEM 5.3.5.2 diz que: “0s 1links seréo
instalados, na sua maioria, nas localidades indicadas de acordo com
localidades descritas no ANEXO 1~ ENDERECOS DOS LOCAIS PARA
TNSTATACAO, porém podendo ser instaladas em qualguer outra
localizacdo dentro do municipio de Goiania; . Significando que 0©s
links, no casc Lote 01 Acesso MPLS podem ser instalados em qualquer
outra localizacido que ndo esteja descrita no ANEX0O VI, porém que
esteja dentro do municipic de Goidnia.

O edital no ANEXC I ITEM 2.8.3 diz que: “Todos os Links
Temporarios serdc instalados dentro do municipio de Goiénia; “.
dispensande comentario devido a clareza.

i

}
ESCLARECIMENTO GERA%:

As quantidade e velocidades exatas sdo as constantes nas
tabelas informando os\ Lotes 01, 02, 03 e 04 no ANEXO I - Especificagao
Minimas do Cbjeto.
Todas os Links de Comukicag¢do do Lote 0i, 02, 03 e 04 serao instalados
dentro do municipi de Goilania, possivelmente, mas nao
necessariamente nos logais informados no ANEXO VI - ENDEREGCOS DOS
LOCATIS PARA INSTALACAOC.
Em todo edital onde esti¥er escrito: ANEXO I - ENDERECOS DOS LOCAIS
PARA INSTALACAO, leia/—/s'? ANEXO VI —/ﬁNDEREQOS DOS LOCAIS PARA
INSTALACAO. o / e - /

i cio Indgic de Olivexd
Diretor de IhAfraestrutura™de Tecnologia da Informacgio

RALPE\WALDQ/ RANGEL
Superintendente de Ylecpiolegia da Informagdo

Paldcio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pa
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PREFEITURA Segretaria Municipal de inovacao, Ciéneia e Tecnolegia

" DE GUIANIA

Memorando n.° 022/2021 - DIRTEC
Goiania, 25 de junho de 20
Processo : BEE 36844

Assunto : Resposta ao Despacho n°230/2021 - GERELA
Data : 24/06/2021

Em resposta ao andamento n°® 75 do Processo BEE n°36844,
solicita manifestagdio de esclarecimentc desta secretaria acerca

21,

que
do

questionamento da empresa Brasil Digital Telecomunicacdes Ltda.

acerca do procedimento licitatério para contratacio de empresa

de

prestacdo de servigos de telecomunicacdes para fornecimento de Links

de comunicagdo, que apds analise segue ¢ parecer:

QUESTIONAMENTO 1: ]

No Item 2.3 do Termo de Referéncia, s3o apresentadas
caracteristicas técnicas dos Acessos MPLS (Lote 1). Apesar de
citado no Item 2.3.5.3 que o concentrador serd instalado no SICT
seclicitamos infermar se a topologia pretendida para o item

as
ser
EC,
2.3

pretende utilizar a arquitetura MPLS “hub-to-spoke” ou “full-mesh”.

RESPOSTA 1:
O tipoc da arquitetura MPLS a ser utilizada é de competéncig
licitante.
Cabe a ele apresentar uma proposta que atenda todos os requisitog

do

do

edital, ademais os termos “hub-to-spoke” ou. “full—mesh” sdo genéricos

e podem ter vAarios significados.

Na tentativa de ajudar o entendimento escl%recemos que a maior parte
do trafego utilizado na prefeitura & entrg os érgdios e o Data Center
localizade na SICTEC, o trafego existentle entre 6rgdos €& minimo.

Este tipo de trafego é a motivac8c para a solicitacdo de

um

controlador que supcrte todas as linhas a\ser instalado na SICTEC.

i

Neste sentido poderiamos referir que o trafego seria do tipo “hub-
and-spoke”, ou seja trafego entre Data Centdr e Orgio, provavelmeénte
no mesmo sentido do termo utilizado no questiocnamentc “hub-to-spoke”

(
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QUESTIONAMENTO 2. :

No Item 2.4 do Termo de Referéncia, Sao apresentadas as
caracteristicas técnicas dos RACESSO0S Internet Banda Larga {Lote 2).
Apesar de todo © detalhamento, solicitamos informar a necegsidade de
enderecamento IP para cada um dos sites do Lote Z. Exemplo: Faixa de
enderecamento IPv4/30 ou /31, IPv6.

RESPOSTA 2:

pPara cada link do Lote 2 — ACeSSOS Tnternet Banda Larga a licitante
deverd entregar pelo menos um endereco Ipvd valido e fixo. Portanto
pode ser de gqualquer méscara, dependendo da quantidade de enderegos
entregue.

QUESTIONAMENTO 3:

Com respeito ao Item 2.5.5, onde o reguisito & de gue o bloco de
enderecamento IPv4 seja disponibilizado com, no minimo, 5 enderecos
validos, solicitamos informar se um bloco de enderegamento TpPva/29,
para cada acesso contratado, atende ao solicitado.

RESPOSTA 3:

0 edital é& bastante claro no Item 2.5.5. onde diz gue deverd ser
entregue pelo menos 5 enderegos Tpvd validos, portanto se © bkloco de
enderecamento I1Pv4/29 informado por vocés entregarem no minimo 5
enderecos Ipv4 validos, vai atender ao solicitado, neste guesito.

QUESTIONAMENTO 4:

Com respeito ao Item 2.5.6, onde, em caso de solicitacidc pela
Contratante, a Contratada devera realizar alteracdes nas taxas de
transmissio contratadas, solicitamos esclarecer em gue condigdes
isso se dard e quais os limiares minimo e maximo as taxas de
transmissdo serac alteradas. Ainda, se OS custos de eventuails
alteracdes serdo de respensabilidade da Contratante ou da Contratada.

RESPOSTA 4: : :
A solicitacio de mudanga de velocidade & uma éremissa da CONTRATANTE,
ou seja, ela ird solicitar conforme a suad necessidade. No caso
especifico do Lote 3 — Acessos IF Dedicados \d@ Internet, no geral a
mudanca de velocidade ira ocorrer quando a ve&locidade atual do link
nio conseguir atender a demanda.

No edital “DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO” no It m 4.6. diz: “Poderdo
ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos acessos,
alteragdes de velocidade ou mudancas de endereco”.
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No edital “DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO” no Item 4.9 diz: “Havendo
pedidc de reducdo {(downgrade) cu aumento (upgrade) da velocidade de
determinado 1ink, o prazo mdximo para adeguacdo da taxal de
transmissdo do enlace para a nova taxa solicitada serd de 05 (cihco)
dias corridos apds o requerimento da CONTRATANTE e seu valor
corresponderd a nova velocidade a partir da data da efetiva mudanca,
sempre respeitando o Iimite legal estabelecido para altergcdo
contratual, previsto no art. 65 da lei 8666/93;"

No edital Y“Das CONDI(;GES GERATS” no Ttem 5.18., diz: “A CONTRATADA
ndo poderd cobrar, durante a vigéncia do contrato, taxa de instalacio,
mudanga de enderego, mudanga de tecnclogia, mudanca de velocidade,
ou nenhuma taxa extra que ndo seja o valor mensal do acesso;”

Conforme edital a mudanga de velocidade pode ser solicitada pela
CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA ndc poderd cobrar nenhuma taxa
pela mudanga, porém a partir da alteracio da velocidade a CONTRATANTE
ir4d pagar o valor da nova velocidade.

QUESTIONAMENTO 5:
Com,respéito ac Item 2.6, solicitamos informar se a Contratante & um
Autonomous System (AS). Sobre ¢ protocolo de roteamento BGPv4/BGER4+,
solicitamos esclarecer de qual forma a Contratante pretende realizar
a implementacdo e se a mesma reguer suporte a “full- routlng e/ou
“partial routing”.

RESPOSTA 5:
O guestionamento ndoc & pertinente a este Termo de Referéncia, |uma
vez que o solicitadec no Item 2.6 é gue o roteador possua suporte a
BGPv4 e BGP4+ e ndc como a prefeitura implementa Autonomous System
(AS}.

QUESTIONAMENTO 6:
Entendemos que o item “4.11.4. Perda méxima de pacotes de 0,01%;
deve ser reavaliado, aos moldes da informacdo do item “4.10.3. Perda
maxima de pacotes de 2%:;”. O acesso & Internet depende de ocutras
infraestruturas de rede, sob as guais ndc temos controle, o que pode
inviabilizar o atendimento ao requlslto: proposto. Solicitgmos
informar se pode ser padronizado o parameuro em 2% para todol os
lotes. _ \

Ii4

QUESTIONAMENTO 7:
Entendemos que o item “4,12.3. Perda méxima de\pacotes de 0,001%;"
deve ser reavaliado, aos moldes da infermacdoc do em “4.10.3. Perda
maxima de pacotes de 2%;”. O acessc & Inteynet depende de outiras
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infraestruturas de rede, sob as guails ndo temos controle, o que pode
inviabilizar o atendimento ao requisito proposto. Solicitames
informar se pode ser padronizado © pardmetro em 2% para todo os lotes

QUESTIONAMENTC 8:

Entendemos gque o item w4.13.3. Perda maxima de pacotes de 0,001%;”7
deve ser reavaliado, aos moldes da informacdo do item “4.10.3. Perda
maxima de pacotes de 2%;7. O acesso 3 Internet depende de outras
infraestruturas de rede, sob as quais n&c temos controle, o que pode
inviabilizar o atendimento ao regquisito pPIroposto. Seclicitamos
informar se pode ser padreonizado o© parametro em 2% para todo o©0s
lotes.

RESPOSTAS 6, 7 e 8:

0 edital é bastante claro nos itens citados nc proprio questionamento.
Ele exige gque perda maxima de pacotes devera ser de 0,001%.

Com relacido a motivagsdo alegando gue: "o acesso 4 Internet depende
de outras infraestruturas de rede, sob as guais ndo temos controle”,

esclarecemos gue a medida da perda maxima & feita somente no trecho
da infraestrutura de rede da licitante, ou selja, entre O roteador
instalado no local solicitado e ©O Gltimo roteador da licitante, ©
restante do trajesto que ocorre fora desta rede ndo serd calculado.

f'-'-- :' ///
/, = o CZ»
T erre 7o |
/ "Marcio Tnacio de Oliveira
Diretor de Infraestirutura de Tecnologia da Informagéo

RALPH\WALDQ RANGEL
Superintendente de\Teghologia da Informacgdo
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Pedido de Esclarecimento - PE n°® 10/2021 Sec. Administracio de Goidnia | DATA;
05.07.2021 | HORARIO: 09H

De : Ana Martins <armartins@br.digital> seg, 21 de jun de 2021 18:21
Assunto : Pedido de Esclarecimento - PE n° 10/2021 Sec. . £6 anexos
Administragdo de Goiania | DATA: 05.07.2021 |
HORARIO: 09H

Para : semad gerpre <semad.gerpre@goiania.go.gov.br>
Cc : licitacao@br.digital

A

Prefeitura de Goiania

Secretaria Municipal de Administragio — SEMAD

Pago Municipal - Avenida do Cerrado, 999, Bl. B, Térreo, Park l.ozandes - Goiania- GO.
CEP. 74.884-900

Fone: (62) 3524-6320

Horario: 8 h as 12h e das 14 h 4s 18 h.

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa(s) para prestacdo de servigos de telecomunicagbes para fornecimento de Link
dedicado ao acesso a internet com protegdo de ataques DDOS, enlaces de comunicacao e trafego dos dados
interligando unidades prediais em todo o municipio de Goidnia com vistas a atender as necessidades e
interesses da Administragdo Publica Municipal, incluindo instalagio, configuragdo, manutencio e suporte
técnico, conforme condicdes e especificacdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, para incluso no
Sistema de Registro de Precos.

Prezados, fazendo uso da prerrogativa que nos & concedida pela Lei n2 10.520/2002 e Lei ne 8.666/1993
pelo Edital Pregdo Eletronico N°© 010/2021, BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPI/MF sob o n 11.966.640/0001-77, com sede na Rua
Comendador Azevedo n? 140, 22 Andar — Bairro Floresta, Porto Alegre - RS — CEP 90.220-150, vem,
tempestivamente, apresentar pedido de esclarecimento:

e TERMO DE REFERENCIA e ANEXC Vi
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Questiona ment

0 Anexo VI, constantes dos enderegos dos locais para instalacao diverge das
quantidades e velocidades disponibilizadas no TR.

O Lote 02 — Acesso Banda larga e LOTE 03- Acesso IP Dedicado, foram
disponibilizados no Anexo VI com velocidades divergentes do TR.

Alem dessa divergéncia, a quantidade de enderegos disponibilizados no Anexo
V1 difere da quantidades de pontos registrados no TR. A falta desses enderecos
e quantidades corretas, nos impossibilita de formular a proposta comercial
corretamente.




Diante disso, solicitamos informar se as divergéncias apontadas séo
pertinentes. Caso a resposta seja possitiva, solicitamos adequacao.

Gentileza acusar o recebimento deste e-mail.

At.te

Aha Lucia Redrigues Martins

Executivo de Negdcios Corporativos

) = di § ‘ %:at +55 61 3033 9468
Bl S B BB 55500623 6507

armartins@br.digital

o
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Pedido de Esclarecimento - PE n® 10/2021 Sec. Administracio de Goiania | DATA
05.07.2021 | HORARIO: 09H

De : Ana Martins <armartins@br.digital> ter, 22 de jun de 2021 16:32
Assunto : Pedido de Esclarecimento - PE n® 10/2021 Sec. #29 anexos
Administragdo de Goidnia | DATA: 05.07.2021 |
HORARIQ: 09H

Para : semad gerpre <semad.gerpre@goiania.go.gov.br>
Cc : licitacao@br_digital

A

Prefeitura de Goidnia

Secretaria Municipal de Administragio — SEMAD

Pago Municipal - Avenida do Cerrado, 999, Bl. B, Térreo, Park Lozandes - Goidnia- GO.
CEP. 74.884-900

Fone: (62) 3524-6320

Horario: 8has 12h e das 14 has 18 h.

E-mail: semad.gerpre@ggoiania.go.gov.br

1. DO OBIETO

Contratagdo de empresa(s) para prestagdo de servigos de telecomunicacBes para fornecimento de Link
dedicado ao acesso & internet com protegdo de atagues DDQS, enlaces de comu nicacdo e trafego dos dados
interligando unidades prediais em todo o municipio de Goiinia com vistas a atender as necessidades e
interesses da Administragdo Publica Municipal, incluindo instalagdo, configuragio, manuten¢3o e suporte
técnico, conforme condicBes e especificacdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, para inclusdo no
Sistema de Registro de Pregos.

Prezados, fazendo usc da prerrogativa que nos é concedida pela Lei n® 10.520/2002 e Lei n2 8.666/1993
pelo Edital Pregdo Eletrénico N© 010/2021, BRASIL DIGITAL TELECOMUNICACOES LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita ho CNPJ/MF sob o n2 11.966.640/0001-77, com sede na Rua
Comendador Azevedo n? 140, 22 Andar ~ Bairro Floresta, Porto Alegre - RS — CEP 90.220-150, vem,
tempestivamente, apresentar pedido de esclarecimento:

« EDITAL - ITEM 5.4 e PORTAL DE COMPRAS




E4. A lickarde doverd promover no sistema o presnchiments dos seguintes campos:
§.4.1. OVALOR UBITARIO E TOTAL DO ITEM,

SECRETARTS MROGCIRA. DE ADMINISTRACKD
Pragio n® 102021 {3RP)
Grugo f {£ obrigativia emist propestas pars todds 0 #enzl
Proposta:
- 1) valores devem 3o inferTRatas 0T CHaG 3 GUEIY TR3E5 CRCMAES S fNINS & GO virguka, {Ew: R51.520,3000

- Valor Totol deve sarigual an Valor Unitice multpleado pefz Quantidads Dlertadds.
- 05 percenteats de o dimvarn ser inforrmados com duss casss deciRis sem poRS £ Com wrgla. {Exs 30,50%}

-» 1326,34).

Questionamento 1:

Entendemos que o valor unitario e o valor total correspondem ao valor ANUAL
{12 meses) do Item. Esta correto o nosso entendimento?

EDITAL — ITEM 5.6

86. B expressamente vededa & identificagdo do proponente no registio des propostas, importande na
desclpseificacio da proposta, sem prejuize des sangbes previsias nesse Edital, saive quando se frater do
wiarca & modelo, ocasiio am qmserédiwégsmmemmmﬁs@mmmemeap&n
enceramento da fase de lances.

. (e
Questionamento2:

Entendemos que o item acima diz respeito a proposta descrita e digitada no
portal, e ndo a proposta anexa ao portal. Esta correto o nosso entendimento



Gnr o

EDITAL — ITEM 6.1.2

6.1.2. Os feitastes podero sferener lances sucessivos, observados o hotdtly Bxado parg sbertura da
sessBo piblics & 48 regras esiubelecidas neste edifal.

Questionamento 3:

Néo localizamos em edital a forma de lances. Diante disso, solicitamos informar
se a fase sera pelo valor global de cada item dentro do grupo ou sera pelo valor
gichal do Grupo?

EDITAL —-ITEM 8.7.1.2

8712 Esclheecs.se gque para vada LOTE, as quentidedes & sererm comprovados através de
#Atesindo de Capacidade Téenoa, deverd ser de no minimo 50% do tolel de quaniitative I

estimade do lefn de malor quentidade, sendo esse percentus! considerade ravodvel e
plenamenis compativel o qiantidedes & coracteristiess, o8 guals demonstrarSo s
capacidade do futuro fomesedor em prestar a integralidede dos servicos, nos termos da
inciso |, Art 30 da Lel n® B.SAGI1003;

Questionamento 4:

Entendemos que a comprovagdo sera por lote, sendo obrigatério a
comprovagio de no minime 50% do quantitative de links.

Exemplo Lote 1: Comprovar 75 links MPLS, visto que o maior item deste lote
esta estimado em 150 links. Estad correto 0 nosso entendimetno?

Gentileza acusar o recebimento deste e-mail.




At.te

brdigital

SRPHIRATE

~Agora somos #

Ana Lucia Rodrigues Martins
Executivo de Negdcios Corporativos

+55 61 3033 9468
+55 61 99643 6597

armartins@br.digital
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Pedido de Esclarecimento - PE n°® 10/2021 Sec. Administraciio de Goidnia | DATA
05.07.2021 | HORARIO: 09H

De : Ana Martins <armartins@br.digital> qua, 23 de jun de 2021 18:1
Assunto : Pedido de Esclarecimento - PE n° 10/2021 Sec. £3 anex
Administracdo de Goiania | DATA: 05.07.2021 |
HORARIC: 09H

Para : semad gerpre <semad.gerpre@goiania.go.gov.br>
Cc : licitacao@br.digital

A

Prefeitura de Goidnia

Secretaria Municipal de Administragio — SEMAD

Pago Municipal - Avenida do Cerrado, 999, Bl. B, Térreo, Park Lozandes - Goidnia- GO.
CEP. 74.884-500

Fone: (62) 3524-6320

Horario: 8 h 3s 12h e das 14 h as 18 h.

E-mail: sSemad.gerpre@goiania.go.gov.br

1. DO OBIETO

Contratacdo de empresa(s) para prestacdo de servicos de telecomunicacBes para fornecimento de Link
dedicado ao acesso 3 internet com protegio de ataques DDOS, enlaces de comunicagao e trafego dos dados
interligando unidades prediais em todo o municipic de Goidnia com vistas a atender 3s necessidades e
interesses da Administracdo Publica Municipal, incluindo instalagio, configuracio, manutencio e suporte
técnico, conforme condicBes e especificacdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, para inclusdo no
Sistema de Registro de Precos,

Prezados, fazendo uso da prerrogativa que nos é concedida pela Lei n® 10.520/2002 e Lej
n° 8.666/1993 pelo Edital Pregdo Eletronico N° 010/2021, BRASIL DIGITAL
TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPI/MF sob o
n® 11.966.640/0001-77, com sede na Rua Comendador Azevedo n® 140, 2° Andar —
Bairro Floresta, Porto Alegre - RS — CEP 90.220-150, vem, tempestivamente, apresentar
pedido de esclarecimento:

TERMO DE REFERENCIA

DS




(..
2.3, Lote 01 — Acessos MPLS

7.3.1. A rede de comunicacio pretendida é uma rede IP (Intemet Protocol) multisservigos,
com base na tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), com suporte a VPNs
(Virtual Private Networks), roteamento dinamico e QoS (Quality of Services), formando
uma rede Gnica, com comunicacdo direta entre si, capaz de prover trafego de dados, voz
e imagem, entre as unidades administrativas do Municipio de Goidnia;

()

2.3.4. O meio de transmiss3o da Ultima milha podera ser de fibra dptica, radio e par
metalico; preferencialmente fibra dptica. Nos casos em que a CONTRATADA opte por
radio, as frequéncias utilizadas deverdo ser homologadas pela ANATEL;

(.-)

2.3.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar equipamento do tipo CONCENTRADOR DE
LINKS afim de acomedar todos os links solicitados pela CONTRATANTE e deverdo ser
todos instalados e configurados na infraestrutura da SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - SICTEC;

(o)
S

Questionamento 1i:

No Item 2.3 do Termo de Referéncia, sdo apresentadas as caracteristicas
técnicas dos Acessos MPLS (Lote 1). Apesar de ser citado no Item 2.3.5.3 queo
concentrador sera instalado no SICTEC, solicitamos informar se a topologia
pretendida para o item 2.3 pretende utilizar a arquitetura MPLS “hub-to-spoke”
ou “full-mesh"”.

TERMO DE REFERENCIA

(...)
2.4. Lote 2 — Acessos Internet Banda Larga

2.4.1. Servigo de conexdo do tipo Banda Larga (acesso 24h sem interrupgao, de alta
velocidade), dos tipos: Par metdlico, cabo, fibra, radio ou outros, sendo que neste Termo
de Referéncia, as velocidades indicadas sdo sempre as de downioad, e a velocidade de
upload devera ser de no minimo 30% da velocidade de download contratada;

(..

2.4.3. Deverdo ser fornecidos, em regime de comodato, todos 0s equipamentos
necessarios a execucdo dos servicos de Banda Larga de Internet, bem como a
autenticacio com o provedor de acesso a Internet, ou seja, a conexdo devera ser
entregue com acesso a Internet ja disponivel;




Q;MMI} C
(...)

2.4.7. O equipamento disponibilizado para a prestagdo deste servico devera possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

2.4.7.1. Implementar o protocolo TCP/IP;

2.4.7.2. Possuir no minimo 01 (uma) interface LAN (Local Area Network), GigabitEthernet
100/1000 com porta R1-45;

2.4.7.3. Port Address Translation (PAT);

2.4.7.4. Network Address Translation (NAT);

2.4.7.5. Servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol);
2.4.7.6. Agente DHCP (RFC 1542);

2.4.7.7. IEEE 802.1d Transparent Learning Bridging;

2.4.7.8. Atualizagdo de software remoto;

2.4.7.9. Interface de geréncia HTML;

2.4.7.10. Interface CLI (Command Line Interface);

2.4.7.11. Interface Telnet;

2.4.7.12. TFTP.

()

Questionamento 2:

No Item 2.4 do Termo de Referéncia, sdo apresentadas as caracteristicas
técnicas dos Acessos Internet Banda Larga (Lote 2). Apesar de todo o
detalhamento, solicitamos informar a necessidade de enderecamento IP para
cada um dos sites do Lote 2. Exemplo: Faixa de enderecamento IPv4/30 ou
/31, IPv6.

TERMO DE REFERENCIA

(...)

2.5. Lote 3 — Acessos IP Dedicados a Internet

2.5.1. O servigo de acesso dedicado a Rede Mundial de Computadores (Internet),
compreende a conexao direta da Rede Corporativa da Prefeitura de Goidnia com a
Internet, através de circuito dedicado, suportando aplicagdes dos protocolos TCP/IP —
Transmission Control Protocol e Internet Protocol através de tecnologia de acesso




FastEthernet ou GigabitEthernet, desde que garanta sua escalabilidade, por configuragao
de software, até o limite do acesso adotado;

(--)

2.5.2.3. A CONTRATADA devera fornecer Gerenciador de Seguranca para 0s referidos
links de dados conforme requisitos de seguranca da solugdo definidos no item 3.3.14;
<<<<<<Informado mais abaixo nesse e-mail>>>>>

(-

2.5.3. Os dircuitos dedicados de acesso a Internet deverdo ser oferecidos por meio de
circuitos de dados privativos e independentes, com velocidade ou largura de banda
simétrica para download e upload, onde a banda especificada € a banda livre, respeitando
o percentual maximo de 5% (cinco por cento) de overhead gerado por protocolos de
comunicagao;

()

2.5.5. Para cada acesso contratado, a CONTRATADA devera fornecer um bloco de no
minimo 05 (cinco) enderegos IPv4 vélidos para a Internet, conforme solicitacao e
definicio da CONTRATANTE, para uso exclusivo da CONTRATANTE. A CONTRATADA
devera ofertar, adicionalmente, enderegos IPv6 validos;

(...)

2.5.6. Caso solicitado, a CONTRATADA devera realizar alteragdes nas taxas de
transmissdo contratadas, com a adequacado dos recursos necessarios (roteadores, enlaces,
backbone e outros), garantindo o alto desempenho do servigo;

()

Com respeito ac Item 2.5.5, onde o requisito € de que o bloco de
enderecamento IPv4 seja disponibilizado com, no minimo, 5 enderecos validos,
solicitamos informar se um bloco de enderecamento IPv4/29, para cada acesso
contratado, atende ao solicitado.

Questionamenfo a:

Com respeito ao Item 2.5.6, onde, em caso de solicitacdo pela Contratante, a
Contratada devera realizar alteracdes nas taxas de transmissdo contratadas,
solicitamos esclarecer em que condigdes isso se daré e quais os limiares
minimo e maximo as taxas de transmissao serdo alteradas. Ainda, se os custos
de eventuais alterages serdo de responsabilidade da Contratante ou da
Contratada.
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2.6. DAS CARACT ERiST‘ICAS DOS ROTEADORES PARA ACESSOS MPLS E
ACESSOS DEDICADOS A INTERNET

2.6.5. Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios dever3o
atender no minimo aos seguintes requisitos:

2.6.5.1. Possuir no minimo 02 (duas) interfaces LAN (Local Area Network):
GigabitEthernet 100/1000, com negociacio automética de velocidade e modo
(autosense), com conector do tipo R1-45;

2.6.5.1.1. Para linhas MPLS as interfaces LAN deverdo ser no minimo 100/1000 com
negociagdo automética de velocidade e modo (autosense), capazes de operar em modo
full-duplex, com conector do tipo RJ-45;

2.6.5.1.2. Para linhas ACESSO DEDICADOQ A INTERNET acima de 01GB as interfaces LAN
deverdgo ser no minimo 10GbE com conex&o compativel com a Caixa de Firewall ou Switch
CORE da CONTRATANTE, os patch cords, transceivers e outros (caso necessario) deverdo
ser fornecidos para os dois lados.

(-n)
2.6.5.13. Suportar IPv6, de acordo com a RFC 2460;

2.6.5.14. Suportar rotas estaticas e os protocolos de roteamento OSPFv2 (RFC 2328),
OSPFv3 (5340), RIP (RFC 1723), BGPv4 (RFC 4271) e BGP4+ (extension for IPv6 - RFC
2283);

2.6.5.15. Implementar protocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015 e 5103) ou
similar, como por exemplo o netflow (RFC 3955);

2.6.5.16. Suportar VLAN, IEEE 802.1Q VLAN Trunking e NAT (RFC 1631);
2.6.5.17. Suportar o protocolo NTP (RFC5905) ou SNTP versdo 4 (RFC5905);
2.6.5.18. Suportar a funcionalidade IP SLA MONITOR ou equivalente;

2.6.5.19. Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes compativeis com as velocidades dos enlaces WAN
conectados;

()

o

Questionamento 5:

Com respeito ao Item 2.6, solicitamos informar se a Contratante é um
Autonomous System (AS). Sobre o protocolo de roteamento BGPv4/ BGP4+,
solicitamos esclarecer de qual forma a Contratante pretende realizar a




implementacio e se a mesma requer suporte a “full-routing” e/ou “partial-
routing

TERMO DE REFERENCIA
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4. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

4.1, Os niveis de servico — SLA — especificados neste Termo de Referéncia consideram a
continuidade das atividades, a essencialidade e a qualidade no atendimento prestado ao
Municipio de Goidnia. A LICITANTE, ao participar deste pleito, estara automaticamente
aceitando as condicdes de niveis de servigo (SLA) descritos ao longo deste documento;

4.2. Todos os servicos contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar

disponiveis no periodo de 24 horas por dia e 07 (sete) dias por semana, por todo o
periodo de vigéncia do contrato;

(oee)

4.10. Niveis de servigo para os Acessos MPLS

4.10.1. Disponibilidade minima mensal de 99,4%;

4.10.2. Taxa de erros maxima admitida de 10 -6;

4.10.3. Perda maxima de pacotes de 2%;

4.10.4. Tempo maximo de variagdo de retardo (jitter) de 20 ms;

4.10.5. Tempo méximo de retardo (delay) de 100 ms;

4.10.6. Tempo maximo de recupera¢do do acesso de 04 (quatro) horas;

4.10.7. Prazo méximo de instalacio, 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de
solicitagdo, conforme demanda da CONTRATANTE;

(oer)

(=)
4.11. Niveis de servico para os Acessos de Banda Larga de Internet
4.11.1. Disponibilidade minima mensal de 96,6%;

4.11.2. Tempo maximo de variacdo de retardo (jitter) de 20 ms;

4.11.3. Laténcia de 100 ms;
4.11.4. Perda maxima de pacotes de 0,01%;

4.11.5. Prazo méaximo de instalacdo, 15 (quinze} dias corridos, a partir da data de
solicitacdo, conforme demanda da CONTRATANTE;
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Questionamento

Entendemos que o item "4.11.4. Perda maxima de pacotes de 0,01%:;” deve ser
reavaliado, acs moldes da informacéo do item “4.10.3. Perda maxima de
pacotes de 2%;". O acesso a Internet depende de outras infraestruturas de
rede, sob as quais ndo temos controle, o que pode inviabilizar o atendimento ao
requisito proposto. Solicitamos informar se pode ser padronizado o pardmetro
em 2% para todo os lotes.

TERMO DE REFERENCIA

(..

4.12. Niveis de servigo para os Acessos dedicados a Internet
4.12.1. Disponibilidade mfnima mensal de 99,4%;

4.12.2. Taxa de erros méaxima admitida de 10-6;;

4.12.3. Perda maxima de pacotes de 0,001%;

4.12.4. Laténcia maxima de 100 ms;

4.12.5. Os dados sobre disponibilidade, taxa de erros, perda maxima, jitter e delay se
referem medicBes entre o entre o acesso e o backbone da CONTRATADA;

4.12.6. Tempo maximo de recuperacdo do acesso de 04 horas;

4.12.7. Prazo maximo de instalag&o, até no méximo 30 (trinta) dias corridos, a partir da
data de solicitacgo;

(-

ekl

Questionamento 7:

Entendemos que o item “4.12.3. Perda maxima de pacotes de 0,001%;" deve
ser reavaliado, aos moldes da informacéo do item “4.10.3. Perda maxima de
pacotes de 2%;". O acesso a Internet depende de outras infraestruturas de
rede, sob as quais ndo temos controle, o gue pode inviabilizar ¢ atendimento ao
requisito proposto. Solicitamos informar se pode ser padronizado o pardmetro
em 2% para todo os lotes.




TERMO DE REFERENCIA

(...

4.13. Niveis de servico para os Acessos Temporarios
4.13.1. Disponibilidade minima mensal de 96,6%);

4.13.2. Taxa de erros maxima admitida de 10-6;

4.13.3. Perda maxima de pacotes de 0,001%;

4.13.4. Tempo maximo de variacéo de retardo (jitter) de 20 ms;
4.,13.5. Tempo maximo de retardo (delay) de 100 ms;

4.13.6. Tempo maximo de recuperacdo do acesso de 02 horas;

4.13.7. Prazo maximo de instalacdo, até no maximo 05 (cinco) dias corridos, a partir da
data de solicitagdo;

()

Questionamento 8:

Entendemos gue o item “4.13.3. Perda méaxima de pacotes de 6,001%;" deve
ser reavaliado, aos moides da informacao do item "4.10.3. Perda maxima de
pacotes de 2%;". O acesso a Internet depende de outras infraestruturas de
rede, sob as quais ndo temos controle, o que pode inviabilizar o atendimento ao
requisito proposto. Solicitamos informar se pode ser padronizado o parametre
em 2% para todo os lotes.

Gentileza acusar o recebimento deste e-mail.

At.te

Ana Lucia Rodrigues Martins
Executive de Negdcios Corporativos

P i !tal +55 61 3033 9468
WAINEE LGS cseiomenesy

CORPORATE

armartins@br.digital
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