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AO ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA

MUNICIPAL DE GOIANIA — GO

Goiania, 29 de junho de 2021.

Pregio eletrdnico n? 10/2021

CLARO S.A., sociedade por ag¢des, CNPJ n2 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri
Dunant, n2 780 — Santo Amaro — S3ao Paulo, e com regional neste Estado, por seu representante
legal, vem, a presenca desta Comissdao, TEMPESTIVAMENTE apresentar impugnagao, segundo as

normas da lei de licitagGes e da lei do pregao, pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

DO OBIJETO

Contratagao de empresa(s) para prestacio de servicos de telecomunica¢bes para
fornecimento de Link dedicado ao acesso a internet com prote¢ao de ataques DDOS, enlaces de
comunicagdo e trafego dos dados interligando unidades prediais em todo o municipio de
Goiania com vistas a atender as necessidades e interesses da Administracao Publica Municipal,
incluindo instalagdo, configuracdo, manutencdo e suporte técnico, conforme condigbes e
especificagdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, para inclusdo no Sistema de Registro de
Pregos.

DO PRAZO DE INSTALACAO

4.10.9. Tempo mdximo para mudanga de enderego, 15 (quinze) dias corridos, a partir da data de
solicitag@o, mantendo o acesso antigo em funcionamento até 02 (duas) horas antes da ativagéo do

novo acesso no novo enderego;

4.11.5. Prazo mdximo de instala¢do, 15 (quinze) dias corridos, a partir da data de solicitagdo,

conforme demanda da CONTRATANTE;



4.14.1. A CONTRATADA devera entregar e instalar o equipamento no rack no maximo em 30 dias;

Solicitamos o prazo de até 60 (sessenta) dias para entrega dos servicos, dos trés itens

acima.

4.11.7. Tempo maximo para mudanca de endereco 15 (quinze) dias corridos;

Solicitamos a altera¢ao para considerarem 20 dias.

4.14.3. O treinamento devera ser realizado em até 10 dias apds sua implantacdo

Solicitamos 20 dias para inicio do treinamento.

DO SLA

No tocante ao SLA (recuperagdo) apenas 2 (duas) horas também é inviavel, solicitamos

uma hora a mais, ou seja de 3 a 4 horas.

O prazo de implantagdo, instalagdo e ativa¢do do objeto é invidvel e ndo cabe competicdo

entres os interessados, pois fere o principio da isonomia, igualdade e legalidade.

A sugestao é que diante do projeto e do objeto em si, ndo ha meios da vencedora atender ao
prazo sugerido.
Sobre o prazo de instalagdo dos servigos o prazo que consideramos para que seja mudado é

de no minimo precisamos de 60 (sessenta) dias a contar da assinatura do contrato.

Sob o mesmo ponto, para fins de cumprimento dos principios da isonomia e igualdade, e
para ampliar a competitividade e participacdo no certame, para proporcionar um preco mais
vantajoso para essa administracdao, faz-se necessario o aumento do prazo de implantagao
especificado no edital de forma a garantir a perfeita execucdo dos servicos em prazo exequivel e

de acordo com os niveis de qualidade exigidos.



Quanto ao prazo de entrega, importante mencionar que o item devera ser reavaliado, pois

serd necessaria a previsao de um prazo maior, visto que o objeto licitado demanda de muitos

procedimentos pds assinatura de contrato, para que sejam efetivamente entregues, dentre eles:

compra de produtos que muitas vezes sdo importados e demandam tempo para aprovaciao e

envio, aprovacdes internas da area técnica, aprovacoes de obras e acessos e locais publicos, testes

de configuracdes entre outros.

Neste sentido, com a pandemia que o mundo atravessa pela COVID-19, muito

provavelmente o vencedor terd sensivel atraso na compra e recebimento de produtos importados.

Por outro lado, e ndo menos importante considerar ainda o isolamento social atual, e com a
reducdo de equipe técnica que realiza os servicos externos, também podera comprometer os

trabalhos e com isso a modificagao da data inicial de entrega.

Pelas razdes expostas, 0 prazo devera ser revisto, portanto sugerimos 60 (sessenta) dias.

Se mantidos os prazos iniciais, a inseguranca juridica em participar, o que podera desmotivar

os interessados, considerando o objeto em questao.

Sobre os outros prazos, solicitamos verificar as consideracées da Claro S/A, para que

possamos ter condicdes de participar, sem temer o ndo atendimento do que prevé o certame.

DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

2.1.5. Responder pelos danos causados diretamente a Administragcdo ou a terceiros, em razdo de

acdo ou omissdo, decorrentes de culpa ou dolo na

22.10. A licitante vencedora ficard responsdvel por quaisquer danos que venha a causar a terceiros
ou ao patriménio do drgdo de Licitacdo, reparando as suas custas os mesmos, sem que lhe caiba

nenhuma indenizagdo por parte do Orgdo de Licitagdo.



Considerando a previsdo dos itens supra, o edital deve prever que a responsabilidade
e a obrigacdo de reparo sé se dardao mediante processo administrativo apuratério, com a previsdo

do direito a defesa prévia e recurso.

Prevé ainda que a ma utilizacdao dos equipamentos pelos usudrios da municipalidade,

ou seja, os servidores, se comprovadas, ndo podera incidir 6nus a Contratada.

DOS ENDERECOS DE INSTALACAO

No levantamento das viabilidades nos enderecos listados no edital em epigrafe,
encontramos grande dificuldade devido aos enderegos estarem, em grande parte, incompletos. A
falta de informagdes completas dos sitios nos impossibilita obter uma precisa localizagdo do
endereco onde os circuitos serdo instalados, o que também dificulta a nossa participacdao pois
varios itens foram considerados “invidveis” por falta de informacgdes. E sdo informagdes basicas
como numero do local e CEP. E a informacdo estando incompleta, favorece flagrantemente apenas
o atual fornecedor, pois este ja possui ciéncia da localizagdo e, com isso, obtém uma grandiosa
vantagem sobre os demais concorrentes, agredindo assim, o principio da isonomia que todos os

processos de contratagdo governamentais precisam.

SEPARACAO DE SERVICOS DE SEGURANCA

A Claro/Embratel é um grupo multi-servico, possuidor de um grande portfélio de servicos de
seguranga e mitiga¢do de ataques contra redes corporativas. Para a SEMAD, seria muito mais
vantajoso contratar estes servicos em lotes separados dos demais pois permitira que possamos
concorrer para o fornecimento destes servicos caso ndo possamos participar dos demais lotes
devido a inviabilidade de ativagdo de algum endereco listado.

E permitirda a SEMAD verificar os valores dos lances e finalmente, o valor contratado
separado do valor mensal do circuito. Da forma que foi apresentado, o valor devera estar incluso

nas assinaturas, diminuindo a transparéncia e controle.



QUESTIONAMENTOS

Questionamento 1

2.3. Lote 01 — Acessos MPLS

2.3.1. A rede de comunicacéo pretendida é uma rede IP (Internet Protocol) multisservigos, com
base na tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), com suporte a VPNs (Virtual Private
Networks), roteamento dindmico e QoS (Quality of Services), formando uma rede Unica, com
comunicacao direta entre si, capaz de prover trafego de dados, voz e imagem, entre as
unidades administrativas do Municipio de Goiania;

2.3.2. A solugao suportard o trafego de dados, voz e imagem, entre as unidades da
CONTRATANTE, bem como o trafego de novas aplicagdes de Voz sobre IP — VoIP e
Videoconferéncia, considerando os aspectos de seguranga, confiabilidade e qualidade dos
Servicos;

2.3.3. A rede sera construida por meio de circuitos de dados privativos e independentes, com
velocidades ou larguras de banda simétricas para download e upload, e deverdo ser capazes
de absorver 100% (cem por cento) do trafego referente as velocidades minimas contratadas,
com a garantia de qualidade de servigcos minima exigida, conforme especificado no Acordo de
Niveis de Servico;

2.3.4. O meio de transmissao da ultima milha podera ser de fibra 6ptica, radio e par metélico;
preferencialmente fibra dptica. Nos casos em que a CONTRATADA opte por radio, as
frequéncias utilizadas deverao ser homologadas pela ANATEL;

Questionamento: Para o item destacado acima entendemos que
complementarmente aos tipos de acessos citados o BSoD (construido sobre a rede
HFC) também poderd ser empregado, mantendo-se o os niveis de SLA? Nosso
entendimento esta correto?

Questionamento 2

2.3.5. Os servigos a serem contratados para a implantagao da rede séo os seguintes:

2.3.5.1. Fornecimento de meios de comunicacao, representados pelos links de interligacdo das
unidades da CONTRATANTE entre si;

2.3.5.2. Os links serdo instalados, na sua maioria, nas localidades indicadas de acordo com
localidades descritas no ANEXO | — ENDERECOS DOS LOCAIS PARA INSTALACAO, porém
podendo ser instaladas em qualquer outra localizagao dentro do municipio de Goiania;

2.3.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar equipamento do tipo CONCENTRADOR DE
LINKS afim de acomodar todos os links solicitados pela CONTRATANTE e deverao ser todos
instalados e configurados na infraestrutura da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA - SICTEC;

Questionamento: Para o item destacado acima entendemos que o descrito como
“afim de acomodar todos os links solicitados” se refere a utilizagao de equipamentos
CPE que suportem o trafego exigido e descrito na planilha “ANEXO | — ENDERECOS
DOS LOCAIS PARA INSTALAGCAO” para a velocidade do concentrador? Nosso
entendimento esta correto?

Questionamento 3

2.3.5.4. Fornecimento, em regime de comodato, de todos 0s equipamentos necessérios para a
prestacdo do servico MPLS, inclusive roteadores e racks para acomodar e manter em
seguranca todos os dispositivos;



2.3.5.5. Realizacgao dos servigos de implantagéo dos pontos de Acesso MPLS, incluindo todo o
preparo para a entrega dos enlaces;

2.3.5.6. Realizacao dos servicos de instalacao em todos os locais contratados, dos roteadores,
modems e demais equipamentos fornecidos pela CONTRATADA,;

2.3.5.7. Realizagao dos servigos de geréncia de rede para monitoramento da solugao;

2.3.5.8. Realizacao dos servigos de integracéo e testes de cada enlace fornecido;

2.3.5.9. Realizagao dos servigos de manutencao dos enlaces de comunicagao;

2.3.5.10. Realizagdo dos servicos relativos ao remanejamento, migracdo, alteracdo de
velocidade e mudanca de endereco de instalagdo dos enlaces, juntamente com seus
equipamentos e enlaces associados.

2.3.6. A solugao deve suportar QoS (Quality of Services), de forma a transportar, diferenciar e
marcar o trafego em, no minimo, as seguintes classes de servico:

2.3.6.1. Voz — para aplicagdes de voz sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as
variacoes de retardo (jitter), que exigem priorizacdo de trafego, reserva de banda e supresséo
de fragmentos de pacotes;

2.3.6.2. Video — para aplicagbes de video sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as
variacoes de retardo (jitter), que exigem priorizagao de trafego, reserva de banda;

2.3.6.3. A CONTRATADA deveréa disponibilizar equipamento do tipo CONCENTRADOR DE
LINKS afim de acomodar todos os links solicitados pela CONTRATANTE e deverao ser todos
instalados e configurados na infraestrutura da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA - SICTEC;

Questionamento: Para o item destacado acima entendemos que o descrito como
“afim de acomodar todos os links solicitados” se refere a utilizagdo de equipamentos
CPE que suportem o trafego exigido e descrito na planilha “ANEXO | — ENDEREGCOS
DOS LOCAIS PARA INSTALACAO” para a velocidade do concentrador? Nosso
entendimento esta correto?

Questionamento 4

2.3.6.4. Dados Prioritarios — para aplicagcbes e sistemas corporativos essenciais que
necessitam de tempo de resposta rapida e banda minima garantida;

2.3.6.5. Melhor esfor¢o — para os demais tipos de trafego;

2.3.6.6. Os roteadores ou qualquer dispositivo devem ser dimensionados para que tenham
capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as
velocidades dos links conectados, limitado o uso de memoria a 70% do total disponivel quando
da carga maxima da CPU;

2.3.6.7. Caso seja identificado, durante a execugao do contrato, um roteador ou qualquer outro
dispositivo que faca parte da prestagao de servico com uso maximo de CPU e memdéria acima
dos limites estabelecidos, o0 mesmo devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para a
CONTRANTE.

2.5. Lote 3 — Acessos IP Dedicados a Internet

2.5.1. O servico de acesso dedicado a Rede Mundial de Computadores (Internet), compreende
a conexao direta da Rede Corporativa da Prefeitura de Goiania com a Internet, através de
circuito dedicado, suportando aplicagbes dos protocolos TCP/IP — Transmission Control
Protocol e Internet Protocol através de tecnologia de acesso FastEthernet ou GigabitEthernet,
desde que garanta sua escalabilidade, por configuracdo de software, até o limite do acesso
adotado;

2.5.2. Os servigos a serem contratados para a implantacdo dos acessos dedicados a Internet
sa0 0s seguintes:

2.5.2.1. Fornecimento de meios de comunicagdo, representados pelos links de acesso
dedicado a Internet que seréo instalados nas unidades da CONTRATANTE;



2.5.2.2. Realizagdo dos servigos de implantagdo dos links de acesso dedicado a Internet
IP/Internet, incluindo todo o preparo para a entrega dos enlaces nas localidades definidas pela
CONTRATANTE;

2.5.2.3. A CONTRATADA devera fornecer Gerenciador de Seguranca para os referidos links de
dados conforme requisitos de seguranga da solucao definidos no item 3.3.14;

Questionamento: Nao localizamos neste Termo de Referéncia o item 3.3.14, poderia
informar o item correto ou complementar com o novo item? Nosso entendimento
esta correto?

Questionamento 5

2.5.2.4. Realizacdo dos servigos de instalagdo e configuracdo em todos os locais contratados,
dos roteadores, modens e demais equipamentos fornecidos pela CONTRATADA;
2.5.2.5. Realizagao dos servigcos de geréncia de rede para monitoramento da solugao;

Questionamento: Poderiam detalhar melhor este gerenciamento, se podemos
implementar uma solugdo automatica de gerenciamento ou se devera ser um
gerenciamento pro-ativo?

Questionamento 6

2.5.2.6. Realizacdo dos servigos de integracéo e testes de cada enlace fornecido;

2.5.2.7. Realizacao dos servicos de manutencao dos enlaces de comunicacao;

2.5.2.8. Realizagdo dos servigos relativos ao remanejamento, migracdo, alteragdao de
velocidade e mudanca de endereco de instalagdo dos enlaces, juntamente com seus
equipamentos e enlaces associados.

2.5.3. Os circuitos dedicados de acesso a Internet deverao ser oferecidos por meio de circuitos
de dados privativos e independentes, com velocidade ou largura de banda simétrica para
download e upload, onde a banda especificada é a banda livre, respeitando o percentual
maximo de 5% (cinco por cento) de overhead gerado por protocolos de comunicagéo;

Questionamento: Entendemos que no item acima o descrito com “overhead gerado
por protocolos de comunicagdo” se refira aos protocolos de nivel 2 (PPP, Ethernet,
Frame Relay, BSoD, etc)? Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 7

2.5.4. Os acessos dedicados a Internet deverdo ser instalados sem restricbes de utilizagao,
sem bloqueios ou filtros, e livres de qualquer monitoramento de conteddo das conexodes
trafegadas, garantindo assim, a privacidade e seguranga dos dados da CONTRATANTE;

2.5.5. Para cada acesso contratado, a CONTRATADA deveré& fornecer um bloco de no minimo
05 (cinco) enderecos IPv4 validos para a Internet, conforme solicitacdo e definicdo da
CONTRATANTE, para uso exclusivo da CONTRATANTE. A CONTRATADA devera ofertar,
adicionalmente, enderecos IPv6 validos;

2.5.6. Caso solicitado, a CONTRATADA devera realizar alteracdes nas taxas de transmissao
contratadas, com a adequacdo dos recursos necessarios (roteadores, enlaces, backbone e
outros), garantindo o alto desempenho do servigo;

2.5.7. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar e configurar os
equipamentos/recursos que forem necessarios para o provimento dos servicos;

2.5.8. Os roteadores ou qualquer dispositivo devem ser dimensionados para que tenham
capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as



velocidades dos links conectados, limitado o uso de memoria a 70% do total disponivel quando
da carga maxima da CPU;

2.5.9. Caso seja identificado, durante a execug¢do do contrato, um roteador ou qualquer outro
dispositivo que faca parte da prestagao de servico com uso maximo de CPU e memdéria acima
dos limites estabelecidos, ele deverd ser substituido ou atualizado, sem Onus para a
CONTRANTE;

2.5.10. O backbone da CONTRATADA devera possuir conexao direta com pelo menos 1 (um)
IXP (Internet Exchange Point) para troca de transito;

2.5.11. O backbone da CONTRATADA devera possuir pelo menos 02 (duas) saidas
internacionais proprias, ou contratados para seu uso;

2.5.12. O backbone da CONTRATADA devera possuir interligacdo direta através de canais
préprios e dedicados, a pelo menos 02 (dois) outros AS (além das conexdes descritas no item
anterior), com peering BGP IPv4 e IPv6. As bandas de saida entre referidos AS deverdo somar
pelo menos 10 Gbps (dez gigabits por segundo);

2.6. DAS CABACTERiSTICAS DOS ROTEADORES PARA ACESSOS MPLS E ACESSOS
DEDICADOS A INTERNET

2.6.1. Os roteadores, de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados e mantidos pela CONTRATADA e devera ser garantido o
desempenho € os niveis de servigos contratados;

2.6.2. Todos os equipamentos fornecidos para prestacdo do servico devem estar homologados
pela ANATEL;

2.6.3. Os roteadores deverao ser fornecidos com sistema operacional ou firmware atualizado,
com as Ultimas corregcdes (patches) oferecidas pelo fabricante, e com todos os acessérios
necessarios para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia;

Questionamento: Poderiam detalhar melhor a exigéncia do item destacado
“fornecidos com sistema operacional ou firmware atualizado?

Questionamento 8

2.6.4. Todas as atualizacoes e corre¢des (patches) de softwares e hardware, disponiveis para
os roteadores fornecidos pela CONTRATADA e necessarias para o cumprimento dos requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser realizadas sem 0Onus adicionais para a
CONTRATANTE;

2.6.5. Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sitios deverao
atender no minimo aos seguintes requisitos:

2.6.5.1. Possuir no minimo 02 (duas) interfaces LAN (Local Area Network): GigabitEthernet
100/1000, com negociacdo automatica de velocidade e modo (autosense), com conector do
tipo RJ-45;

2.6.5.1.1. Para linhas MPLS as interfaces LAN deverdao ser no minimo 100/1000 com
negociagdo automatica de velocidade e modo (autosense), capazes de operar em modo full-
duplex, com conector do tipo RJ-45;

2.6.5.1.2. Para linhas ACESSO DEDICADO A INTERNET acima de 01GB as interfaces LAN
deverdo ser no minimo 10GbE com conexdo compativel com a Caixa de Firewall ou Switch
CORE da CONTRATANTE, os patch’s cords, transceivers e outros (caso necessario) deverao
ser fornecidos para os dois lados.

Questionamento: Entendemos que nos itens acima (2.6.5, 2.6.5.1 e 2.6.5.2)
entendemos que os CPEs poderdo ter duas interfaces de rede e no caso utilizar uma
para a rede LAN (conforme descrito) e a outra para a conectividade WAN? Nosso
entendimento esta correto?



Questionamento 8

DISTRUI-I;ZE.D DE LINKS POR LOCALIDADE

S5eq.| Lote |Hem Descrigao Velocidade Enderego
AV PL 1. @ APMB, LT 1, ST PARK
1 5 | Acesso Dedicados & Intemet 1 Gbps LOZAMDES (Pago Municipal - SICTEC -
DATACENTER)
AV PL 1. @ APME, LT 1, ST PARK
2 5 | Acesso Dedicados & Intermst 1 Gbps LOFANDES (Pago Municipal - SICTEC -
i DATACENTER)
< AY PL 1. @ APMS, LT 1, 5T PARK
3 4 | Acesso Dedicados & Intermet | 400 Mbps | LOZANDES (Pago Municipal - SICTEC -
DATACENTER)
AV PL 1. @ APMB, LT 1, ST PARK
4 4 | Acesso Dedicados & Internet | 400 Mbps | LOZANDES (Pago Municipal - SICTEC -
DATACENTER}
Lote 03 — Acesso IP Dedicado
Qtde - Walor
= - 3. rma
Hem Finalidade Velocidade | 3 Anual
Estimada | C
5 obranga Unitario Mensal (12 meses)
! EEEE:G de 200 Mbps 15 mensal | RS3.813,20 | RS 56.608,00 | R$ 704.378,00
Z | de 500 Mbps 10 mensal | RS 9.050,10 | RS 80.501,90 | RS 1.086.022,80
q; |Cheutods 01GeE 5 mensal | RS 13.170.60 | RS 85.802,00 | RS 790.77E.00
Dadcs
4 gg”"" i 02 GB 2 mensal |RS$ 2158040 | A5 4317880 | RS 515.145,60
o5
g:; |EHEE g 10 : 10 mensal | RS40886 | R34.06660 | RS50.50920
enderecos IP's
Solugdo de
& |Seguranga- : 5 Mensal | RS 2.567.56 | RS 17.837,80 | RS 214.053,80
Firewall

Questionamento: Poderiam verificar a respeito do quantitativo exigido de links no
lote 2 em relagdo ao quantitativo estimado de firewall? Os valores estdo divergentes.

Questionamento 9

No lote 1 de MPLS, o Contratante exige que o concentrador deve ser entregue no enderego da
“SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAQO, CIENCIA E TECNOLOGIA — SICTEC”, mas nao
coloca o endereco detalhado.

Questionamento: Poderia nos informar o endereco completo para analisarmos a
viabilidade?

Questionamento 10

No edital, o Contratante informa que “ndo havera limite de quantidade de mitigacdo de ataque
nem volume para o Anti-DDoS".

Questionamento: Normalmente ha uma defini¢cdo, por parte das contratantes, de um
volume estimado de mitigacdo, pois é em cima deste volume que parametrizaremos
nosso sistema e efetuaremos a precificagdo. Nao conseguimos parametrizar e
consequentemente cobrar “sem limites de quantidade de mitigacao”. Poderiam
fornecer um volume estimado?



Questionamento 11

Para a rede MPLS a Contratante exige o fornecimento de um rack.

Questionamento: Somos fornecedores de servigo, e ndao temos em nosso escopo de
fornecimento o fornecimento de madveis que sdo alheios as ferramentas fins para
utilizacdo dos nossos servigos, mesmo que estes sejam destinados para acondicionar
nossos equipamentos que serdao fornecidos. Para isonomia de condigées de
fornecimento, poderiam retirar esta exigéncia diante dos fatos acima expostos?

Questionamento 12

2.5.21.9. A CONTRATANTE a seu critério podera solicitar via telefone, WhatsApp, ou e-mail
inclusdo de trdfegos da White List ou mesmo a liberagéo de todo o tr&fego independente se ele
foi considerado malicioso, sendo que a CONTRATANTE poderé repassar por quanto tempo
(minutos, horas ou dias) esta regra ir4 valer. Esta solicitagdo devera ser atendida em no
maximo 20 (vinte) minutos.

QUESTIONAMENTO: Sobre o item 2.5.21.9, entendemos que ndao necessariamente
precisaremos ter os trés meios listados e sim, pelo menos um destes. Esta certo o
nosso entendimento?

Questionamento 13

2.7.3.5. Sera realizado nas dependéncias da SICTEC, em data e horéarios previamente
acordados entre as partes;

QUESTIONAMENTO: Considerando o atual momento pandémico que vivemos,
entendemos que o treinamento poderia ser realizado remotamente, visto os riscos
inerentes a propagacdo e ao contagio pelo virus da COVID-19, dito isto, seria
imperioso a flexibilidade de realizagcdo do treinamento por outros meios nao
presenciais.

Questionamento 14

5.4. O periodo inicial de implantagdo dos circuitos que irdo compor a solugdo de rede
pretendida, devera durar no maximo 45 (quarenta e cinco) dias para acessos MPLS e IP;

QUESTIONAMENTO: Ainda considerando o atual momento pandémico, haveria a
possibilidade para estender o prazo maximo para 90 dias?



DO PEDIDO

Isto posto, requer-se o provimento da impugnagao, acolhendo-a em todos os seus termos,
em nome dos principios da legalidade, publicidade, igualdade e selecdao da melhor proposta entre
os licitantes.

Termos em que pedimos deferimento.

Jean Carlo Corréa

Gerente de Contas Governo



