
Relatório de Atividades - Prestação de serviços de sustentação do software de Gestão de Assistência Médica

Projeto: IMAS - Primeiro Termo Aditivo do Contrato N° 10/2020

Período: 01/09/2021 a 30/09/2021 Data/Hora Processamento: 01/10/2021 às 18:36 h.

Tipo de tarefa Atividade Descrição
Manutenção Corretiva

Desenvolvimento

Manutenção Corretiva #11726: Corporativo .net - Cadastro de Operadores - corrigir mensagem - vide anexo.

Manutenção Corretiva #12776: Gestor - pesquisa de prestadores com autoComplete

Manutenção Corretiva #12824: PP - Guia odonto: informação n-plicada no campo "observação inicial"

Manutenção Corretiva #12829: Erro ao imprimir guia 93691839

Manutenção Corretiva #12927: Processar arquivo de retorno - mostra a patrocinadora COMURG quando deveria mostrar 

PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
Implantação

Manutenção Corretiva #12824: PP - Guia odonto: informação n-plicada no campo "observação inicial"

Manutenção Evolutiva

Desenvolvimento

Manutenção Evolutiva #8294: PP - Pedido Eletrônico de exame

Manutenção Evolutiva #9815: Backend IMAS .net

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #11839: Verificar problema de lentidão no servidor de banco de dados

Manutenção Evolutiva #11976: Relatório de alteração de Disponibilidade Financeira por período

Manutenção Evolutiva #12027: Relatórios financeiros

Manutenção Evolutiva #12072: Extender limite inferior do período de faturamento

Manutenção Evolutiva #12241: PP - Web-service consulta situação prestador: exibir msg de erro caso web service demore 

a retornar resposta
Manutenção Evolutiva #12581: Processamento arquivo retorno Câmara - Folha de julho/2021

Manutenção Evolutiva #12599: Servlets PP e Flex - ajustar consumer para não exigir certificado assinado

Manutenção Evolutiva #12640: OFICIO 157/2021 - COMURG/PR/DRAF

Manutenção Evolutiva #12642: Processamento arquivo retorno Câmara - Folha de agosto/2021

Manutenção Evolutiva #12664: MEMORANDO 25/2021 COBRANÇAS DE COPARTICIPAÇÃO NO FECHAMENTO DA FATURA

Manutenção Evolutiva #12668: Processamento arquivo retorno Câmara - Folha de junho/2021

Manutenção Evolutiva #12681: Agregado BB - 92450100 CLAUDIO GONÇALVES BICALHO - ANDRE GONCALVES FERREIRA 

BICALHO - debitou na conta, mas não repassou.
Manutenção Evolutiva #12733: Alterar Cálculo de Saldo Contratual do Prestador baseado em valores faturados

Manutenção Evolutiva #12755: Relatório de Análise de Contas Médicas

Manutenção Evolutiva #12758: Processamento arquivo retorno COMURG - Folha de agosto/2021

Manutenção Evolutiva #12764: CGM - Ofício 0734/2021 - Relatório de Procedimentos Específicos por beneficiário

Manutenção Evolutiva #12765: Financeiro »Crítica de Arquivos SEDETEC - Folha 09/2021 - Fica só processando...

Manutenção Evolutiva #12766: Regras para atualização do valor total do contrato para aditivos

Manutenção Evolutiva #12782: Relatório de Análise de Contas Odontológicas
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Manutenção Evolutiva #12784: Relatório Detalhado Protocolo de Entrega

Manutenção Evolutiva #12792: Painel de Utilização - ajustes para especificar valores referente a atendimento eletivo e 

atendimento geral
Manutenção Evolutiva #12793: Relatório Quantitativo de Guias por Período

Manutenção Evolutiva #12794: Retirar inadimplência dos servidores funcionários da COMURG que se tornaram 

inadimplentes porque suas receitas de crédito foram excluídas no processamento do arquivo de retorno da SICTEC no dia 

2021-08-25 14:16:00
Manutenção Evolutiva #12795: Revisão no cálculo da provisão de internações psiquiátricas e domiciliares

Manutenção Evolutiva #12800: Relatório de Contas Devolvidas Fatura

Manutenção Evolutiva #12806: MIGRAÇÃO DE FATURA DO PORTAL PARALELO PARA O PORTAL DE PRODUÇÃO

Manutenção Evolutiva #12807: Otimização das consultas de comunicados

Manutenção Evolutiva #12811: Otimizar procedure do demonstrativo - PP

Manutenção Evolutiva #12822: Bloquear fechamento de fatura de prestadores que não possuem saldo contratual suficiente 

para o pagamento
Manutenção Evolutiva #12859: Relatórios - Guias Emitidas Segurado Especial

Manutenção Evolutiva #12860: Relatórios - Extrato Financeiro

Manutenção Evolutiva #12861: Relatórios - Extrato de Coparticipação

Manutenção Evolutiva #12862: Relatórios - Extrato de Utilização

Manutenção Evolutiva #12863: Relatórios - Relação de Parcelamentos

Manutenção Evolutiva #12864: Relatórios - Contas a pagar / pagas

Manutenção Evolutiva #12865: Relatórios - Demonstrativo de Imposto de Renda

Manutenção Evolutiva #12866: Relatórios - Saldo Remanescente / Certidão Negativa de débitos

Manutenção Evolutiva #12875: Inclusão de receitas em massa - CÂMARA, COMURG, SICTEC

Manutenção Evolutiva #12876: Áudio de Geyzon - GERAUD - "Sistema tem aceitado algumas aberrações que são 

inacreditáveis..."
Manutenção Evolutiva #12897: Processamento arquivo retorno Câmara - Folha de setembro/2021

Manutenção Evolutiva #12907: Pesquisa de Tipos de Despesas

Manutenção Evolutiva #12920: Levantar requisitos do parcelamento.

Implantação

Manutenção Evolutiva #12599: Servlets PP e Flex - ajustar consumer para não exigir certificado assinado

Manutenção Evolutiva #12765: Financeiro »Crítica de Arquivos SEDETEC - Folha 09/2021 - Fica só processando...

Manutenção Evolutiva #12876: Áudio de Geyzon - GERAUD - "Sistema tem aceitado algumas aberrações que são 

inacreditáveis..."
Análise

Manutenção Evolutiva #8294: PP - Pedido Eletrônico de exame

Manutenção Evolutiva #12581: Processamento arquivo retorno Câmara - Folha de julho/2021

Manutenção Evolutiva #12733: Alterar Cálculo de Saldo Contratual do Prestador baseado em valores faturados

Manutenção Evolutiva #12766: Regras para atualização do valor total do contrato para aditivos

Manutenção Evolutiva #12795: Revisão no cálculo da provisão de internações psiquiátricas e domiciliares
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Manutenção Evolutiva #12811: Otimizar procedure do demonstrativo - PP

Manutenção Evolutiva #12822: Bloquear fechamento de fatura de prestadores que não possuem saldo contratual suficiente 

para o pagamento
Manutenção Evolutiva #12876: Áudio de Geyzon - GERAUD - "Sistema tem aceitado algumas aberrações que são 

inacreditáveis..."
Manutenção Evolutiva #12920: Levantar requisitos do parcelamento.

Manutenção Evolutiva #12838: PP - Limites do Período - Emissão de guias - Reunião com Roberto e Joyce a fim de entender 

a diferença entre a barra de percentual utilizado (só eletivas) e a previsão de guias utilizadas (eletivas e urgências).

Manutenção Evolutiva #12843: Reunião Weliton e Aladim para retomada dos testes na tela gestão de arquivos febraban e 

afins.
Manutenção Evolutiva #12902: [09:20, 23/09/2021] IMAS Márcio Rezende: esta acontecendo, tem muitos usuarios com 

debito de guias de dez/2020
Teste

Manutenção Evolutiva #12792: Painel de Utilização - ajustes para especificar valores referente a atendimento eletivo e 

atendimento geral
Suporte

Manutenção Evolutiva #10051: Frontend Corporativo

Manutenção Evolutiva #12241: PP - Web-service consulta situação prestador: exibir msg de erro caso web service demore 

a retornar resposta
Manutenção Evolutiva #12765: Financeiro »Crítica de Arquivos SEDETEC - Folha 09/2021 - Fica só processando...

Manutenção Evolutiva #12876: Áudio de Geyzon - GERAUD - "Sistema tem aceitado algumas aberrações que são 

inacreditáveis..."
Manutenção Evolutiva #12777: Suporte Márcio Rezende - gerência financeira IMAS.

Manutenção Evolutiva #12804: Reunião com Márcio Resende e Weyner Rosa no IMAS.

Manutenção Evolutiva #12888: PA - FATURA SEM RESULTADO

Reunião

Manutenção Evolutiva #8294: PP - Pedido Eletrônico de exame

Manutenção Evolutiva #12804: Reunião com Márcio Resende e Weyner Rosa no IMAS.

Suporte

Desenvolvimento

Suporte #12573: Disponibilizar portal do auditor no servidor paralelo para análise das faturas excedentes

Suporte #12607: PB - PARCELAMENTO COM VALOR INFERIOR A R$100,00

Suporte #12612: APP - NÃO ENTRANDO NO PRIMEIRO LOGIN

Suporte #12616: APP - DÉBITOS PENDENTES NÃO APARECENDO NO APLICATIVO

Suporte #12721: CORPORATIVO NET - OPÇÃO DE ''IMPRIMIR'' EM MODULO PLANOS/FORMAS DE PAGAMENTO

Suporte #12753: PORTAL PARALELO - LIBERAÇÃO DE ACESSO AOS ANALISTAS DE FATURA (AUDITORIA)

Suporte #12759: PA PARALELO - DISPONIBILIZAR RELATÓRIO TOTAL FATURADO

Suporte #12767: PP - LIBERAÇÃO PARA O ENVIO DAS IMAGENS DA REF 06

Suporte #12768: PP - VERIFICAR PERCENTUAL DE UTILIZAÇÃO PRESTADOR ATTO 9798-5

Suporte #12787: CORPORATIVO NET - GRUPOS DE ACESSO ''AUDITOR'' NÃO APARECENDO PARA INCLUIR
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Suporte #12789: Memorando 268/2021 Ajuste no relatório GDI - Índice 8

Suporte #12790: MIGRAÇÃO DE FATURA DO PORTAL PARALELO PARA O PORTAL DE PRODUÇÃO

Suporte #12803: FATURA DIGITAL NÃO EXCLUINDO PASTA

Suporte #12818: PA - CRIAÇÃO DE COR PARA CARATER DE URGENCIA/EMERGENCIA

Suporte #12819: CORPORATIVO - GEREÇÃO DE ARQUIVO CÂMARA COM ERRO

Suporte #12820: PA - RELATORIO TOTAL FATURADO TIPO GUIA

Suporte #12823: CORPORATIVO NET - OPÇÃO DE IMPRIMIR/GERAR PLANILHA (PROCEDIMENTOS, MAT/MED E SERVIÇOS 

HOSP.)
Suporte #12825: PA - ANEXOS DE GUIA NÃO ABRINDO

Suporte #12826: CORPORATIVO - GERAR RELATÓRIOS MAT/MED E SERVIÇOS HOSPITALRES

Suporte #12841: CORPORATIVO - ALTERAÇÃO DE IDADE NO PROCEDIMENTO 28011783

Suporte #12842: CORPORATIVO NET - BUSCA POR PROCEDIMENTOS ODONTOLÓGICOS

Suporte #12849: CORPORATIVO - Atualização da tela dos prestadores

Suporte #12852: PP - VERIFICAR SE PRESTADOR 7198-6 NUCLEO TINHA LIMITE EM UMA DATA ESPECÍFICA

Suporte #12874: GESTOR - LIMITE DE ULIZAÇÃO COM VALOR MUITO ACIMA - RUY AZEREDO

Suporte #12880: SOLICITAÇÃO DE EQUIPARAÇÃO DE OPME A TABELA IPASGO

Suporte #12889: PP - Alterar médico solicitante para GIOVANNI GASPERINI

Suporte #12891: PA - ANEXO NÃO ABRINDO / 7198-6 NUCLEO

Suporte #12905: CORPORATIVO NET - CÓDIGO DE PROCEDIMENTO ODONTOLÓGICO NÃO APARECENDO

Suporte #12912: PORTAL PARALELO - LISTAGEM DE PRESTADORES QUE REALIZARAM FATURAMENTO EXCEDENTES

Suporte #12922: PORTAL CORPORATIVO - IMPLEMENTAÇÃO DA FUNÇÃO IMPRIMIR NO CADASTRO DO USUÁRIO

Suporte #12925: PORTAL CORPORATIVO - CÓDIGO DE PROCEDIMENTO NOVO NÃO SENDO ACEITO

Implantação

Suporte #12607: PB - PARCELAMENTO COM VALOR INFERIOR A R$100,00

Análise

Suporte #12818: PA - CRIAÇÃO DE COR PARA CARATER DE URGENCIA/EMERGENCIA

Suporte #12841: CORPORATIVO - ALTERAÇÃO DE IDADE NO PROCEDIMENTO 28011783

Suporte #12852: PP - VERIFICAR SE PRESTADOR 7198-6 NUCLEO TINHA LIMITE EM UMA DATA ESPECÍFICA

Suporte #12912: PORTAL PARALELO - LISTAGEM DE PRESTADORES QUE REALIZARAM FATURAMENTO EXCEDENTES

Suporte #12763: PP - VERIFICAR SE GUIAS JÁ FORAM APRESENTADAS NAS EXCEDENTES

Suporte #12769: CORPORATIVO - BENEFICIÁRIA SEM DÉBITOS INADIMPLENTE

Suporte #12786: PP - PRESTADOR HEMOLABOR NÃO CONSEGUINDO SOLICITAR MEDICAMENTO 66664

Suporte #12801: PB - REIMPRESSÃO DE BOLETO PAGO

Suporte #12827: CORPORATIVO NET - REF 07/2021 NÃO SAINDO NO SALDO CONTRATUAL - CELULAB

Suporte #12835: Ofício n° 454/2021 - PRES/IMAS - Quadro de servidores que possuem plano.

Suporte #12837: Ofício n° 453/2021 - PRES/IMAS - Relatório do Quadro Geral de Beneficiários por Sexo

Página 4 de 6



Relatório de Atividades - Prestação de serviços de sustentação do software de Gestão de Assistência Médica

Projeto: IMAS - Primeiro Termo Aditivo do Contrato N° 10/2020

Período: 01/09/2021 a 30/09/2021 Data/Hora Processamento: 01/10/2021 às 18:36 h.

Tipo de tarefa Atividade Descrição
Suporte #12839: CORPORATIVO - RELATÓRIO DE SALDO CONTRATUAL SEM REF 07/2021

Suporte #12840: CORPORATIVO - DUVIDA VALOR DE MENSALIDADE SEG ESPECIAL

Suporte #12895: PP - DÚVIDAS SE HÁ REGRA VALIDANDO O NUMERO DE AUXILIAR FATURAMENTO ELETRÔNICO

Suporte #12916: PP - Sistema não está mostrando os comunicados disponíveis

Suporte #12918: PP - GUIA DE OPME LANÇADA APÓS 2 MESES DE ALTA

Suporte #12926: PP´- PRESTADOR SANTA BARBARA LANÇANDO PROCEDIMENTOS E NÃO APARECENDO NO SISTEMA

Suporte #12932: FD - BLOQUEIO DE ENVIO APOS A REF PASSAR

Suporte #12934: CORPORATIVO NET - CÓDIGO DE PROCEDIMENTO, COMO ANESTESIA

Teste

Suporte #12612: APP - NÃO ENTRANDO NO PRIMEIRO LOGIN

Suporte #12616: APP - DÉBITOS PENDENTES NÃO APARECENDO NO APLICATIVO

Suporte

Suporte #12573: Disponibilizar portal do auditor no servidor paralelo para análise das faturas excedentes

Suporte #12895: PP - DÚVIDAS SE HÁ REGRA VALIDANDO O NUMERO DE AUXILIAR FATURAMENTO ELETRÔNICO

Suporte #11664: Criar solução para permitir faturamento de guias excedentes, desvinculado do faturamento 

normal/original (guias dentro do prazo)
Suporte #12008: Monitoramento e resposta a dúvidas no grupo de suporte

Suporte #12673: PP - REABERTURA FATURAMENTO GUIAS EXCEDENTES

Suporte #12805: PP - AGREGADO COM STATUS DE SEGURADA ESPECIAL

Suporte #12809: IMAS Advocacia Setorial Juliana Moura - Aladim preciso da lista atual de todos os prestadores ativos 

pessoa física e Jurídica vc consegue me enviar
Suporte #12812: Márcio Rezende - suporte diversos

Suporte #12813: PP - PRESTADOR NÃO CONSEGUINDO FATURAR COM O VALOR QUE AINDA TINHA NO CONTRATO

Suporte #12816: PP - REABERTURA FATURAMENTO REF 08/2021

Suporte #12831: PP - ENVIO DE FATURAMENTO REF 04/2021 PRESTADOR - 9801-9 FERNANDO AUGUISTO MOLINARI C. 

CURADO
Suporte #12832: PP - ENVIO DE FATURAMENTO REF 05/2021 PRESTADOR - 9801-9 FERNANDO AUGUISTO MOLINARI C. 

CURADO
Suporte #12833: PP - ENVIO DE FATURAMENTO REF 06/2021 PRESTADOR - 9801-9 FERNANDO AUGUISTO MOLINARI C. 

CURADO
Suporte #12834: PP - LIBERAÇÃO DE GUIAS PARA FATURAR REF 04/2021 PRESTADOR 9801-9 FERNANDO AUGUISTO 

MOLINARI C. CURADO
Suporte #12844: FD - REENVIO DE IMAGENS REF 07/2021 PRES - 7599-0 PAX CLINICA PSIQUIATRICA LTDA

Suporte #12845: FD - REENVIO DE IMAGENS REF 07/2021 PRES - 9826-4 J.C.D.F CLINICA MEDICA LTDA-ME

Suporte #12846: PP - REABERTURA FATURAMENTO REF 06/2021 PREST 9826-4 J.C.D.F CLINICA MEDICA LTDA-ME

Suporte #12871: PP - DÚVIDA SOBRE LANÇAMENTO DE MAT/MED EM GUIA DE SADT

Suporte #12886: PP EXCEDENTES - VERIFICAR SE PRESTADOR 3585-8 VIVENT REALIZOU FARURAMENTO EXCEDENTES
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Suporte #12887: PA - FATURA SEM RESULTADO

Suporte #12890: PP- Reimpressão de boleto excluído

Suporte #12892: PA - GUIA DE OPME NEGADA NÃO APARECENDO NO SISTEMA.

Suporte #12904: PP - LIBERAÇÃO DE GUIAS PARA FATURAMENTO REF 09/2021 - 9801-9 FERNANDO AUGUSTO

Suporte #12911: PP - LIBERAÇÃO DE GUIAS EXCEDENTES - 9822-1 NEUROTECH ASSISTENCIA ETECNOLOGIA EM 

NEUROCIRURGIA
Suporte #12917: PP - LIBERAÇÃO DE GUIAS PARA FATURAMENTO REF 09/2021 - 9821-3 HOSPITAL SÃO SILVESTRE

Suporte #12930: PP - Alterar médico solicitante para CRO 7435 DR. SAULO DE TARSO BAOVENTURA BORGES

Suporte #12933: PA - REGRAS DE ''NAO'' AUTORIZAR ANESTESIA VIM MARCADO AUTOMATICAMENTE

Reunião

Suporte #12763: PP - VERIFICAR SE GUIAS JÁ FORAM APRESENTADAS NAS EXCEDENTES

Suporte #12827: CORPORATIVO NET - REF 07/2021 NÃO SAINDO NO SALDO CONTRATUAL - CELULAB

Acerto de base

Suporte #12612: APP - NÃO ENTRANDO NO PRIMEIRO LOGIN

Planejamento

Suporte

Planejamento #10352: Gestão e Planejamento

Manutenção Preventiva

Desenvolvimento

Manutenção Preventiva #12446: Monitoramento de problemas nos portais

Análise

Manutenção Preventiva #12446: Monitoramento de problemas nos portais

Suporte

Manutenção Preventiva #12446: Monitoramento de problemas nos portais

Operação

Manutenção Preventiva #12446: Monitoramento de problemas nos portais
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