. PREFEITURA

Instituto de Assisténcia a Saude e
DE GOIANIA Social dos Servidores Municipais

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratagdo de empresa contratagcdo de empresa para fornecimento de equipamento/teclado para
realizacao de avaliacao de atendimento e painel eletronico de senhas para organizacao de ordem
de atendimento, a serem utilizados no IMAS-Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos
Servidores Municipais de Goidnia

JUSTIFICATIVA

Justificamos a contratagdo para fornecimento dos equipamentos de coleta de avaliagao de
atendimento e opinido dos usudrios permitird avaliar a qualidade dos servi¢os prestados pelo
instituto, visando contribuir para a melhoria do atendimento, percep¢do e opinido de qualidade
dos servigos, aumento da cordialidade da equipe de atendimento, captagdo das reclamagdes dos
usudrios para que sejam solucionadas, possibilidade de avaliacao individual dos atendentes.

DESCRICAO DO SERVICO
Sera feita a contratacdo de empresa para fornecimento dos equipamentos especificados abaixo:

Item | Qtd Descricao
1 3 TECLADO PARA PESQUISA DE SATISFACAO
2 1 PAINEL ELETRONICO DE SENHA — 3 DIGITOS

CONDICOES DO FORNECIMENTO
Os servigos deverao ser prestados no estabelecimento do CONTRATANTE, sob fiscalizacao
de servidor indicado pela Diretoria de Administracdo de Finangas do IMAS.

OBRIGACOES DAS PARTES

A CONTRATANTE se obriga a:
a) Fiscalizar, avaliar, recusar os servigos que nao atenderem as exigéncias que lhe forem
solicitadas por escrito, comunicando 8 CONTRATADA, exigindo medidas corretivas por parte
daquela;

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e o prazo estabelecido neste
Termo de Referéncia;

e) Fornecer a CONTRATADA as informacgdes e demais elementos pertinentes a execugao do
presente termo.
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A CONTRATADA devera:
a) Entregar os servicos em conformidade com o descrito no presente Termo de Referéncia com

os mais elevados padrdes de competéncia, qualidade, integridade profissional e ética;
b) Permitir ao servidor indicado pela CONTRATANTE fiscalizar, avaliar, recusar, os servicos
que nao atenderem as exigéncias que lhe forem solicitadas por escrito;
c) Prestar, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os servigos necessarios a corre¢ao
revisdo de falhas ou defeitos verificados nos produtos entregues, sempre que a ela imputaveis;
d) Atender as solicitagdes e determinagdes do Contratante, nos prazos estabelecidos neste
instrumento, bem como fornecer todas as informacdes necessarias a fiscalizagao dos servigos;
e) Permitir ao representante da Contratante fiscalizar os produtos, objeto do contrato;
f) Assegurar que os produtos fornecidos sejam de primeira qualidade e atendam as Normas do
Codigo de Defesa do Consumidor e estejam de acordo com as recomendacdes do
fabricante/distribuidor;

DO PAGAMENTO:

Os valores a serem pagos pelo CONTRATANTE corresponderao exclusivamente aos servigos
comprovadamente prestados a CONTRATADA.

O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia util do més subsequente a prestacdo dos
servigos e a apresentagdo de nota fiscal devidamente atestada pela Diretoria de Administragao
¢ Finangas.

Em caso de irregularidade, o pagamento sera suspenso até que sejam sanadas as
pendéncias, sem onus para 0o CONTRATANTE.

Goiania, 14 de fevereiro de 2020.

Decreto m. | 904 de 08/08/2019
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