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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 002/2020
LOTE PARA AMPLA CONCORRENCIA

MODALIDADE Regido pela Lei Federal n°. 10.520/2002, Decreto Municipal n® 2.968/2008
alterado pelo Decreto Municipal n® 2.126/2011, Decreto Federal n® 10.024/2019,
Lei Complementar n° 123/2006 alterada pela Lei Complementar n® 147/2014,
aplicando-se subsidiariamente no que couber a Lei 8.666/1993 e suas altera¢des
e demais legislacBes pertinentes.

CODIGO UASG 926748
DATA E HORARIO DE | 24 de janeiro de 2020, as 09:00h — Horario de Brasilia/DF
ABERTURA

Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagéo para
prestacdo de servigcos de sustentacdo do Software de Gestdo de Assisténcid
Médica, em decorréncia da aquisi¢cdo da licenca de uso incluindo o direito
OBJETO de propriedade de uma cépia do cdédigo fonte dos programas, em
atendimento ao Instituto de Assisténcia a Salde e Social dos Servidores
Municipais de Goiania - IMAS, conforme condi¢cBes e especificagdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

TIPO DA LICITACAO | MENOR PRECO

REGIME DE EXECUCAO Empreitada por preco global.

LOCAL DA SESSAO | Portal de Compras do Governo Federal —
PUBLICA www.comprasgovernamentais.gov.br

PROCESSO N° 15995/2019
INTERESSADO Ins_tlAtu_to de Assisténcia a Saude e Social dos Servidores Municipais de
Goiania - IMAS

O Edital e seus anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no portal de licitacdes da Prefeitura de Goiania,
endereco https://www10.goiania.go.gov.br/publicweb/, no portal de compras do Governo Federal, endereco:
www.comprasgovernamentais.gov.br e também na sede da Secretaria Municipal de Administracdo, em dias e
horario de expediente, a partir da data de sua publicagdo mediante o recolhimento da taxa de R$10,00 (dez
reais) inerentes aos seus custos reprograficos (art. 5°, Il Lei 10.520/2002). A taxa deverda ser paga em banco
ou agéncias lotéricas, através do DUAM - Documento Unico de Arrecadacdo Municipal. Informacdes
adicionais pelo telefone (62) 3524-6320/6321 e e-mail: semad.gerpre@goiania.go.gov.br.
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 002/2020 - PREFEITURA DE GOIANIA
LOTE PARA AMPLA CONCORRENCIA

O MUNICIPIO DE GOIANIA, mediante solicitagdo do Instituto de Assisténcia & Sadde e Social dos
Servidores Municipais de Goiania, doravante denominada IMAS por intermédio da Secretaria Municipal de
Administracdo, doravante denominada SEMAD, através do Gerente de Pregdes nomeado pelo Decreto
Municipal n° 933/2017 e dos Pregoeiros designados pelo Decreto Municipal n° 1454/2019, bem como pelo
titular da Pasta designado pelo Decreto Municipal n® 568/2019, torna publico aos interessados que no dia e
horario preestabelecidos na capa deste edital realizara a abertura do Pregéo Eletrénico n° 002/2020 do tipo
MENOR PRECO, conforme processo n° 15995/2019, nos termos da Lei Federal n°. 10.520/2002, Decreto
Municipal n°. 2.968/2008 alterado pelo Decreto Municipal n® 2.126/2011, Decreto Federal n® 10.024/2019,
Lei Complementar n°. 123/2006 alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couber, a Lei n° 8.666/1993 com suas alterac6es e demais exigéncias deste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informagao para prestagéo de servicos de
sustentacdo do Software de Gestdo de Assisténcia Médica, em decorréncia da aquisicdo da
licenga de uso incluindo o direito de propriedade de uma co6pia do cddigo fonte dos programas,
em atendimento ao Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos Servidores Municipais de Goiania
- IMAS, conforme condi¢des e especificacfes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

2. DA SESSAO PUBLICA

2.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio do sistema eletrdnico:
Www.comprasgovernamentais.gov.br, na data, horario e local indicados no preambulo do Edital.

2.2. Durante a sessdo publica a comunicacéo entre o(a) Pregoeiro(a) e as licitantes ocorrera exclusivamente
por troca de mensagens em campo proprio do sistema eletronico.

2.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia atil subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo(a)
Pregoeiro(a);

2.4. Na impossibilidade da conclusdo dos trabalhos da sesséo deste Pregdo Eletronico na mesma data de
abertura, e em face de decisdo do(a) Pregoeiro(a), devera ser determinada a continuidade das atividades
em dia(s) subsequente(s);

2.5. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

3. DAS CONDIQC)ES GERAIS PARA PARTICIPAQAO

3.1. Poderdo participar do presente Pregdo Eletrbnico pessoas juridicas que satisfacam as exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos e que detenham atividade pertinente e compativel com o objeto
deste Pregdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

3.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
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3.2. Como condi¢édo para participagdo no Pregédo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declarages:

3.2.1. Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
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3.2.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,

a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

3.2.1.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

3.2.2. Que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagédo definidos no Edital;

3.2.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.2.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIl, da Constituigdo;

3.2.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP
n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.3. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as san¢fes previstas
em lei e neste Edital.

3.4. NAO PODERAO CONCORRER, DIRETA OU INDIRETAMENTE, NESTA LICITACAO:

3.4.1. Empresas em estado de faléncia ou em processo de recuperacdo judicial, sob concurso de
credores, em dissolugdo ou em liquidacéo, exceto quando apresentado juntamente com a Certiddo
Positiva de Recuperagdo Judicial, ATESTADO, emitido pelo juizo em que tramita o procedimento
da recuperacdo judicial, certificando que a empresa esta apta econémica e financeiramente a
suportar o cumprimento de um futuro contrato com a Administracdo, levando em consideragdo o
objeto a ser licitado;

3.4.2. Empresas com suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracéo Publica Municipal, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos, bem como declaradas
inidéneas para licitar ou contratar com Administragéo Publica, enquanto perdurarem os motivos da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade (Art.87, lll e IV da Lei n°. 8.666/93), e caso participe do processo licitatorio estara
sujeita a penalidades previstas no art. 97, paragrafo Unico da Lei 8.666/93, ou impedidas de licitar
e contratar no ambito do Municipio de Goiania, de acordo com o art. 7° da Lei n° 10.520/2002;

3.4.3. Empresas que ndo atendam as exigéncias deste Edital;

3.4.4. Quaisquer servidores publicos vinculados ao Municipio de Goiania, bem assim a empresa ou
instituicdo que tenha em seu quadro societério, dirigente ou responsavel técnico que seja também
servidor publico vinculado.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento é o nivel béasico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregéo, em sua forma eletronica.

4.1.1. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncgédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacoes inerentes a
este Pregéo.

4.3. E de responsabilidade exclusiva do licitante 0 uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as
transacdes efetuadas diretamente ou por seu representante.
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4.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos o6rgdos responséaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, &
correcdo ou a alteracéo dos registros téo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.4.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacéo

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando encerrar-se automaticamente a
etapa com abertura da sesséo publica.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no edital, nos termos do
disposto no art. 26 § 3° do Decreto Federal n® 10.024/19, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. O licitante declarard, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a
conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

5.4. A licitante devera promover no sistema o preenchimento dos seguintes campos:
5.4.1. O VALOR TOTAL DO LOTE;

5.4.1.1. O preco devera ser expresso em moeda corrente nacional, admitindo-se apds a virgula
somente 02 (duas) casas decimais, discriminado em algarismo arabico, considerando
inclusos no preco os valores dos impostos, taxas, transporte, seguro, carga e descarga,
encargos trabalhistas, sociais, sindicais, remuneracdes, e outras despesas, se houver.

5.4.1.2. Se houver custos omitidos serdo considerados como inclusos na proposta, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo, devendo os servigos serem
executados sem 6nus adicionais.

5.4.2. MARCA e MODELO, conforme o caso;

5.4.3. Descri¢do detalhada do objeto, conforme Termo de Referéncia - Anexo |; indicando no que for
aplicavel, o modelo, nimero de série, prazo de validade ou garantia, nUmero de registro ou
inscricdo do bem no érgédo competente, quando for o caso;

5.5. Os valores de referéncia para aquisicao do objeto constam no Termo de Referéncia - Anexo |.

5.6. E expressamente vedada a identificacdo do proponente no registro das propostas, importando na
desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sancdes previstas nesse Edital, salvo quando se tratar de
marca e modelo, ocasido em que serd divulgado marca e modelo pelo sistema somente apds o
encerramento da fase de lances.

5.7. Os documentos que comp&em a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico ap6és o encerramento do envio de
lances.

5.8. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e documentos de
habilitagdo anteriormente enviados ao sistema.

5.9. Os documentos complementares a proposta e a habilitagcdo, quando necessarios a confirmacgao daqueles
exigidos no edital e j& apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o
encerramento do envio de lances, observado o prazo de que trata o § 2° do art. 38 do Decreto Federal n°
10.024/2019.

5.10. Apés a abertura da sesséo publica ndo cabera desisténcia da proposta.

5.10.1.As propostas de precos sao irretrataveis, ndo se admitindo retificacdes ou alteragées nos pregos e
nas condic¢des estabelecidas.

6. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS, FORMULAGAO DE LANCES E CRITERIO DE DESEMPATE
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6.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro (a) dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

6.1.1. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

6.1.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessao publica e as regras estabelecidas neste edital.

6.1.3. O licitante somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo
de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.1.4. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

6.1.5. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.2. Ser4 adotado para o envio de lances no presente Pregédo Eletrénico o modo de disputa Aberto, onde os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, conforme o critério de julgamento
adotado neste edital.

6.2.1. Fica previsto o intervalo minimo de diferenca de valor de R$ 0,01 (um centavo) ou de 0,01%
(zero virgula zero um por cento) entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.2.2. Neste modo de disputa, a etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e,
apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.2.3. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata este item, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediérios.

6.2.4. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida neste edital, a sesséo publica sera
encerrada automaticamente.

6.2.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o (a) Pregoeiro (a)
poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em
prol da consecucédo do melhor prego, mediante justificativa.

6.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante ou que ndo atenda ao estabelecido no edital;

6.3.1. A desclassificagdo das propostas serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
possibilidade de acompanhamento “on line” pelos licitantes;

6.3.2. A ndo desclassificacdo da proposta nessa fase ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito no momento da aceitagéo.

6.3.3. Os lances deverdo ser oferecidos nos termos permitidos pelo sistema comprasnet.

6.4. Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

6.5. Na hipdtese do sistema eletrénico desconectar para o (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa de envio de
lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.6. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sesséo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apos a
comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo do edital e sistema
comprasnet.
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6.7. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com 0 valor de sua proposta e, na hipétese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao
das propostas.

6.8. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagéo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e
art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicacdo do critério
estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira
hipétese, nos termos deste edital, cabendo deciséo, pelo (a) Pregoeiro (a), acerca da aceitagdo do menor
lance ofertado e, ainda, negociagdo visando a reducéo do valor.

6.8.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item anterior caso ndo haja envio de
lances apos o inicio da fase competitiva.

6.8.2. Na hipbtese de persistir 0 empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrdnico
dentre as propostas empatadas.

6.9. Sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.9.1. Para efeito da verificacdo da existéncia de empate ficto, no caso das microempresas ou das
empresas de pequeno porte, serdo consideradas as propostas por estas apresentadas iguais ou
superiores em até 5% aquela mais bem classificada.

6.9.2. Havendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

6.9.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar proposta de preco inferior aguela vencedora do certame no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos, apés o encerramento da fase de lances, sob pena de
precluséo.

6.9.2.2. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que Se apresente neste caso,
abdique desse direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na ordem
classificatéria, as demais que se enquadrem na mesma hipétese, para o exercicio de
igual direito.

6.9.2.3. Na situagdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances e existindo
equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou empresa de
pequeno porte, o sistema identificard aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo
a possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta inferior a melhor
classificada.

6.9.2.4. Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser contratada pelo
criterio de desempate, 0 objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

6.10. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o (a) Pregoeiro (a) deverd encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas no edital, podendo
ser acompanha pelos demais licitantes em tempo real.

6.10.1.Apds a fase de negociacdo o(a) Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade da oferta de menor valor,
decidindo motivadamente a respeito, nos termos do item 7.

6.11. Apés a finalizagdo da fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta inicial ou lance ofertado,
sujeitando-se o proponente que descumprir sua proposta as penalidades constantes do item 13 deste
Edital. Salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro (a);

6.11.1.Caso solicitado cancelamento do ultimo valor ofertado no sistema pela empresa, o licitante
ficard automaticamente desclassificado por ndo honrar sua proposta. Neste caso, o
pregoeiro(a) examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificagéo, se houver.
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7. DA PROPOSTA DE PRECOS E SEU JULGAMENTO

7.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aguela que, tendo sido aceita, estiver de acordo
com os termos deste Edital e seus Anexos e ofertar o MENOR PRECO POR LOTE para fornecimento do
objeto nas condi¢des previstas no Termo de Referéncia - Anexo |.

7.1.1. Of(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do
objeto.

7.2. O sistema eletrénico informara o licitante detentor da proposta ou do lance de menor valor imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances da sessédo publica, cabendo decisdo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca
da necessidade em negociar, conforme item 6.10, ou realizar a aceita¢gdo da proposta final na forma
apresentada.

7.3. A Proposta de Prego Final deverd ser apresentada somente pela licitante vencedora da fase de
lances/negociagdo, com as seguintes exigéncias:

7.3.1. Devera ser apresentada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, digitada em papel timbrado do
proponente, redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de
uso corrente, devidamente datada e assinada na ultima folha por diretor, scio ou representante
legal da proponente, podendo as demais serem apenas rubricadas, contendo:

7.3.1.1. Nome ou razdo social, endereco completo, telefone, enderego eletrénico (e-mail) e
nome do funciondrio da empresa para contato, nimero do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ, no Ministério da Fazenda;

7.3.1.2. Nome e numero do Banco, Agéncia, Localidade e Conta Corrente em que devera ser
efetivado o crédito, caso lhe seja adjudicado o objeto;

7.3.1.3. Preco final expresso em moeda corrente nacional, admitindo-se apés a virgula somente
02 (duas) casas decimais, discriminado em algarismo arabico, considerando inclusos os
valores dos impostos, taxas, transporte, seguro, carga e descarga, encargos trabalhistas,
sociais, sindicais, remuneracdes, e outras despesas, se houver;

7.3.1.3.1. Se houver custos omitidos serdo considerados como inclusos na proposta, ndo
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo, devendo
0s servigos serem executados sem dnus adicionais;

7.3.1.3.2. Os licitantes arcardo integralmente com todos os custos decorrentes da
elaboragdo e apresentacdo de suas propostas, independente do resultado do
procedimento licitatorio.

7.3.1.4. As especificagfes detalhadas dos servigos conforme o Termo de Referéncia. Indicando
no que for aplicavel: marca, modelo, niumero de série, prazo de validade ou garantia,
namero de registro ou inscricdo do bem no érgdo competente, quando for o caso, e
demais elementos pertinentes;

7.3.1.5. Prazo de validade néo inferior a 90 (noventa) dias consecutivos, a contar da data de sua
apresentacao;

7.3.1.5.1. Caso o prazo de que trata o item 7.3.1.5, ndo esteja expressamente indicado
na proposta, 0 mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

7.3.1.5.2. Em circunstancias excepcionais, o 6rgao licitante podera solicitar a prorrogacao
do prazo de validade das propostas, ndo sendo admitida a introducdo de
quaisquer modificagBes nas mesmas.

www.goiania.go.gov.br

7.3.1.6. Todas as informacdes e declaracdes conforme modelo do ANEXO lll, deste Edital.

7.3.2. Nao seréa aceito servigo divergente do estabelecido no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital,
sob pena de desclassificagdo da proposta e, ainda, das sang¢fes cabiveis no item 13 do Edital.
Nos casos de omissdes de especificagbes na proposta sera interpretado que o objeto ofertado
atende as especifica¢des solicitadas no Edital.
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7.3.3. A proposta de pregos devera ser elaborada de maneira que, ao final dos lances e negociagao, ndo
ultrapassem os pregos unitarios e globais méaximos admitidos pela Administracéo, conforme o valor
estimado constante no ANEXO I.

7.4. Seréadesclassificada a proposta que (art. 48 e incisos da Lei n° 8.666/93):

7.4.1. Nao atenda as exigéncias do ato convocatorio, em especial as exigéncias do item 7.3, contiver
vicios ou ilegalidades;

7.4.2. Esteja acima do valor unitario e total estimado, mesmo apds fase de lances/negociacéo;

7.4.3. Apresente qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital, bem como prego ou vantagem
baseada nas ofertas dos demais licitantes, e ainda financiamentos subsidiados ou a fundo perdido;

7.4.4. Apresente preco manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentacao que comprove que 0s custos envolvidos na
contratagdo séo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

7.4.5. Apresente preco excessivo ao limite estabelecido, apés fase de lances e/ou negociacdes, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de
documentacao que comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que
os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execuc¢édo do objeto do contrato, conforme
disposto no art. 48, 11, da Lei n° 8.666/93;

7.4.5.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso de necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do §3° do
art.43 da Lei n°® 8.666/93, para efeito de comprovacao de capacidade de cumprimento do
objeto, podendo adotar os seguintes procedimentos dentre outros:

7.4.5.1.1. Questionamentos junto a proponente para apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relacéo aos custos com indicios de inexequibilidade;

7.4.5.1.2. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administragdo ou com a iniciativa privada.

7.4.5.1.3. A proposta n&do deve apresentar valores simbodlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instala¢des de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a
parcela ou a totalidade de remuneragéo.

7.5. A critério do(a) Pregoeiro(a), poderdo ser relevados erros ou omissfes formais de que ndo resultem
prejuizo para o entendimento das propostas.

7.6. Se a proposta final de menor valor ndo for aceitavel, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance
subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade. Se for necessario, repetird esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital;

7.6.1. Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem 7.6 deste Edital, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar
com o licitante para que seja obtido melhor preco.

7.7. A ndo aceitac@o da proposta final ser& sempre fundamentada e registrada no sistema com os motivos
objetivos que ensejaram sua desclassificagdo, com possibilidade de acompanhamento “on line” pelos
licitantes.

7.8. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condi¢Ges habilitatorias da licitante que a tiver
formulado, com base na documentagéo apresentada.

7.9. Constatado o pleno atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital e seus Anexos, sera

declarada pelo(a) Pregoeiro(a) as vencedoras do certame, sendo-lhes adjudicado o objeto.

8. DA HABILITAGAO
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8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢Bes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancéo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unidéo (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢8es impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigcdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sGcio majoritério.

8.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.1.5.3. O licitante sera convocado para manifestagédo previamente a sua inabilitacao.

8.1.6. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condigéo de participacao.

8.1.7. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, nos termos do item 6.14 deste Edital. Seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

8.2. Caso ndo seja verificada nenhuma ocorréncia, o(a) Pregoeiro(a) avaliard a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagcdo econ6mica financeira e habilitacao técnica do licitante, por
meio do Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF conforme o disposto nos arts. 10 a 16
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de consultara o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF 2018.

8.2.1. Para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante
utilizacdo do sistema, o interessado devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas desta
licitacao;

8.2.2. O licitante, devidamente cadastrado, que estiver com alguma documentacdo vencida no SICAF e
ndo atualiza-la em tempo habil, devera apresenta-la ao(a) Pregoeiro(a), junto as outras
documentacdes exigidas para fins de habilitacdo;

8.3. O licitante que néo estiver cadastrado no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF além
do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018, deverdo
apresentar a seguinte documentacgéo relativa a Habilitagao Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista,
bem como a Qualificagdo Econdmico-Financeira, nas condi¢cdes descritas adiante:

8.4. RELATIVAMENTE A HABILITACAO JURIDICA:
8.4.1. Registro comercial, para empresa individual;

8.4.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social contendo todas as alteracdes realizadas ou o
Ultimo devidamente consolidado, devendo, em ambos os casos estarem registrados no 6rgéo
competente, para as sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por agées, acompanhado
dos documentos comprobatorios de eleicdo de seus administradores e/ou a publicagdo no Diario
Oficial dos referidos documentos;
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8.4.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova do registro de
ata de eleicdo da diretoria em exercicio (Registro Civil das pessoas Juridicas) de investidura ou
nomeagao da diretoria em exercicio;

8.4.4. Decreto de autorizagdo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.5. RELATIVAMENTE A REGULARIDADE FISCAL:
8.5.1. Provadeinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
8.5.2. Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF),
expedida pela Caixa Econdmica Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado

"Situagdo de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data marcada
para abertura dos envelopes e processamento do Pregao;

8.5.3. Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e & Divida Ativa da Unido, por
meio de Certiddo Negativa de Débitos (CND) relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido; expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br ou www.pgfn.fazenda.gov.br.
Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 2 de outubro de 2014.

8.5.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de Débito
em relagdo a tributos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do
domicilio ou sede da licitante;

8.5.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa de
Débito em relacdo a tributos Municipais (ISS), expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede da
licitante;

8.5.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(www.tst.jus.br/certidao), conforme Lei n® 12.440/2011 e Resolu¢cdo Administrativa TST n°
1470/2011.

8.5.7. A licitante devidamente enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP) em conformidade com a Lei Complementar n°® 123/06 devera apresentar 0s
documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista, ainda que existam pendéncias.

8.5.7.1. Serd concedido a licitante vencedora, enquadrada no caput deste item, apos a
apresentacdo da documentacdo na Secretaria Municipal de Administracdo ou apds a
notificagdo a empresa por parte do Pregoeiro (a) através de meio eletrdnico, o prazo de
05 (cinco) dias Uteis, para a regularizacdo das pendéncias, prorrogaveis uma Unica vez,
por igual periodo a critério do Pregoeiro (a) e, desde que solicitado, por escrito, pela
licitante.

8.5.7.2. A nao regularizagcdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang8es previstas no Art. 81, da
Lei n°. 8.666/93, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

8.6. RELATIVAMENTE A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.6.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

8.6.1.1. Nos casos de participagcdo de empresa em recuperacdo judicial, devera ser
apresentado juntamente com a Certiddo Positiva de Recuperacéo Judicial exigida no item
anterior, ATESTADO, emitido pelo juizo em que tramita o procedimento da recuperacao
judicial, certificando que a empresa esta apta econdmica e financeiramente a suportar o
cumprimento de um futuro contrato com a Administracdo, levando em consideracdo o
objeto a ser licitado.
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8.6.2. Balan¢o Patrimonial e Demonstragcdes Contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis na
forma da lei, que comprove a boa situagéo financeira da proponente, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios.

8.6.2.1. O referido balango quando escriturado em forma ndo digital deverda ser devidamente
certificado por profissional registrado no Conselho de Contabilidade, mencionando
obrigatoriamente, o nimero do livro diario e folha em que 0 mesmo se acha transcrito. Se
possivel, apresentar também termos de abertura e de encerramento dos livros contabeis.

8.6.2.2. O referido balanco quando escriturado em livro digital deverd vir acompanhado de
“Recibo de entrega de livro digital”. Se possivel, apresentar também termos de abertura e
de encerramento dos livros contabeis.

8.6.2.3. Quando S/A, o balango patrimonial deverda estar devidamente registrado na Junta
Comercial ou vir acompanhado de Certiddo da Junta Comercial que ateste o
arquivamento da ata da Assembléia Geral Ordinaria de aprovagdo do Balanco
Patrimonial, conforme prevé o 85° do artigo 134, da Lei n.° 6.404/76, ou ainda, a
publicacdo do mesmo no Diario Oficial.

8.6.2.4. A comprovacgdo da boa situacao financeira da empresa proponente serd efetuada com
base no balanco apresentado, o qual devera apresentar resultado igual ou superior a
1, e deveré ser formulada, formalizada e apresentada pela empresa proponente em
papel timbrado da empresa, assinada por profissional registrado no Conselho de
Contabilidade, aferida mediante indices e formulas abaixo especificadas:

ILG = (AC+RLP) / (PC+ELP) 2 1
ILC = (AC) / (PC) 2 1
11SG = AT/ (PC+ELP) 2 1

Onde:

ILG = indice de liquidez geral
ILC = indice de liquidez corrente
ISG = indice de solvéncia geral
AT = ativo total

AC = ativo circulante

RLP = realizavel em longo prazo
PC = passivo circulante

ELP = exigivel em longo prazo
PL = patrimdnio liquido

8.6.2.4.1. Nos casos em que as licitantes apresentarem resultado menor que 01 (um), em
qgualquer dos indices citados no subitem 8.6.2.4 os mesmo deverao
comprovar o capital social ou patriménio liquido minimo, igual ou superior a
10% (dez por cento) do valor total estimado para a contratagéo.

8.6.2.4.2. A comprovacéo do capital social ou patriménio liquido devera ser feita através
do Contrato Social, ou Certiddo da Junta Comercial ou Publicacdo Oficial, ou
ainda em Cartorio de Registro de Titulos, conforme o caso. Sera admitida
atualizacdo deste capital social com aplicagao de indices oficiais.

8.6.2.4.3. As Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), ainda que
sejam enquadradas no SIMPLES, deverao apresentar os documentos na forma
do item 8.6.

8.6.2.4.4. Das empresas constituidas no ano em exercicio independente de sua forma
societaria e regime fiscal, serd exigida apenas a apresentagdo do Balanco de
Abertura, dispensando-se o exigido nos itens 8.6.2.

8.7. RELATIVAMENTE A QUALIFICACAO TECNICA:

8.7.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por
meio de:
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8.7.2. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de Direito Publico ou de Direito
Privado, a fim de comprovar capacidade técnica da licitante para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da presente licitacdo;

8.7.2.1. O atestado a que se refere o item acima devera ser apresentado em papel timbrado ou
com carimbo CNPJ, devidamente assinado pelo atestador.

a) N&o sera aceita comprovacdo de aptiddo de que trata estes itens através de documento
emitido pela propria licitante ou por empresa do mesmo grupo.

8.8. Quando da apresentacdo da documentagdo se a licitante for a matriz, todos os documentos
deverdo ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz;

8.8.1. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo ser apresentados em nome e com o CNPJ
da filial e, dentre estes, os documentos dos itens 8.5.2, 8.5.3, 8.5.6 e 8.6.1que em razédo da
centralizacdo e certiddo conjunta, deverdo ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz que
abrangera todas as suas filiais;

8.8.2. Se a licitante for a matriz e a fornecedora do objeto a filial, os documentos deverdo ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente, salvo os documentos
dos itens 8.5.2, 8.5.3, 8.5.6 e 8.6.1 que em raz&o da centralizacdo e certiddo conjunta deverdo ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz que abranger&o todas as suas filiais.

8.9. As certiddes apresentadas com a validade expirada acarretaréo a inabilitacdo do proponente salvo
o disposto na Lei Complementar n.° 123/2006. As CertidSes que ndo possuirem prazo de validade,
somente serdo aceitas com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias consecutivos de
antecedéncia da data prevista para apresentagdo das propostas.

8.10. A licitante que deixar de entregar ou apresentar documentacgéao falsa, exigida para o certame, ficara sujeita
a penalidade de impedimento de contratagdo e de licitar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e de descredenciamento no cadastro de fornecedores deste Municipio pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, contrato e das demais cominagdes, segundo
disposicdo do item 13 deste instrumento.

8.11. Recebida a documentacdo da empresa que teve sua proposta classificada, o (a) Pregoeiro (a) e Equipe
de Apoio fara a analise frente as exigéncias do edital, podendo inabilitar a empresa que ndo atender as
exigéncias acima.

8.12.Nao serdo aceitos pelo(a) pregoeiro(a) “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.13.0 ndo atendimento dos itens 7 — Proposta de Precos e 8 — Habilitacdo poderd ensejar na
desclassificagdo/inabilitacdo da empresa, salvo eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades
no credenciamento, nas propostas e/ou nos documentos de habilitacdo poderdo a critério do(a)
Pregoeiro(a) ser sanadas durante o procedimento licitatério, até a decisdo sobre a habilitagdo, inclusive
mediante apresentacao de documentos, ou verificagdo de informagdes efetuada por meio eletrénico habil
e certificada por servidor autorizado.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO
9.1. A habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio registro cadastral no SICAF.

9.1.1. A proposta ajustada conforme ANEXO IIl - Modelo de Proposta de Precos, com a descricdo do
objeto ofertado e o pregco adequado ao ultimo lance apés a negociagéo e os documentos exigidos
para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados no prazo de até 02
(duas) horas, apos solicitacéo do pregoeiro no sistema eletronico.

9.2. Na hip6tese de necessidade de envio de documentos complementares apds o julgamento da proposta, os
documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 02 (duas)
horas, apés solicitacéo do pregoeiro no sistema eletrdnico.

9.2.1. O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado pelo (a) Pregoeiro (a) no caso de
indisponibilidade do sistema, bem como da ocorréncia de fato excepcional superveniente para o
qual ndo tenha concorrido a licitante, desde que devidamente comprovada, ndo podendo este
exceder em 05 (cinco) dias Uteis, contados da solicitagdo do Pregoeiro.
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9.3. Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdao ser configurados,
preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extensdo .PDF), Word (extenséo
.DOC ou DOCX), Excel (extensdo .XLS ou .XLSX), podendo ser processados por compactacido nos
formatos ZIP (extensdo .ZIP) ou RAR (extenséo .RAR).

9.4. Os documentos remetidos por meio do sistema Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por
cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

9.4.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao
pregoeiro, no endereco descrito no item 18.16.

9.5. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentacéo indicada no subitem
9.1, seréa desclassificada/inabilitada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

9.6. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagéo de diligéncias, com vistas
ao saneamento de que trata o caput do art.47 do Decreto Federal n°® 10.024/2019, a sesséo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

10. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrénico ou via protocolo,
até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, apresentando a peca
impugnatoria no endereco discriminado no subitem 18.16 deste Edital;

10.1.1. NAO SERA ADMITIDA IMPUGNACAO sem o nome completo ou razdo social, CPF/CNPJ,
endereco, telefones, e-mail, assinatura do impugnante e sendo pessoa juridica deverd estar
acompanhada de documento que comprove a representatividade de quem assina a impugnacao.

10.1.2.0 impugnante devera certificar-se do recebimento pela SEMAD, caso o faga por meio eletrdnico,
isentando a Prefeitura de Goiania de quaisquer responsabilidades por falha na transmissdo de
dados via internet.

10.2. Caberéa ao pregoeiro, auxiliado pelos responséaveis pela elaboracédo do edital e dos anexos, decidir sobre
a impugnacao no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

10.2.1.As respostas as impugnacdes serdo divulgadas no site oficial da Prefeitura de Goiania
(www.goiania.go.gov.br), no site sistema plataforma de licitagbes COMPRASNET
(comprasnet.gov.br).

10.3. Acolhido o pedido de impugnagao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo
do certame, caso a alteragdo implique na formulagéo da proposta.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, em até 30 (trinta) minutos, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intengcéo de recorrer de forma motivada, cabendo ao Pregoeiro verificar os requisitos de
admissibilidade do recurso, sem adentrar ao mérito da questédo, manifestando pela admissdo ou ndo das
razBes descritas.

11.2. As razdes do recurso de que trata o item acima deverao ser apresentadas no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados do encerramento do prazo acima descrito em campo préprio do sistema.

11.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazées, no prazo de 03
(trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.4. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos termos do
disposto no item 11.1, importard na decadéncia desse direito, e o pregoeiro (a) estara autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagédo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.
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11.6.Os licitantes sdo responsaveis pela contagem dos prazos acima mencionados, bem como pelo
acompanhamento das publica¢gfes ocorridas no endereco eletrnico www.goiania.go.qov.br, ficando a
Administrac@o Publica isenta de quaisquer responsabilidades por perda de prazo.

11.7. Recebido, examinado e decidido o recurso, e constatada a regularidade dos atos praticados o(a)
Pregoeiro(a), caso mantenha sua decisdo, encaminhard o procedimento a autoridade competente para
adjudicagdo e homologagao.

11.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Secretaria Municipal de
Administragéo.

12. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS /CONTRATO

12.1. As obrigacdes decorrentes desta licitacdo a serem firmadas entre o Instituto de Assisténcia a Salde e
Social dos Servidores Municipais de Goiania - IMAS e a proponente vencedora serdo formalizadas por
meio de Contrato, observando as condi¢Bes estabelecidas neste Instrumento, legislagcdo vigente e na
proposta vencedora.

12.1.1.Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93 e do art. 3°, inciso XXI da Instru¢do Normativa n°
010/2015, do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias e do art. 2° da Instru¢do
Normativa 02/2018 da Controladoria Geral do Municipio, a CONTRATANTE, designara
representantes da Prefeitura de Goiénia, constante do quadro de servidores para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados.

12.2.0 prazo para a retirada da Ordem de Fornecimento serd de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
convocagdo da licitante.

12.3. Todo servigo prestado, devera conter, validade e/ou garantia, guando da emissdo da Nota Fiscal.

12.4. Quando do inicio da prestagdo dos servicos, caso haja dividas em relagdo as especificacdes e normas, o
representante nomeado pela CONTRATANTE podera solicitar da adjudicataria a apresentagdo de
esclarecimentos pertinentes ao objeto licitado, comprovando que ela atende todas as exigéncias legais e
especifica¢des solicitadas no Edital.

12.5. Os servicos deverdo ser entregues de acordo com o ANEXO | — Termo de Referéncia e disposi¢cfes
estabelecidas pela CONTRATANTE.

12.5.1.0 prazo de inicio da prestagdo dos servicos somente poderd ser prorrogado em caso de forgca
maior, devidamente comprovado pela empresa vencedora, por escrito, até 24 (vinte e quatro)
horas antes da data fixada para a entrega.

12.6. Correra por conta da vencedora as despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, e ainda todas as despesas que diretamente ou indiretamente incidirem na
prestacdo dos servicos.

12.7. Os servicos deverdo ser prestados de forma a atender as necessidades da CONTRATANTE e permitir
imediata utilizacdo dos mesmos, correndo por conta da empresa vencedora 0s custos correspondentes.

12.8. Os servicos serdo recusados pelo representante nomeado pela CONTRATANTE nos seguintes casos:
a) Se entregues em desacordo com as especifica¢des indicadas no ANEXO | - Termo de Referéncia.

b) Se apresentarem defeitos, avarias decorrentes de fabricacédo e outras irregularidades observadas no
ato da recepcdo.

12.9. Em qualquer caso de recusa, a empresa vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para providenciar
a adequacédo correspondente, sob pena de incidir nas san¢fes administrativas previstas neste Edital e de
ressarcir a CONTRATANTE os custos decorrentes do atraso, na forma do disposto neste instrumento
convocatorio.

12.10. No caso previsto no item anterior, em sendo recusados oS servicos pela segunda vez, a
CONTRATANTE podera cancelar a Ordem de Servico/ Nota de Empenho referente aos servigcos
recusados, sendo facultada a convocacdo da empresa classificada na ordem subsequente para realizar
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entrega dos servicos ndo aprovados e ndo recebidos definitivamente, desde que rescindido o contrato
previamente com a primeira colocada e observadas as condi¢des previstas no item 16.6.

12.11. A empresa vencedora devera garantir, reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou de materiais empregados, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, os que forem
considerados inadequados as especificagcdes, ou que tenham sofrido danos ou avarias no transporte ou
descarga, que comprometam o seu uso regular e adequado.

12.12. Em caso de demora na substituicdo dos servicos que apresentaram qualquer irregularidade, a
CONTRATANTE podera promover a contratacdo dos quantitativos necesséarios para o atendimento de
suas necessidades, cobrando da empresa vencedora 0s custos correspondentes, sem prejuizo das
sancdes administrativas previstas neste Edital e na legislacéo vigente.

12.13. Em conformidade com os artigos 73 e 76 da Lei n.° 8.666/93, mediante recibo, o objeto deste Edital
sera recebido:

| - Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita do contratado;

Il - Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de observacgédo, ou vistoria que comprove
a adequacdao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 desta Lei;

12.13.1. Se, ap6s o recebimento provisorio, constatar-se que o0s servicos foram prestados em
desacordo com a proposta, com defeito/ma qualidade, fora da especificacdo ou incompletos, ap6s
a notificacéo por escrito a adjudicataria serdo interrompidos 0s prazos de recebimento e suspenso
0 pagamento, até que sanada a situacao.

12.13.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a responsabilidade da adjudicataria a
posteriori. Deverdo ser substituidos os servicos que, eventualmente, ndo atenderem as
especifica¢des do Edital.

13. DAS PENALIDADES E DAS SANGCOES

13.1. Na aplicacé@o de penalidades/san¢fes serdo observadas as disposi¢cdes constantes no Decreto Municipal
n. 2271/2019, além das previstas nas legislacdes pertinentes;

13.2. O atraso injustificado na execucdo dos servicos sujeitard o LICITANTE VENCEDOR a adverténcia e
multa de mora e/ ou compensatoria de acordo com as disposi¢fes do artigo 13 e 15, respectivamente, do
Decreto Municipal n. 2271/2019.

13.2.1. As multas a que se aludem o item 13.2 ndo impedem que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sang¢des previstas na Lei n° 10.520/02 e Lei n°
8.666/93, bem como no Decreto supraindicado.

13.3. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
LICITANTE VENCEDOR as seguintes san¢des:

| — Adverténcia;
Il - Multa compensatéria, a ser aplicada:

a) Até 20% sobre o valor da prestacdo ndo cumprida, no caso de inexecugao parcial, em que o
atraso € superior a 15 até 30 dias ou descumprimento de outras clausulas contratuais;

b) Até 30% no caso de inexecugao total, calculado sobre o valor total da licitagdo, quando o atraso
no cumprimento do contrato for superior a 30 dias ou houver total descumprimento da
obrigacéo;

c) No valor de até 10% no caso de infragdes ocorridas durante o procedimento licitatério, sobre o
valor de referéncia para licitagdo do objeto;
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Il — Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica Municipal, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, observando-se as
proporg@es indicadas no Decreto Municipal n. 2271/2019;

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no inciso anterior.

13.3.1.As sangbes previstas nos incisos |, Ill e IV, bem como a constante no item 13.4, poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

13.4. Em conformidade com o artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 - Ficard impedido de licitar e contratar com o
Municipio e sera descredenciado no cadastro de fornecedores da Administragdo Publica Municipal de que
trata o Decreto n. 2549/2018, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e no contrato e das demais cominacgdes legais o licitante que:

| — 6 (seis) meses, no caso de deixar de entregar documentacao exigida para o certame;
Il — 12 (doze) meses, no caso de:

a) — ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos, ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) — ndo manter a proposta;

11l — 24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

a) — ensejar o retardamento da execucao do objeto contratual;

b) — falhar na execucao do contrato;

IV—- 60 (sessenta) meses, no caso de:

a) — fazer declaracéo falsa ou apresentar documentacgéo falsa;

b) — fraudar o procedimento licitatorio ou a execugéo do contrato;

¢) — comportar-se de modo inidéneo; e

d) — cometer fraude fiscal;

13.4.1. As penas estabelecidas neste item aplicam-se em dobro se o licitante ou contratado tiver sofrido
quaisquer das penalidades neles previstas ou mencionadas nos incisos Ill e IV do item 13.3,
observado o limite de até 5 (cinco) anos.

13.5.Pelo descumprimento das demais obrigagBes assumidas, a licitante estara sujeita as penalidades

previstas na Lei n.° 8.666/1993 e demais legislagbes aplicaveis a espécie.

13.6. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera descontado dos pagamentos a serem efetuados a
CONTRATADA ou da garantia contratual (quando houver), de forma que, sendo insuficientes os créditos
devidos para quitacdo da sanc¢do aplicada, devera ser procedida a cobranga administrativa ou judicial do
valor restante.
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14. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

14.1.0s pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apdés a protocolizacdo e aceitacdo pela
contratante das Notas Fiscais e/ou Faturas devidamente atestadas pelo setor competente e a quitacdo de
eventuais multas que tenham sido impostas a licitante vencedora.
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14.1.1.0s pagamentos serdo realizados por meio de crédito em conta corrente da Caixa Econdmica
Federal, Instituicdo Bancaria contratada para centralizar a movimentagéo financeira do Municipio.

14.1.2.Caso a empresa vencedora ndo possua conta corrente na Caixa Econdmica Federal, os custos de
transferéncia bancéria serdo arcados por esta, conforme tabela de servi¢cos bancéarios.

14.2. A licitante vencedora devera apresentar documentos de regularidade fiscal e trabalhista constantes nos
itens 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4,8.5.5 € 8.5.6,

14.2.1.Em caso de irregularidade fiscal ou trabalhista, o Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos
Servidores Municipais de Goiania — IMAS notificara a empresa vencedora para que sejam
sanadas as pendéncias no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo. Findo
este prazo sem que haja a regularizacdo por parte da empresa vencedora, ou apresentagdo de
defesa aceita pelo Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos Servidores Municipais de
Goiania - IMAS, estes fatos, isoladamente ou em conjunto, caracterizardo descumprimento de
clausula do edital, e estara o contrato e/ou outro documento equivalente passivel de resciséo e a
adjudicataria sujeitas as sanc¢des administrativas previstas neste Edital.

14.3. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo estipulado no item
14.1, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

14.3.1.A devolucéo de fatura ndo aprovada pelo setor competente ndo servira de motivo para que a
ADJUDICATARIA suspenda a execucgdo dos servigos ou deixe de efetuar o pagamento devido a
seus empregados;

14.4.A(s) nota(s) fiscal (is) sera (ao) conferida(s) e atestada(s) pelo responsavel designado para o
acompanhamento da execugdo dos servicos.

14.5.0 pagamento a ser efetuado & empresa adjudicataria devera obedecer a ordem cronolégica de
exigibilidade das obrigacBes estabelecidas pelo Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos
Servidores Municipais de Goiania - IMAS, de acordo com o disposto no artigo 5° caput da Lei n°®
8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

14.6. O Instituto de Assisténcia a Salde e Social dos Servidores Municipais de Goiania — IMAS podera
sustar o pagamento de qualquer fatura apresentada pela ADJUDICATARIA, no todo ou em parte, nos
seguintes casos:

14.6.1. Descumprimento de obrigacao relacionada com os objetos contratados;

14.6.2.Débitos da ADJUDICATARIA no que diz respeito ao pagamento de multas impostas ao longo do
contrato;

14.6.3.Pendéncias trabalhistas e de verbas devidas a Seguridade Social em nome da contratada e
referente a execugdo do contrato sob exame;

14.7. Ocorrendo atraso no pagamento a Adjudicataria fara jus a juros de mora de 0,5% ao més pro rata die, da
data de impugnagéo por parte do contratado até a do efetivo pagamento.

14.8. Os precgos praticados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data limite para apresentagdo da proposta, nos termos da Lei 10.192/01. O valor contratado sera
reajustado utilizando-se do Indice de Custo da Tecnologia da Informacé&o (ICTI), calculado pelo Ipea,
do periodo.

14.8.1.Para efeito de novo reajuste, sera considerado o periodo de 12(doze) meses do inicio dos efeitos
do ultimo apostilamento concedido.

14.9.0 ndo pagamento de qualquer fatura pelas raz8es mencionadas no item 14.6 ndo surtira direito ao
pleito de reajustamento de pregos ou corre¢gdo monetaria.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1.As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria:
2020.6201.4.122.0159.2214.33904000.516 fonte 158 (RECURSO MUNICIPAL)

16. DA CONTRATAQAO
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16.1. A contratacdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante assinatura de contrato, cuja minuta
constitui 0 ANEXO Il do presente ato convocatorio.

16.2. A vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir publicagdo do seu extrato no
Diéario Oficial.

16.2.1.0 prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado nas hipéteses previstas no art. 57 Inciso |l
da Lei n°® 8.666/93.

16.2.2.Para que haja o devido controle do prazo de vigéncia contratual, devera ser anexado aos autos
copia da publicacdo do extrato contratual no Diario Oficial.

16.3. 0 Contrato devera ser assinado pela licitante adjudicataria, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data da comunicagdo formal, podendo ser prorrogado, em conformidade com o
disposto no § 1°, do artigo 64, da Lei federal n°® 8.666/93.

16.4. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, o pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificagdo das licitantes, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

16.5. Se, por ocasido da formalizagdo do contrato, as certiddes de regularidade da Adjudicatéaria para
com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal, INSS, FGTS e Justica do Trabalho estiverem com os
prazos de validade vencidos, o érgao contratante verificara a situacdo por meio eletrénico habil de
informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencéo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

16.5.1.Se néo for possivel atualiza-las por meio eletrdnico habil de informacdes, a Adjudicatéria sera
notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis comprovar a sua situacdo de regularidade
mencionada acima, mediante a apresentacdo das certidfes respectivas, com prazos de validade
em vigéncia, sob pena de a contrata¢do néo se realizar.

16.5.2.A empresa deverd manter durante todo fornecimento do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitag&o e qualificacio exigidas na licitagéo.

16.6.E facultado & administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,
guando o vencedor da licitagcdo assinar o ajuste, mas nao iniciar a execugao contratual, desde que
rescindido o contrato previamente com o primeiro colocado, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢Bes propostas pelo vencedor.

16.7. No ato da assinatura do Contrato a Adjudicatéria devera:

16.7.1.Comprovar poderes para o signatario assinar contratos, mediante Ata de Eleicdo da ultima
Diretoria ou Contrato Social, e ainda no caso de procurador, além desses documentos, Procuragéo
registrada em Cartério.

16.7.2.Apresentar prestacdo de garantia da contratagdo, conforme o item 16.8 e o artigo 56, caput
da Lei 8.666/93.

16.8. Sera exigida da empresa vencedora como condi¢do para assinatura do Contrato, prestacdo de garantia,
correspondente a 3% (trés por cento) do valor do contrato, ficando facultado optar por uma das seguintes
modalidades:

16.8.1.Caucédo em dinheiro, ou em titulos da divida publica;

16.8.1.1. Caucgdo em dinheiro ou em titulos da divida publica devera ser depositado na conta n°
60-1, Agéncia 2510, CNPJ n° 01.612.092/0001-23 — Caixa Econdmica Federal ou na
Secretaria de Finangas. O(s) licitante(s) vencedore(s) deverdo se dirigir a Divisdo do
Tesouro Municipal, Av. do Cerrado n.° 999, 2° Pavimento — Bloco E — Paco Municipal —
Park Lozandes — Goidnia — Goias, fones: (62) 3524-3311/3349, para obterem
esclarecimentos sobre o referido recolhimento;

16.8.1.2. Os Titulos da Divida Publica deveréo ser emitidos sob forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central d
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Brasil e avaliados pelos valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

16.8.2. Seguro-garantia; ou,

16.8.2.1. Caso o licitante vencedor preste garantia por meio de Seguro-garantia, devera juntar o
comprovante de pagamento do prémio.

16.8.3. Fianga Bancéria.

16.8.3.1. Caso o licitante vencedor preste garantia por meio de fianca bancaria devera utilizar o
modelo constante do ANEXO |V deste edital;

16.8.3.2. Em se tratando de fianga bancéria, devera constar do Instrumento a expressa renuncia
pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 835 do Cdédigo Civil. A contratada que
optar por recolhimento em Seguro-Garantia e Fiangca Bancaria, deverd apresenta-la a
Divisdo do Tesouro Municipal, Avenida do Cerrado n.°. 999- Parque Lozandes — Paco
Municipal — 2° Pavimento- Bloco “E” - Goiania - GO, fones: (062) 3524-3311/3349, para
obter esclarecimentos sobre o referido recolhimento;

16.8.3.3. A fianca bancéria formalizar-se-a através de carta de fianca fornecida por instituicdo
financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do
capital ou da direcdo da CONTRATADA.

16.9. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugao do contrato e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente;

16.10. A garantia podera, a critério da Administragcdo, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou para
cobrir o inadimplemento de obrigagfes contratuais, sem prejuizo da indenizagdo eventualmente cabivel.
Nesta hipdtese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento da notificagcdo
regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

16.11. A garantia ficard retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das pendéncias
administrativas ou judiciais;

16.12. Sem prejuizo das sangdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia exigida sera
considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na imediata anula¢éo da N. E (Nota de
Empenho) emitida.

16.13. A garantia serd restituida, somente, apds o integral cumprimento de todas as obrigacBes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e satisfacéo de prejuizos causados 8 CONTRATANTE.

16.14. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do artigo 78, da Lei 8.666/93, sem que
haja culpa da contratada, sera devolvida a caugéo.

17. FRAUDE E CORRUPCAO

17.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padr8es éticos durante o processo licitatério e a execugao do
objeto, responsabilizando-se pela veracidade das informagfes e documentagBes apresentadas no
processo, estando sujeitos as sanc¢des previstas na legislacdo brasileira.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. Fica assegurado a Autoridade competente o direito de:

18.1.1. Adiar a data de abertura da presente Licitagcdo, dando publicidade aos atos mediante publicacéo
na imprensa oficial, antes da data inicialmente marcada, ou em ocasides supervenientes ou de
caso fortuito;

18.1.2. Revogar, por intermédio da autoridade competente, por razdes de interesse publico derivado de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta e
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante parecer escrito
e devidamente fundamentado, sem que caiba direito de qualquer indenizacao;
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18.1.3.Alterar as condi¢Bes deste Edital, reabrindo o prazo inicialmente estabelecido, divulgando pela
mesma forma que se deu o texto original, caso estas impliguem em modificagdes da proposta ou
dos documentos de habilitac@o, nos termos do § 4°, art. 21 da Lei 8.666/93;

18.1.4.Inabilitar o convocado que ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo e condicdes estabelecidos, por despacho fundamentado, sem direito a
indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancgdes cabiveis, se vier a ter
conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que
desabone a habilitacao juridica, as qualificagcdes técnica e econdmico-financeira e a regularidade
fiscal do licitante. Neste caso, o (a) Pregoeiro (a) convocara os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagéo, restabelecendo a sesséo para negociar diretamente com o Proponente melhor
classificado e posterior conferéncia de sua proposta e documentagéo, sendo declarado vencedor e
a ele sera adjudicado o objeto deste Pregdo Eletronico. Ocorrendo isso, sera levada em
consideracdo, a data de abertura do certame para fins de andlise e julgamento da documentagdo
da empresa.

18.2. Os servicos deverdo ser fornecidos rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condicdo implicara recusa, com a aplicacdo das
penalidades contratuais.

18.3. Considerando o disposto no art. 195, § 3° da Constituicdo Federal, de 05.10.1988 e no art. 2° da Lei
9.012, de 30.03.1995, obrigar-se-4 a licitante, caso declarada vencedora, mediante solicitagcdo por parte
da administracéo, a atualizar a Certiddo Negativa de Débitos (CND) e o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) ou do documento denominado "Situacdo de Regularidade do Empregador”, que deverdo
estar em plena validade no ato da adjudicacdo e quando da emissdo da Nota de Empenho, caso as
Certidbes apresentadas na fase de habilitagdo tenham sua validade expirada durante a tramitacdo do
certame licitatorio.

18.4. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte integrante do
contrato e/ou outro documento equivalente, independentemente de transcricao.

18.5. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre as empresas interessadas, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

18.6. Aos casos omissos, aplicardo as demais disposi¢cbes da Lei n° 10.520/02, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes e demais legislagdes pertinentes.

18.7. A participacdo neste Pregéo Eletrénico implicard aceitacéo integral e irretratdvel das normas do Edital e
seus Anexos, bem como na observancia dos preceitos legais e regulamentares, ressalvados o direito de
impugnagao e recurso;

18.8. E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo.

18.9. As proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informa¢fes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

18.10. A licitante vencedora ficara responsavel por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou ao
patriménio do 6rgdo de Licitacdo, reparando as suas custas 0s mesmos, sem que lhe caiba nenhuma
indenizacdo por parte do Orgdo de Licitacao.

18.11. O proponente que vier a ser contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢8es contratuais,
0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

18.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da sua proposta, durante a
realizagdo da sessédo publica de pregéo.

18.14. A homologagéo do resultado dessa licitagdo ndo importara em direito a contratagdo.

18.15. A licitante vencedora é vedado transferir ou subcontratar o objeto adjudicado decorrente deste Edital,
ficando obrigada, perante o Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos Servidores Municipais de
Goiania - IMAS pelo exato cumprimento das obrigacdes decorrentes desta licitagao.
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18.16. Qualquer pedido de ESCLARECIMENTO em relagdo a eventuais davidas na interpretagdo do
presente Edital e seus anexos devera ser encaminhado por escrito, ao(a) Pregoeiro(a), por meio de carta
ou telegrama, enviados ao endereco abaixo ou por e-mail, até 03 (irés) dias Uteis antes da data da
abertura do Pregéo

Prefeitura de Goiania

Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD

Pa¢o Municipal - Avenida do Cerrado, 999, BIl. B, Térreo, Park Lozandes - Goiania- GO. CEP.
74.884-900

Fone: (62) 3524-6320

Horério: 8 h as 12h e das 14 h as 18 h.

E-mail: semad.gerpre@goiania.go.gov.br

18.17. O pregoeiro responderéa aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responséaveis pela elabora¢do do
edital e dos anexos.

18.17.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgados no site oficial da Prefeitura de
Goiania (www.goiania.go.gov.br), no site sistema plataforma de licitagbes COMPRASNET
(comprasnet.gov.br).

18.18. No caso de auséncia da solicitagdo de esclarecimentos pressupfe-se que o0s elementos constantes
deste ato convocat6rio sédo suficientes, claros e precisos, ndo cabendo, portanto, posteriormente, qualquer
reclamacéo.

18.19. E de responsabilidade da licitante 0 acompanhamento do Edital pelo site: www.goiania.qo.gov.br até
a data da realizagdo da sesséo publica de abertura dos envelopes Proposta de Pregos e Documentos de
Habilitacéo.

18.20. Para conhecimento dos interessados, expediu-se o presente Edital, que serd afixado no quadro
préprio de avisos da Secretaria Municipal de Administracdo, publicado no site oficial da Prefeitura de
Goiania (www.goiania.go.gov.br), no site oficial do Portal de Compras do Governo Federal —
www.comprasgovernamentais.gov.br e no Diério Oficial do Municipio, estando o (a) Pregoeiro (a) e a
equipe de apoio a disposi¢ao dos interessados no horéario 8 h as 12h e das 14 h as 18 h, nos dias Uteis.

19. DO FORO

19.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital e ndo resolvidas na esfera administrativa, é
competente o Foro da Comarca de Goidnia, em uma das suas Varas da Fazenda Pdblica, por mais
privilegiado que outro seja.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAO DA PREFEITURA DE GOIANIA, aos 06 dias do més de
janeiro de 2020.

RENATO GARCIA PEREIRA MARCELA ARAUJO TEIXEIRA
Gerente de Pregbes Superintendente

AGENOR MARIANO
Secretario Municipal de Administragao
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20. ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO
Objeto: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informac&o para prestagéo de servigos
de sustentacdo do Software de Gestdo de Assisténcia Médica, em decorréncia da aquisi¢do da licenca
de uso incluindo o direito de propriedade de uma copia do codigo fonte dos programas, em atendimento
ao Instituto de Assisténcia a Salde e Social dos Servidores Municipais de Goiania - IMAS, conforme
condi¢bes e especificagbes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

LOTE 1

Valor Total

Unid. | Quant. Especificacéo Valor Mensal Anual

Contratagdo de empresa especializada em Tecnologia
da Informacdo para prestacdo de servicos de
Més 12 sustentacdo do Software de Gestdo de Assisténcia | R$ 165.643,88 | R$ 1.987.726,56
Médica.

Conforme Termo de Referéncia

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTO
LOTE UNICO
Item Descricdo dos Servicos Qtde |Unid | Preco Mensal Preco Anual Total
Servigos de manutencao corretiva, adaptativa, ~. | R$
1 evolutiva e preventiva do Software 12 Mes 105.732,99 R$ 1.268.795,88
Servigos de suporte técnico e operacional aos N
2 Usuanios do Software 12 | Més | R$ 18.840,15| R$ 226.081,80
3 | Servicos de hospedagem de dados 12 | Més| R$ 9.763,26 | R$ 117.159,12
4 | Servigos de conversdo do Software 12 | Més| R$ 31.307,48 | R$ 375.689,76
TOTAL DO LOTE R$ 165.643,88 | R$ 1.987.726,56

1. DA JUSTIFICATIVA

1.1 O IMAS possui aproximadamente 81.000 (oitenta e um mil) beneficiarios (titulares, dependentes e
agregados) que utilizam os servigos prestados pela rede credenciada, composta por aproximadamente 200
(duzentas) empresas, incluindo hospitais, laboratérios de analises clinicas, clinicas médicas e
odontolégicas, clinicas de imagem e demais servicos afins, além de aproximadamente 300 (trezentos)
profissionais de saude, entre médicos, odontdlogos e demais terapias complementares.

1.2 Sao autorizados mensalmente, por meio do Software de Gestdo de Assisténcia Médica do IMAS, cerca
de 60.000 (sessenta mil) atendimentos, que somam aproximadamente 10 (dez) milhdes de reais de custo
assistencial para o Instituto.

1.3 S&o mais de 1.000 (um mil) internacdes mensais. Aproximadamente 1 (um) em cada 5 (cinco)
beneficiarios realizam consultas eletivas mensalmente, gerando cerca de 45.000 (quarenta e cinco mil)
servicos de diagnose e terapia.

1.4 O Software de Gestdo de Assisténcia Médica e os servigos de tecnologia da informagdo séo essenciais
para garantia do adequado funcionamento e atendimento aos beneficiarios do IMAS.

1.5 No ano de 2015 o IMAS realizou processo de contratagdo por meio de Edital de Licitacdo n® 204/2014
que resultou no Contrato N° 009/2015, cujo objeto incluia a aquisicdo de licengas ilimitadas de uso e
implantacdo do Software de Gestdo de Assisténcia Médica, composto de varios médulos integrados e
customizéaveis formando um conjunto de funcionalidades para atender as principais atividades do IMAS.

1.6 O Software de Gestdo de Assisténcia Médica foi adquirido, implantado e customizado para as
necessidades do IMAS, conforme requisitos e regras levantados durante o periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia da contratacao.
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1.7 A aquisi¢do do codigo fonte do software, adicionalmente ao licenciamento, objetivou a sua ampla e
irrestrita utilizacdo pelo IMAS, inclusive quanto a alteragbes de suas caracteristicas originais para
adequacdo as necessidades do Instituto, tais como agregacdo de novas funcgdes, otimizacdo de
performance e alterac@es legais.

1.8  Atualmente, o IMAS mantém total liberdade para executar, estudar, alterar, modificar e aperfeicoar o
software, encontrando solu¢Bes para os mais diversos problemas enfrentados na operacionalizacdo de
suas atividades, inclusive na integragdo com outros sistemas legados da Prefeitura Municipal de Goiania,
apoiadas no devido embasamento técnico, observados os principios da legalidade, eficiéncia e
economicidade que norteiam a Administracao.

1.9 De posse da coépia do cédigo fonte o IMAS ndo esta preso a determinada versdo do software,
garantindo a possibilidade de evolugdo na medida da necessidade do Instituto, assegurando assim que o
investimento realizado em hardware, software e treinamento possa ser preservado e aproveitado ao
maximo.

1.10 Todavia, como € certo e previsto legalmente, a empresa fornecedora mantém a propriedade intelectual
do software, ficando assim o IMAS impedido de vender, alugar, ceder, emprestar ou doar a licenca do
software, bem como seu cédigo fonte.

1.11 Na contratagao citada no item 1.5 supra, estava expressa a previséo de transferéncia de tecnologia para
equipe técnica propria do IMAS que, amparada pelas condi¢Bes expressas no referido termo contratual e
outros documentos constantes no processo, passaria a exercer as fun¢gbes de manutencdo e evolucao
sobre a copia do cadigo fonte cedida de forma perpétua e ndo exclusiva ao IMAS. O item 4.2 do citado
edital previa o seguinte:

“A CONTRATADA devera, durante o periodo de capacitagdo e implantagdo do sistema,
realizar transferéncia das técnicas e métodos utilizados a equipe técnica da CONTRATANTE,
proporcionando-lhe a habilidade para configurar e administrar a Solugao proposta.”

1.12 Apés a conclusdo do processo de implantacdo o IMAS demandava a garantia de operacionalidade do
software e a continuidade do seu funcionamento dentro das caracteristicas gerais entdo existentes e as
necessidades de evolucdo da ferramenta, por meio dos servicos especializados em tecnologia da
informacéo, conhecidos como Servigos de Sustentacdo de Software.

1.13 Para a realizagdo desses servigos de sustentacdo seria indispensavel ao IMAS manter uma equipe
propria de analistas, técnicos e consultores da area de tecnologia da informacgéo, capacitados no uso das
tecnologias envolvidas e com conhecimento especifico da area de assisténcia a saude, visando a normal
continuidade operacional e o aprofundamento dos beneficios e mudangas com a aquisicao do Software de
Gestéo de Assisténcia Médica, ja entdo um patrimdnio do Instituto.

1.14 Os servigos de sustentacdo sdo de natureza continuada e visam garantir a operacionalidade do software
dentro das suas caracteristicas gerais e necessidades de evolucdo. Esses servigos ndo foram previstos
quando da aquisi¢éo da licenga e codigo fonte do software, sendo claro também que o IMAS néo possuia a
época equipe prépria para garantir a continuidade e preservar os investimentos ja realizados.

1.15 Ficou também evidenciado, durante a vigéncia do contrato de aquisi¢édo e implantacao do software, que
a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia — SEDETEC nao
possuia disponibilidade operacional para assumir a demanda do IMAS.

1.16 Em fungdo desse histérico optou o IMAS pela contratacdo da empresa fornecedora do software, na
modalidade Inexigibilidade de Licitacdo, para garantir a continuidade e normalidade na prestacdo dos
servigos, conforme Processo n°® 65708876/2016 que resultou no Contrato n°® 010/2016 firmado em 16 de
maio de 2016, tendo como objeto Servicos de Sustentacao do Software de Gestdo de Assisténcia Médica.

1.17 O IMAS manteve desde entdo, por meio da empresa regularmente contratada, equipe técnica
especializada para realiza¢do dos servigos de sustentacdo de software, incluindo ainda o atendimento das
necessidades do Instituto para os indispensaveis servicos de apoio e suporte técnico aos Usuarios,
beneficiarios e prestadores de servigos.
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1.18 Posteriormente, considerando os aspectos juridicos do Parecer n°® 123/2019 - PEAA da Procuradoria
Geral do Municipio (PGM), acatado pelo Despacho n® 3856/2019 do Procurador Geral do Municipio, a
direcdo do IMAS optou pela ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato n® 010/2016, ap6s o
vencimento da segunda prorrogacdo do prazo contratual, que se deu pelo 4° Termo Aditivo findo na data de
15 de maio de 2019.

1.19 Dessa forma, considerando a vital importancia do Servi¢os de Sustentacdo do Software de Gestédo de
Assisténcia Médica e mantida a situacdo de néo disponibilidade de pessoal técnico proprio para assumir a
demanda do IMAS, a Administracdo decidiu pelo novo processo de contrata¢éo, atendendo as condigBes e
caracteristicas contidas no presente Termo de Referéncia.

2. DAS OBSERVACOES GERAIS

2.1  Para mensuracdo do valor dos servigcos de sustentacdo de software, em atendimento a Portaria n°
04/2017 — STI/MPOG seré utilizado o pagamento fixo mensal, ja que neste caso é recomendada a
utilizagdo de critérios para mensuracdo dos resultados que utilize indicadores de nivel de servico e o
pagamento fixo mensal baseado no tamanho dos sistemas sustentados e na base historica de
manutenc¢des demandadas pelo 6rgdo ou entidade.

3. DOS RESULTADOS ESPERADOS

3.1 Criacdo de condi¢cdes técnicas e operacionais para que sejam enfrentados os diversos desafios
requeridos na sustentacdo do Software de Gestdo de Assisténcia Médica adquirido pelo IMAS.

3.2 Implementacdo de novas tecnologias para a modernizagdo e aperfeicoamento dos servigos prestados
pelo Instituto.

3.3  Garantia de alto nivel de qualidade e disponibilidade de servigos de missédo critica para as atividades
finalisticas, bem como na automacé&o das rotinas de gestdo do IMAS.

3.4  Utilizacdo de solugcbes WEB para viabilizar que o IMAS possa cumprir com a sua missédo de prestar
assisténcia a saude de qualidade aos Servidores Municipais de Goiania.

3.5 Atualizacdo permanente e conversdo do software para o ambiente compativel com o utilizado pela
prefeitura de Goiania.

4. DO LOCAL CONDICOES E HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1  Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser executados nas dependéncias do IMAS ou
ainda nas instalagBes da empresa contratada, nas condi¢Bes e situagBes previstas na especificagdo dos
Servicos.

4.2  Quando executados nas dependéncias da empresa contratada, a mesma devera prever e assumir seus
custos com infraestrutura, conexdo internet, pessoal, gerenciamento, ambiente de trabalho e demais
recursos necessarios em suas instalacoes.

4.3 A prestagdo de servigos necessariamente executados no IMAS sera feita em dias Uteis nos horéarios de
funcionamento e expediente do Instituto.

4.4 A empresa contratada devera prever a necessidade de execugdo de servicos em regime de sobreaviso
para trabalho noturno ou em finais de semana, por meio de horas adicionais de trabalho e adicional noturno
para cumprimento das demandas objeto deste Termo de Referéncia.

45 A empresa contratada devera disponibilizar todos os itens necessarios a plena execugao das atividades
da sua equipe técnica, incluindo computadores, impressoras, aparelho telefonico, mobiliario e os
respectivos insumos.

5. DA DESCRICAO DO SOFTWARE

5.1 Relagédo dos modulos que compde o Software de Gestéo de Assisténcia Médica:
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5.1.1 Portal Corporativo
5.1.2 Portal do Prestador
5.1.3 Portal do Auditor
5.1.4 Portal do Beneficiario
5.1.5 Portal do Gestor
5.2  Documentacéo técnica disponivel do Software de Gestao de Assisténcia Médica:

5.2.1 Diagrama de classes: descricdo da estrutura e arquitetura do Software, apresentando suas
classes, atributos, operagfes e as relagbes entre os objetos, de acordo com a Linguagem de
Modelagem Unificada (UML).

5.2.2 Modelo Entidade Relacionamento (MER): modelo conceitual de dados com a descricdo dos
aspectos do negdcio, incluindo as entidades (objetos), suas caracteristicas (atributos) e suas
relagdes e armazenamento em bancos de dados.

5.3  Descri¢do do ambiente computacional

5.3.1 Arquitetura em multiplas camadas utilizando padrdo Model View Controller (MVC) e linguagem
de programacéo JAVA 8 (J2EE).

5.3.2 Camada de persisténcia para acesso ao banco de dados através de implementag¢do JPA com o
framework Hibernate.

5.3.3 Aplicagdo executada em servidor de aplicacéo Oracle Glassfish.

5.3.4 Suporta 0 acesso a banco de dados por meio do padrdo JDBC.

5.3.5 Possibilita configuragdo de seguranca de acesso por modulos e perfis de usuarios.

5.3.6 Suporta o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR) Microsoft SQL Server.

5.3.7 Compativel com plataforma de servidores INTEL e sistema operacional Windows 2000 server ou
superior.

5.3.8 Sistema corporativo com interface baseada em WEB Browser, com utilizagdo de camada de
apresentacdo Apache Flex, com o framework BlazeDS realizando a comunicagdo com o back-
end em Java.

5.3.9 Portais com interface também baseada em WEB Browser, utilizando framework baseado na
especificacdo JSF (Java Server Faces), utilizando componentes da implementacéo Primefaces.

5.3.10 Interfaces totalmente em portugués brasileiro (PT-BR).

5.3.11 O Aplicativo para Dispositivos Moveis (APP) tem API desenvolvida em Javascript e NodeJS. O
aplicativo foi desenvolvido utilizando a linguagem Angular, com os frameworks lonic 3 e Cordova.

6. DAS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

6.1  Portal Corporativo

6.1.1 Consulta de beneficiarios titulares e dependentes por nome, CPF, matricula funcional ou tipo de
vinculo.

6.1.2 Visualizagdo de dados pessoais, contato, caréncia, plano, vinculo ativo, dependentes, receitas
por periodo e salarios por vinculo.

6.1.3 Manutencdo de planos e formas de pagamento com visualizacdo de grupo familiar e
possibilidade de reativacéo e/ou remocédo de inadimpléncia por beneficiario.

6.1.4 Manutencdo do cadastro de auditores da area médica com registro de identificacdo no Conselho
Regional pertinente do Estado de Goias e especialidades do profissional.
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6.1.5 Manutencdo do cadastro de prestadores de servigos, pessoas fisicas e juridicas, com registro de
especialidades e servicos.

6.1.6 Composicao de corpo clinico de prestadores de servicos conveniados ou ndo, com informacGes
de conselhos profissionais, especialidades e cobertura de procedimentos por especialidade ou
especifico, areas de atuacdo, inscricdo municipal, empenhos, dota¢cdes orcamentarias, tabelas
utilizadas por vigéncia conforme contrato considerando procedimentos médicos ou
odontologicos, servigcos hospitalares, materiais/medicamentos e CID (Codigo Internacional de
Doengas).

6.1.7 Consulta e manutencéo de histéricos de contratos de prestadores de servigos por periodo com
sincronizagéo diaria com o SCC (Sistema de contratos e convénios da Prefeitura Municipal de
Goiania), definicdo de percentual para alerta de uso, valor limite total e mensal para emisséo de
autorizagdes, protocolo mensal e qualificacéo.

6.1.8 Manutencdo de procedimentos médicos com parametrizagBes para realizacdo de auditoria
eletrénica, registro de valores com seus histéricos por tabela, cadastro de descontos por
quantidade executada e fator de multiplicacédo, fun¢cdes de honorarios médicos permitidas, tipos
de tratamentos, tipos de guia, procedimentos excludentes para solicitagdo, CID vinculado, tipos
de atendimento, nota técnica com especificagdo de conceitos, indica¢cdes, materiais especiais e
definicdo de pacotes.

6.1.9 Manutencao de procedimentos odontoldgicos com parametrizacdes para realizagdo de auditoria
eletrbnica, odontograma, manutengdo de valores com seus histéricos por tabela, procedimentos
excludentes para solicitagdo e definicdo de faces e regides permitidas para utilizacéo.

6.1.10 Manutencao de versdes de tabelas de procedimentos médicos.

6.1.11 Manutencao de servicos hospitalares com classificagdo por tipo e manuten¢do de valores com
seus historicos por tabela.

6.1.12 Manutencdo de materiais/medicamentos com especificagdo de alto custo e parametriza¢des para
auditoria eletronica.

6.1.13 Relatérios da rede credenciada por categoria e situagdo funcional, corpo clinico, saldo contratual
por tipo e/ou categoria com possibilidade de escolha de apenas valores faturados para base de
calculo, auditoria técnica realizada por referéncia, parametrizagfes de auditoria eletronica por
procedimentos médicos e odontoldgicos por faixa de codificacdo de procedimentos.

6.1.14 Controle de devolucdo de guias com registro por fatura ou individual, status do andamento do
processo de devolucéo, departamento, auditor/técnico responsavel e justificativa. Consultas por
status, departamento ou prestador. Relatério de devolugdo com dados da entrega.

6.1.15 Geracgéo de receitas das mensalidades e coparticipagBes por tipo de beneficiario, periodo da
folha de pagamento e poder.

6.1.16 Geracgdo de arquivo para processamento de consignacdo em folha — integragdo com o sistema
de folha de pagamentos (SEDETEC), e relatérios para analise e gestao operacional.

6.1.17 Manutencao de contas bancarias e caixa com vinculagdo de boletos e registro de dados de
convénio, operacao e cadigo do cedente.

6.1.18 Manutencgdo do cadastro de despesas com controle de pagas e a pagar e filtros por periodo,
credor, tipo de credor, status da despesa incluindo controle de retornos e pendéncias da
prefeitura.

6.1.19 Consulta e manutencao de cadastro de beneficiarios isentos de coparticipagdo com registro de
periodo de vigéncia, plano de isencédo, dados do médico responsavel, CID e observagdes para
andlise.
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6.1.20 Relatdrios do servigo social incluindo guias emitidas por periodo e grupo familiar do Beneficiario,
coparticipacdes diferenciadas por periodo de folha de pagamento e relacéo de beneficiarios com
despesas que extrapolaram limite de trinta por cento do salario vigente por periodo.

6.1.21 Manutencgé&o do cadastro de municipios.

6.1.22 Manutengao do cadastro de bairros.

6.1.23 Manutencéo do cadastro de estados.

6.1.24 Manutencgé&o do cadastro de paises.

6.1.25 Manutencéo do cadastro de estado civil.

6.1.26 Manutencéo do cadastro de grau de Instrugao.

6.1.27 Manutencao do cadastro de 6rgdo emissor de identidade por unidade da federacao.

6.1.28 Manutencao do cadastro de feriados por esfera federal, estadual ou municipal e tipos fixos ou
variaveis por data.

6.1.29 Manutencao do cadastro de peritos odontoldgicos para auditoria.

6.1.30 Manutencao do cadastro de glosas vinculadas a seu grupo de despesas.

6.1.31 Manutencao do cadastro de versfes de tabelas de servigos hospitalares.

6.1.32 Manutencéo do cadastro de versdes de tabelas de materiais/medicamentos.

6.1.33 Manutencao do cadastro de CID.

6.1.34 Manutencao do cadastro de versées de tabelas de CID.

6.1.35 Manutencao do cadastro de conselhos profissionais.

6.1.36 Manutencéo do cadastro de categorias de prestadores.

6.1.37 Manutencao do cadastro de areas de atuacgao.

6.1.38 Envio de newsletter para beneficiarios ou prestadores, com filtros para grupos especificos.

6.1.39 Importacéo e processamento de arquivo de retorno bancéario ou consignados por tipo de arquivo,
folha de pagamento e/ou poder com emissao de relatdrio de criticas por processamento.

6.1.40 Canal de Relacionamento com o Beneficiario (Ouvidoria), com gestdo de status e
acompanhamento das criticas, sugestdes e reclamagdes registradas no portal do beneficiario, no
APP ou ainda presencialmente.

6.1.41 Emissdo de mensagens online aos usuarios logados no sistema.

6.1.42 Manutencdo do cadastro de operadores do sistema com especificacdo de portais e grupos de
acesso permitidos.

6.1.43 Manutencao do cadastro de grupos de acesso ao sistema por funcionalidade estruturadas em
arvore.

6.1.44 Manutencao do cadastro de eventos e controles por médulo e gestdo de menu por portal.
6.2  Portal do Prestador

6.2.1 Validagéo de elegibilidade do Beneficiario por token via APP, confirmac¢éo de dados pessoais ou
digitalizacao da guia assinada pelo beneficiario vinculada ao faturamento eletrénico.
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6.2.2 Emissdo de guia de consulta incluindo solicitante, tipo da consulta, indicacdo de acidente,
especialidade e anexos.

6.2.3 Emissdo de guia de SP/SADT incluindo dados do solicitante, com validagéo de cadastro no
Conselho Profissional, carater e tipo do atendimento, CID, especialidade, indicagdo clinica e

anexos.
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6.2.4 Solicitagdo de anestesia vinculada ao SP/SADT, conforme porte do procedimento.

6.2.5 Emissdo de guia de internacdo incluindo dados do solicitante com validacdo de cadastro no
Conselho Profissional, carater do atendimento, tipo e regime da internagéo, indicagdo clinica,
CID, observagbes e anexos (pedido médico, relatério médico, exame, resultado, exame de
imagem, foto, laudo e parecer). Previsdo de utiliza¢éo na internagdo de OPME, quimioterapicos,
materiais/medicamentos e nutricao.

6.2.6 Solicitacdo de anestesia vinculada a internacdo, conforme porte do procedimento e via de
acesso.

6.2.7 Emissédo de guia de OPME vinculada a uma guia principal pré-autorizada incluindo dados do
solicitante com validagdo de cadastro no Conselho Profissional, dados antropométricos do
Beneficiario, tipo de atendimento, justificativa técnica, materiais/medicamentos solicitados com
opcao de fabricante, especificacdo do material e anexos (pedido médico, relatério médico,
exame, resultado, foto, laudo, parecer, exame de imagem)

6.2.8 Emissdo de guia de solicitagdo de quimioterapia vinculada a uma guia principal pré-autorizada
incluindo dados do solicitante com validacdo de cadastro no Conselho Profissional, dados
antropomeétricos do Beneficiario, diagndstico oncoldgico com estadiamento, tipo de quimioterapia
utilizada, finalidade, ECOG, CID, plano terapéutico, diagndstico cito/histopatolégico, dados
relevantes, tratamentos anteriores com registro de cirurgias e areas irradiadas,
medicamentos/drogas solicitadas com especificacdo de via, posologia, numero de ciclos, ciclo
atual, intervalo entre ciclos e anexos (pedido médico, relatério médico, exame, resultado, foto,
laudo, parecer e exame de imagem).

6.2.9 Emissédo de guia de solicitacdo de radioterapia vinculada a uma guia principal pré-autorizada
incluindo dados do solicitante com validacdo de cadastro no Conselho Profissional, dados
antropomeétricos do Beneficiario, diagndstico oncoldgico com estadiamento, tipo de quimioterapia
utilizada, finalidade, ECOG, CID, plano terapéutico, diagndstico cito/histopatoldgico, dados
relevantes, tratamentos anteriores com registro de cirurgias e areas irradiadas, procedimentos
complementares com nimero de campos, doses por dia e total (em Gy), nimero de dias e data
prevista para inicio da administragdo e anexos (pedido médico, relatério médico, exame,
resultado, foto, laudo, parecer e exame de imagem).

6.2.10 Emissé@o de guia de honorario individual vinculada a uma guia principal pré-autorizada com
especificacao do profissional executante, fung¢éo, data, procedimento e via de acesso.

6.2.11 Acompanhamento de internag¢es por status (aguardando execucgdo, em execuc¢do e finalizadas)
por periodo, com informagao online de utilizagao de leitos.

6.2.12 Emiss@o de guia odontolégica incluindo dados do solicitante com validagdo de cadastro no
Conselho Profissional, tipo do atendimento, especialidade, anexos (pedido odontol6gico, exames
de imagem inicial e final, foto inicial e cépia da guia) para comprovacdo de diagnostico e
especificacéo de procedimentos odontolégicos por dente, regido e face.

6.2.13 Registro de pedido odontoldgico incluindo especificacdo de procedimentos odontoldgicos por
dente, regido e face.

6.2.14 Emissdo de guia por pedido odontolégico com exibicdo de procedimentos aptos a serem
realizados por Prestador.

6.2.15 Gestao de guias emitidas pelo prestador por periodo, tipo ou situagédo da guia.

6.2.16 Canal de contato online com a equipe de auditores por guia, com opc¢ao de cancelamento e
impresséo de formulario.

6.2.17 Faturamento eletrénico de contas médicas sem envio do arquivo XML padrao TISS com
composicéo de fatura por guias autorizadas do periodo e solicitagdo de protocolo eletrbnico com
relatérios de critica e emissédo de protocolo detalhado e nosocomial de internagdes.
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6.2.18 Faturamento eletrénico de contas odontolégicas sem envio do arquivo XML padrdo TISS com
composicgdo de fatura por guias autorizadas do periodo e solicitagdo de protocolo eletrdnico com
relatdrios de critica e emisséo de protocolo detalhado.

6.2.19 Importacdo e processamento do arquivo XML padrdo TISS de atendimentos realizados por
referéncia com relatério de critica e emissao de protocolo eletrénico

6.2.20 Gestao de arquivos de faturamento de contas médicas/hospitalares enviados por periodo, tipo de
transacao e tipo de guia.

6.2.21 Atualizacdo de tabelas de valores vigentes de procedimentos médicos, servicos hospitalares,
materiais/medicamentos, procedimentos odontoldgicos e glosas.

6.2.22 Gestao de guias médicas/hospitalares faturadas por referéncia.

6.2.23 Consulta de guias médicas, hospitalares e odontolégicas devolvidas pela operadora.
6.2.24 Demonstrativo de contas médicas faturadas por referéncia.

6.2.25 Demonstrativo de contas odontoldgicas faturadas por referéncia.

6.2.26 Consulta de guias realizadas por prestador médico, hospitalar ou odontolégico.
6.2.27 Atualizagéo de informagbes cadastrais.

6.2.28 Formuléarios para download.

6.2.29 Cadastro de operadores do Portal do Prestador, senhas de acesso, especificagdo de perfis de
atendimento e faturamento.

6.3 Portal do Auditor

6.3.1 Painel de guias médicas para andlise por auditor, classificadas eletronicamente pelos seus
procedimentos com parametros de auditoria e especialidade do auditor (auditoria geral, auditoria
48 horas, psicologia/fonoaudiologia, auditoria oncoldgica, auditoria encaminhada, autorizadas por
auditor, aguardando prestador e negadas).

6.3.2 Legenda de cores para indicacdo de tempo de espera da solicitagdo, com alerta para valores
elevados.

6.3.3 Detalhamento da solicitacdo de guia com numero, tipo de atendimento, data e hora, auditor, valor
total, matricula, nome, idade e sexo do beneficiario, cédigo e nome do prestador contratado,
conselho profissional, cdédigo e nome do solicitante, carater do atendimento, CID, indicacao
clinica, observacdes, status da autorizacéo, solicitacdo e autorizacdo de anestesia, observacoes
do auditor para o prestador, observa¢gfes da auditoria interna e mensagens eletrénicas do
autorizador segundo parametriza¢do dos procedimentos solicitados.

6.3.4 Procedimentos com cédigo, descrigdo, via de acesso, quantidade realizada pelo beneficiario nos
ultimos 365 dias, quantidade realizada pelo beneficiario no ano atual, quantidade solicitada,
guantidade autorizada e valor.

6.3.5 Botdes de agdo para negacédo com descricdo de justificativa, autorizagdo, troca por procedimento
equivalente e visualizagao de histdrico por procedimento e Beneficiario.

6.3.6 Anexos por guia, data e tipo de arquivo com op¢des de visualizagdo em tela modal com alteracéo
de orientacao e possibilidade de impressao.

www.goiania.go.gov.br

6.3.7 Ficha do cliente com data de adesao, plano contratado, data de inclusdo no sistema e tipo de
Beneficiario com grau de dependéncia.

6.3.8 Historico de utilizacdo do Beneficiario com detalhes do atendimento incluindo data e hora, tipo de
guia, local de cadastro com protocolo eletrbnico, hipdtese diagndstica, auditor responsavel,
indicagéo clinica, justificativas de glosa, procedimentos solicitados e autorizados e anexos por
tipo de arquivo.

Palacio das Campinas- Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Avenida do Cerrado n.° 999, Bloco B, Térreo. Park Lozandes — Goiania - GO - CEP: 74884-900

Fone: (62) 3524-6320 / (62) 3524-6321 / (62) 3524-4048



SEMAD

», PREFEITURA FLS.

/ DE GOIANIA

Secretaria Municipal de Administracéo

6.3.9 Filtros de histérico de utilizagdo por prestador, tipo de procedimento, cédigo do procedimento,
periodo, grupos de procedimentos geral, oncolégicos ou da solicitacdo atual, guias analisadas e
guias negadas.

6.3.10 Gréfico da familia de guias do tipo arvore de dependéncia e relacionamento com detalhamento
do atendimento por guia.

6.3.11 Histdrico resumido por vinculo (matricula), periodo, procedimentos ou materiais e medicamentos
ou todos, com op¢éao de visualizagdo do atendimento por guia e op¢éo de geracéo de PDF.

6.3.12 Encaminhamento de solicitagdbes com observacBes técnicas para andlise de outras
especialidades de auditores.

6.3.13 Pesquisa de parametros de auditoria eletrbnica de procedimentos por tabela do prestador
executante incluindo valores por histérico de vigéncia.

6.3.14 Pesquisa de parametros de auditoria eletrdbnica de materiais/medicamentos e servigos
hospitalares por tabela do prestador executante incluindo valores por histérico de vigéncia.

6.3.15 Opcao de liberacéo de guia para nova auditoria.

6.3.16 Filtros de pesquisa por situagdo de guias (em analise, canceladas, aguardando pagamento para
beneficiarios fora folha, agregados, especiais e extraordindrios, autorizadas, negadas e
fechadas), tipos de guia (consulta, SP/SADT, internacdo, OPME, radioterapia, honorario
individual e quimioterapia), periodo de emissdo, nimero da guia, niumero da guia principal,
matricula do Beneficiario, codigo do procedimento, matricula do prestador executante,
especialidades de auditoria, tipos de acomodacéo e especialidades/servigos adicionais.

6.3.17 Painel de guias odontolégicas sujeitas a analise por auditor classificadas eletronicamente pelos
seus procedimentos com parametros de auditoria e especialidade do auditor (auditoria geral,
radiologia, auditoria encaminhada, autorizadas por auditor, aguardando prestador e negadas).

6.3.18 Detalhamento da solicitagdo com numero, tipo de atendimento, data e hora, local do cadastro
com protocolo eletrdnico, valor total, matricula, nome, idade e sexo do Beneficiario, codigo,
nome, conselho profissional e especialidade do prestador contratado, observac¢des do emissor,
status da autorizagcdo, observa¢bes do auditor para o prestador, observacdes da auditoria
interna, mensagens eletronicas do autorizador segundo parametrizagdo dos procedimentos
solicitados.

6.3.19 Procedimentos com cddigo, descricao, dente, regido, face, quantidade realizada pelo beneficiario
nos ultimos 365 dias, quantidade realizada pelo beneficiario no ano atual, quantidade solicitada,
guantidade autorizada e valor.

6.3.20 Botdes de agdo para negagdo com descricdo de justificativa, autorizagdo, troca por procedimento
equivalente e visualizag¢é@o de historico por procedimento e Beneficiario.

6.3.21 Ficha do Beneficiario com data de adesao, plano contratado, data de inclusdo no sistema e tipo
de beneficiario com grau de dependéncia.

6.3.22 Historico de utilizacdo do Beneficiario com detalhes do atendimento incluindo data e hora, tipo de
guia, local de cadastro com protocolo eletrénico, auditor responsavel, observacdes da auditoria
para o prestador e da auditoria interna, procedimentos solicitados e autorizados por dente,
regido, face e anexos por tipo de arquivo.

6.3.23 Filtros de histérico de utilizagdo por prestador, tipo de procedimento, codigo do procedimento,
periodo, grupos de procedimentos geral ou da solicitagdo atual, guias analisadas e guias
negadas.

6.3.24 Anexos da solicitagdo por data e tipo de arquivo com opgdes de visualizagdo em tela modal com
alteracdo de orientacdo e possibilidade de impresséo, exportacdo para PDF e controle de zoom.
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6.3.25 Historico resumido por vinculo (matricula) e periodo com opgéo de visualizagdo do atendimento
por guia.

6.3.26 Filtros de pesquisa por situagéo de guias (em analise, canceladas, aguardando pagamento para
beneficiarios fora folha, agregados, especiais e extraordinérios, autorizadas, negadas e
fechadas), periodo de emissdo, numero da guia, matricula do beneficiario, cédigo do
procedimento e prestador executante.

6.3.27 Atualizagdo automatica e por demanda do painel de guias online.

6.3.28 Pesquisa de parametros de auditoria eletrénica de servicos hospitalares por tabela incluindo
valores por histérico de vigéncia.

6.3.29 Consulta e distribuicdo de processos para auditoria técnica com filtros (nUmero de processo,
fatura, prestador ou periodo).

6.3.30 Detalhamento de processo por guia com possibilidade de montagem de volumes por faixa de
nomes de beneficiarios.

6.3.31 Distribuicdo de contas por auditor ou por departamento com opcédo de sugestdo eletronica de
auditor por especialidade.

6.3.32 Gestdo e andlise de processos atribuidos por auditor com sele¢do por més de referéncia e tipo
de guia.

6.3.33 Visualizagdo e gestéo de contas de outros auditores para auditor coordenador.

6.3.34 Registro de recebimento de todos os atendimentos selecionados, com visualizacdo de situacao
auditadas e a auditar.

6.3.35 Filtros por prestador, guia, tipo de atendimento, associado e status (aguardando analise, andlise
pendente, auditado e auditado parcialmente).

6.3.36 Detalhamento do atendimento de SP/SADT: exames com filtros por cddigo/nome do
procedimento, prestador, tipo de glosa, tipo de procedimento e periodo.

6.3.37 Exibicdo de tabela com tipo, cédigo e descricdo do procedimento, prestador executante, data,
valor unitério, quantidade e valor apresentado, quantidade a pagar (editavel), valor a pagar e
valor do insumo (com possibilidade de remocdo), motivo de glosa padrdo por conjunto de
procedimentos, e opcdo de troca de procedimento por outro equivalente com registro de glosa e
atualizacdo automéatica de glosas do procedimento substituido e inclusédo dos itens do novo
procedimento. Opcdo de desfazer troca de procedimento com atualizagdo automaética dos
respectivos itens vinculados.

6.3.38 Visualizagdo de guias relacionadas com estrutura de arvore com opcao de detalhamento por guia
faturada ou ndo apresentada.

6.3.39 Registro de justificativa de glosa do atendimento caso haja alguma glosa registrada na conta.
6.3.40 Histdrico de justificativas da conta por auditor, data e tipo de atendimento.

6.3.41 Visualizagdo dos respectivos anexos da autorizagdo e da apresentacdo de fatura digital
separadas por data e tipo de arquivo com opc¢des de visualizacdo em tela modal com alteracdo
de orientacao e possibilidade de impressao, exportagédo para PDF e controle de zoom.

6.3.42 Detalhamento do atendimento de internacdo: (i) honorarios com registro e visualizacdo do
historico de justificativas de glosas ou remogéo de glosas de todos os auditores que analisaram o
atendimento (adigdo de novo honorario: tela modal para sele¢édo de prestador da conta, funcéo,
procedimento, quantidade, horario adicional, se bilateral e via de acesso utilizada); (ii) servicos
hospitalares com possibilidade de adicdo de novo servico pelo auditor; (iii) servigcos
complementares e materiais/medicamentos com opg¢éo de glosas e remocao de glosas incluindo
janela modal com glosas ou remocao por codigo no periodo de uma ou varias datas do
atendimento, glosa ou remocao geral independente do cédigo também por periodo com restrica
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de alteracdo de exames de terceiros com fatura fechada; (iv) opcdo de substituicdo de
procedimentos e registro de motivo de glosa com extensdo automatica para ajustes de
honoréarios e servicos complementares (taxas de sala) condizentes ao novo procedimento
escolhido; (v) guias relacionadas (exibi¢do gréfica da familia de guias envolvidas no atendimento
com possibilidade de detalhamento da autoriza¢é@o por guia incluindo observa¢des da auditoria e
visualizacdo de anexos); (vi) totais com painel resumo da conta com valores apresentados,
pagos e glosados por grupo de despesa como honorarios, servicos hospitalares, servicos
complementares e materiais/medicamentos.

6.3.43 Detalhamento por tipo de atendimento odontologia incluindo especificacdo do dente, regido, face,
prestador executante, data de atendimento, quantidade e valor apresentado e quantidade e valor
a pagar com opgao de troca de procedimentos, visualizagdo de anexos e justificativas de glosas.

6.3.44 Consulta e reanalise de processos para auditoria administrativa de todos os tipos de atendimento
(consulta, SP/SADT, internacéo e odontologia) com funcionalidade de alteracéo de valor do item
de despesa assistencial com justificativa.

6.3.45 Consulta e acompanhamento de tramitagdo de conta médica/hospitalar.
6.3.46 Consulta e distribuicdo processos para analise administrativa.

6.3.47 Relatério de encaminhamento de contas médicas/hospitalares por referéncia, periodo de
recebimento ou prestador de servicos.

6.3.48 Relatério de glosas realizadas por fatura, referéncia, prestador de servicos ou auditor.
6.4  Portal do Beneficiario

6.4.1 Emissao de extrato financeiro por referéncia.

6.4.2 Emisséo de extrato de coparticipacao por referéncia e grupo familiar.

6.4.3 Emissé@o do extrato de utilizacdo por periodo, tipo de atendimento médico ou odontolégico e
grupo familiar.

6.4.4 Consulta e emissdo do extrato de débitos pendentes por agregados, guias médicas, guias
odontolégicas, mensalidades e parcelamentos com legenda de cores para boletos em situacao
de aguardando pagamento e com prazo insuficiente para geracgéo.

6.4.5 Simulacéo e geracao de parcelas por tipo de débito.

6.4.6 Visualizagdo e gestdo de boletos emitidos em aberto ou pagos por periodo com opgdo de
reimpressdo com nova data de vencimento para 0s hdo pagos.

6.4.7 Informacdo e registro de depdsito bancario para beneficidrios que n&o utilizam desconto em folha
de pagamento com geragdo e gestdo de boletos emitidos em aberto ou pagos por periodo com
opcao de reimpressdo com nova data de vencimento para os ndo pagos.

6.4.8 Emissédo do relatério de parcelamentos por situacdo de abertos ou quitados com opg¢édo de
impresséo de termo de acordo de parcelamento ou relatdrio detalhado.

6.4.9 Emissdo do demonstrativo de imposto de renda por exercicio.

6.4.10 Consulta a rede conveniada com varias opgOes de busca (servigcos de urgéncia/emergéncia,
profissionais da area médica e odontolégica por categoria, pessoa juridica por
especialidade/servigo e ainda por cidade, bairro ou trecho de nome do prestador.

6.4.11 Visualizacdo de mapa e rotas do endereco e legenda de qualificagdo de prestadores seguindo
padrdo nacional.

6.4.12 Canal de relacionamento por meio de registro de elogio, reclamacgéao, sugestao ou duvida.

6.4.13 Geragdo de protocolo eletrénico com possibilidade de atualizacdo de telefone e e-mail para
contato, com gestdo e acompanhamento de status dos protocolos registrados.
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6.4.14 Consulta e atualizag&o de dados das principais informagdes cadastrais.
6.5 Portal do Gestor

6.5.1 Quadro geral de beneficiarios por periodo de referéncia, tipo, faixa etaria e acomodacdo, com
filtro para os expostos. Graficos tipo pizza e barra por tipo de beneficiario, faixa etaria e piramide
etaria.

6.5.2 Quadro geral de beneficiarios por periodo de referéncia, tipo, faixa etaria e sexo, com filtro para
0s expostos. Graficos tipo pizza e barra por tipo de beneficiario, faixa etéria e piramide.

6.5.3 Quadro quantitativo de beneficiarios por periodo, separados por tipo e referéncia. Graficos por
linha ou pizza por tipo (titular, dependente e agregado).

6.5.4 Relagdo de beneficiarios que mais utilizaram o plano no periodo selecionado, com possibilidade
de separacao por tipo de despesa (consulta, exame ou internagdo). Geragao de grafico tipo pizza
por tipo de beneficiario. Geragdo de planilha com nome, idade, situacdo no plano, data de
exclusao, valor das despesas, percentual de representatividade das despesas, valor das receitas
e saldo. Possibilidade de ordenacédo dindmica por beneficiario, idade, situagdo no plano, valor
das despesas, percentual de representatividade das despesas, valor das receitas ou saldo.
Geracdo de relatério PDF com detalhamento das despesas por beneficiario agrupadas por tipo
de atendimento com data do atendimento, prestador executante, nimero da guia de autorizacéo,
cadigo, descri¢do e quantidade do procedimento realizado obedecendo a ordenacgéo estipulada
na planilha dindmica.

6.5.5 Quadro de receitas e despesas por periodo e tipo de Beneficiario titular, dependente,
extraordinario ou agregado, incluindo referéncia, valor da despesa por tipo, valor da despesa
total da referéncia, percentual representativo da despesa do tipo por referéncia, valor da receita e
saldo. Aviso de percentual processado do més.

6.5.6 Estratificacdo de beneficiarios com elegibilidade para gerenciamento de condi¢8es cronicas, por
periodo de referéncia, valor minimo e maximo das despesas assistenciais, idade minima e
méaxima, sexo, procedimentos realizados ou ndo realizados, CID utilizado. Geragéo de planilha
com matricula, beneficiario, idade, telefone para contato e valor das despesas assistenciais.
Possibilidade de ordenagdo dindmica por matricula, beneficiario, idade ou valor das despesas
assistenciais. Geragdo de relatorio PDF com detalhamento das despesas por beneficiario
agrupadas por tipo de atendimento com data do atendimento, prestador executante, nimero da
guia de autorizacdo, codigo, descricdo e quantidade do procedimento realizado conforme
ordenacao gerada na planilha

6.5.7 Quadro geral da rede credenciada, com quantitativo de prestadores ativos por referéncia,
separados por categoria (fisioterapeuta, fonoaudidlogo, médico, nutricionista, odontdlogo,
psicélogo, clinica, clinica especializada, hospital, laboratério e clinica odontoldgica). Gréficos tipo
pizza separados por tipo de prestador (pessoa fisica e pessoa juridica) com link dindmico para
detalhamento da categoria. Geragdo de planilha com detalhamento por categoria com matricula,
prestador, data de inclusao e valor do limite mensal liberado para protocolo de faturas. Gréfico de
linha por prestador por periodo com valor apresentado e valor liberado por referéncia incluindo
médias de valor apresentado, percentual de glosas, valor liberado e desvio padrdo de valor
apresentado e valor liberado. Geragao de planilha com detalhamento por periodo de referéncia,
valor apresentado, valor glosa, percentual de glosa e valor liberado. Geragdo de demonstrativo
da conta médica ou odontoldgica com detalhes dos atendimentos realizados por referéncia.

6.5.8 Relatodrio sintético de especialidades de prestadores por referéncia e tipo (pessoas fisicas e
pessoas juridicas).

6.5.9 Relatério analitico de especialidades de prestadores por referéncia e tipo (pessoas fisicas e
pessoas juridicas) incluindo cédigo, descricdo e categoria do prestador.
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6.5.10 Relatério de prestadores que estdo aptos a realizar um determinado procedimento conforme
definido no PCO (padrdo de cobertura) ou que o realizaram no periodo com detalhamento de
faturamento médio por prestador.

6.5.11 Relatorio de prestadores que utilizaram determinado material/medicamento por periodo com
detalhamento de faturamento médio por prestador.

6.5.12 Relatério de prestadores que executaram consultas por determinada especialidade por periodo
com detalhamento de faturamento médio por prestador.

6.5.13 Relatorio de prestadores blogueados por periodo incluindo a data e hora da excluséo, operador
responsavel e o motivo com detalhamento de movimentacdes cadastrais por prestador.

6.5.14 Limite mensal de valor de apresentagdo de protocolo de prestadores de servigo por categoria e
situacao.

6.5.15 Relatério de autoriza¢des realizadas por referéncia com filtro por prestador de servico, grafico
pizza por tipo de atendimento autorizado e planilha com detalhamento de quantidade e valor por
tipo de atendimento.

6.5.16 Relatério de autorizacdes realizadas por periodo com filtros por procedimento ou prestador,
gréfico de linha por tipo de atendimento e planilha com quantidade por referéncia e média dos
ultimos 12 meses por tipo de atendimento.

6.5.17 Relatorio sintético de auditoria autorizativa por periodo com opcédo de restricdo a auditorias
realizadas em finais de semana, feriados ou em horarios extraordinarios e filtros por auditor e
prestador de servico incluindo planilha com quantidade e valor de guias autorizadas pelo sistema
e pela auditoria, quantidade e valor de guias negadas, quantidade de guias canceladas e em
analise por tipo de atendimento.

6.5.18 Relatério analitico de auditoria autorizativa por periodo com opcao de restricdo a auditorias
realizadas em finais de semana, feriados ou em horarios extraordinrios e filtros por auditor e
prestador de servigo incluindo planilha com quantidade e valor de guias autorizadas pelo sistema
e pela auditoria, quantidade e valor de guias negadas, quantidade de guias canceladas e em
andlise por auditor. Detalhamento por auditor com procedimento, prestador, valor e quantidade
de procedimentos autorizados, valor e quantidade de procedimentos negados por tipo de
atendimento.

6.5.19 Relatério de procedimentos realizados por grupo de despesa (consulta, internagdo, odontologia,
SP/SADT e terapias) e por periodo incluindo quantidade, valor, percentual representativo da
despesa e detalhamento de subgrupos das despesas assistenciais — Gréfico tipo pizza por grupo
de despesa.

6.5.20 Utilizacdo do Beneficiario por periodo e filtro por tipo de despesa (consulta, SP/SADT, internacao
e odontologia) com opgédo para listar guias autorizadas e nao faturadas. Geragéo de planilha com
data, prestador, guia, codigo, descricdo, quantidade e valor do procedimento ou
material/medicamento.

6.5.21 Andlise de atendimentos por especialidade médica por periodo com geracdo de planilha
incluindo custo médio da especialidade, dados do prestador, valor e quantidade de consultas,
valor e quantidade de SP/SADT, valor e quantidade de honoréarios, custo total, exames e
internag8es geradas por consulta. Destaque para prestadores que estdo acima da média.

6.5.22 Classificagao de procedimentos por periodo e tipo de despesa (SP/SADT Exames, internagdes,
odontologia, materiais/medicamentos, servi¢cos hospitalares, CID principal e indica¢éo clinica).
Grafico de procedimentos por classificagdo (curva ABC) e tipo de despesa. Geragdo de planilha
com codigo, descricdo, quantidade, valor, valor acumulado, percentuais sobre valor, valor
acumulado e classificagdo do procedimento. Detalhamento da utilizagdo por procedimento,
material/medicamento, CID ou indicagdo clinica incluindo prestador, beneficiario, data do
atendimento, nimero da guia, quantidade e valor.
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6.5.23 Andlise de custo do procedimento no periodo com possibilidade de avaliagdo do procedimento
principal e guias secundérias. Geragdo de planilha com custo médio por tipo de despesa,
quantidade de atendimentos, custo médio por atendimento e custo total. Gréafico tipo pizza por
tipo de despesa.

6.5.24 Analise de partos normais e cesarianas com grafico e planilha de quantidade e percentual com
opcéo de detalhamento por tipo incluindo més de referéncia, beneficiario e idade.

6.5.25 Composicdo de custo assistencial por periodo com quantidade de eventos, valor e percentual
representativo por grupo de procedimentos. Geracdo de planilha com total de beneficiarios
expostos, quantidade de meses avaliados, percentual de taxa de internagéo hospitalar, consultas
por beneficiario, exames por consulta, custo assistencial médio, receita média, saldo médio,
custo assistencial, receita e saldo per capita. Grafico de linha ou pizza por grupo de
procedimentos.

6.5.26 Custos com internagdo por periodo e grupo de despesas sendo OPME, honorarios, diarias,
materiais e medicamentos, exames complementares, taxas e outros com opcao de filtro por
prestador. Gréfico tipo pizza por grupo de despesas.

6.5.27 Custos com internacdo por periodo e tipo sendo clinica, cirdrgica, obstétrica, psiquiatrica,
pediétrica e outros com op¢éo de filtro por prestador. Gréafico pizza por tipo.

6.5.28 Relatdrio de planejamento de visitas da equipe do servico social com geragdo de planilha de
beneficiarios com autorizacdo de internacdo executada no periodo, incluindo nome e telefone do
prestador, matricula, nome, idade e plano do beneficiario, nUmero da autorizacéo, tipo de leito
atual, data da internagédo e data da alta

6.5.29 Indicador de atualizacdes da rede credenciada por periodo e tipo de prestador com quantidade
de ativos, nimero e percentual de atualizagbes cadastrais, matricula, nome e categoria do
prestador, data de atualizacéo e operador responsavel. Detalhamento do faturamento médio do
prestador por periodo.

6.5.30 Prestadores sem procedimentos definidos para execugdo. Padrao de cobertura (PCO) com
parametrizagao.

6.5.31 Isencdes de coparticipacdes por periodo e tipo de isengdo sendo oncoldgico, renal crénico,
parcelamento e isengdo automatica conforme cadastramento em planos de isengdo. Geragéo de
planilha com nimero da autorizacao, tipo de atendimento, beneficiario, tipo de isen¢do, operador
responsavel, data e valor. Grafico pizza por isengéo.

6.5.32 Despesas assistenciais por departamento/secretaria por periodo com geracdo de planilha
incluindo nome, percentual de representatividade e valor da despesa. Gréfico tipo pizza.
Detalhamento do departamento por més de referéncia e valor. Gréfico tipo barra por referéncia.
Detalhamento por Beneficiario, percentual representativo e valor. Detalhamento dos
atendimentos do Beneficiario com data, prestador executante, niumero da autorizagdo, codigo,
descri¢cdo, quantidade e valor do procedimento agrupados por tipo de atendimento.

6.5.33 Mapa do faturamento por referéncia e categoria incluindo quantidade de faturas processadas e a
processar, valor apresentado, glosa técnica, glosa administrativa, devoluc¢des, valor liberado,
percentual de glosa e percentual de faturas processadas. Detalhamento por categoria incluindo
prestador e valores da referéncia com opcao de filtro por situacdo da fatura.

6.5.34 Custo por prestador de servico por periodo, tipo de pessoa fisica ou juridica e categoria com
geragdo de planilha incluindo dados do prestador, categoria, valor de consultas, SP/SADT,
internag@es, honorarios e total. Detalhamento por tipo de despesa, cddigo, descri¢cdo, quantidade
e valor do procedimento, material/medicamento ou servi¢o hospitalar.

6.5.35 Faturamento médio da rede credenciada por periodo, tipo de pessoa fisica ou juridica e categoria
com geracgédo de planilha incluindo dados do prestador, médias do valor apresentado, percentual
de glosas e valor pago, desvio padrdo dos valores apresentados e pagos no periodo. Gréafico de
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linha por valor apresentado e pago por referéncia. Detalhamento de valores e glosas por
referéncia com opgéo de emissdo de demonstrativo por atendimento, procedimento e despesas
assistenciais realizadas.

6.5.36 Beneficiarios por faixa de custo assistencial por periodo com geracdo de planilha por faixa de
gastos e quantidades de beneficiarios. Grafico tipo pizza por faixa.

6.5.37 Custo assistencial médio por sexo e periodo com valores de receita e despesa, saldo,
quantidade de beneficiarios expostos, receita e despesa e saldo médio per capita. Gréafico pizza
de despesas assistenciais por sexo.

6.5.38 Custo assistencial médio por faixa etaria e periodo com valores de receita e despesa, saldo,
guantidade de beneficiarios expostos, receita e despesa e saldo médio per capita. Grafico tipo
barra por despesas assistenciais e faixa etéria.

6.5.39 Custo per capita por periodo e tipo de evento consultas médicas e odontolégicas, exames,
servicos  hospitalares e materiais e medicamentos ambulatoriais, honorarios,
materiais/medicamentos, servigos hospitalares e exames complementares em internacdes.
Gréfico tipo barra do custo per capita por evento.

6.5.40 Custo per capita por tipo de evento e sexo no periodo.
6.5.41 Custo per capita por tipo de evento e faixa etaria no periodo.

6.5.42 Distribuicdo de beneficiarios por tempo de carteira em anos por periodo com geragdo de planilha
incluindo valor total e per capita das despesas assistenciais.

6.5.43 Receitas por periodo e departamento com geracédo de planilha incluindo folha, tipo de receita,
tipo de beneficiario, quantidade e valores do segurado, patronal e total.

6.5.44 Painel de gestdo de taxa de utilizacdo por periodo e departamento com indicadores e graficos de
linha de consultas por beneficiario, exames por beneficiario, exames por consulta, taxa de
sinistralidade por utilizacéo, taxa de permanéncia hospitalar e taxa de internacao.

7. DA DESCRICAO DO APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS (APP)

7.1  Modulo Gestor Mobile
7.1.1 Registro de noticias.
7.1.2 Consulta de noticias.
7.1.3 Registro de avisos.
7.1.4 Consulta de avisos.
7.1.5 Ouvidoria (Lista de FAQs).
7.1.6 Consulta de FAQs.
7.1.7 Registro de contatos por departamento (telefones).
7.1.8 Consulta de contatos por departamento.
7.1.9 Registro de texto explicativo (Sobre No6s).

7.1.10 Consulta de texto explicativo (Sobre N@s).
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7.1.11 Funcionalidades do Aplicativo

7.1.12 Consulta ao Guia Médico e Odontolégico do IMAS.

7.1.13 Consulta a hospitais e clinicas com plantao 24 horas para atendimentos de urgéncia/emergéncia.

7.1.14 Relacéo de prestadores com telefone para contato, mapa de localizagdo e sugestdes de rotas,
matricula e especialidades ordenada dos mais proximos aos mais distantes da localizagdo do
Beneficiario.
Palacio das Campinas- Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
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7.1.15 Consulta a hospitais por servigos aptos a serem realizados.

7.1.16 Consulta a médicos e odontodlogos por categoria e especialidade.

7.1.17 Consulta a clinicas por servi¢os aptos a serem realizados.

7.1.18 Consulta a laboratdrios por servi¢os aptos a serem realizados.

7.1.19 Consulta por especialidade/servicgo, cidade, bairro ou trecho de nome do prestador.

7.1.20 Visualizagdo de mapa e rotas do endereco e legenda de qualificagdo de prestadores seguindo
padréo nacional.

7.1.21 Noticias.

7.1.22 Sobre nos.

7.1.23 Telefones de contato por departamento.

7.1.24 Fale conosco.

7.1.25 Cartdo digital.

7.1.26 Atualizacdo e consulta a dados cadastrais.

7.1.27 Avisos gerais e especificos.

7.1.28 Carta de servigos ao cidadao.

7.1.29 Extrato financeiro por referéncia.

7.1.30 Extrato de coparticipagdo por referéncia e grupo familiar.
7.1.31 Extrato de utilizagao por periodo, tipo de atendimento médico ou odontolégico e grupo familiar.

7.1.32 Geragéo de boletos para inclusdo de saldo de coparticipacdo por meio de registro de depdsito
bancario para beneficiarios que ndo utilizam desconto em folha de pagamento com geracao e
gestdo de boletos emitidos em aberto ou pagos por periodo com op¢édo de reimpressdo com
nova data de vencimento para 0s ndo pagos.

7.1.33 Consulta e emissdo do extrato de débitos pendentes por agregados FAS, guias médicas, guias
odontolégicas e mensalidades (agregado, apartamento, extraordinario, folha e segurado
especial).

7.1.34 Parcelamentos com legenda de cores para boletos em situacdo de aguardando pagamento e
com prazo insuficiente para geragéo.

7.1.35 Simulacéo e geracao de parcelas por tipo de débito.

7.1.36 Visualizagdo e gestdo de boletos emitidos em aberto ou pagos por periodo com opgdo de
reimpressdo com nova data de vencimento para os ndo pagos.

7.1.37 Extrato do imposto de renda por exercicio.

7.1.38 Relatorio de parcelamentos por situacdo de abertos ou quitados com opgdo de impressdo de
termo de acordo de parcelamento ou relatério detalhado.

8. DA DESCRICAO DOS SERVICOS DE SUSTENTAGAO

8.1  Os servicos de sustentacao do software, objeto deste Termo de Referéncia, devem suprir a demanda do
Instituto e garantir o retorno adequado do investimento realizado em software pelo IMAS, por meio dos
servicos de administracdo, manutencdo e suporte, que permitem manter e administrar o ambiente de
sistemas de informag&o, garantindo a continuidade de sua utilizagdo e processos constantemente
atualizados.

8.2 Para as atividades de manutengéo do Software de Gestédo de Assisténcia Médica do IMAS, considerado
um software de alta complexidade, a empresa contratada devera disponibilizar equipe técnica treinada
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processos bem definidos e ferramentas adequadas evitando-se assim que, com o software ja
implementado, a falta de manuteng&o adequada possa resultar em solugdes incompletas, ndo integradas e
mal suportadas.

8.3 Os servicos de sustentagdo de software englobam processos de manutencdo realizados com o
programa de computador ja em uso, podendo ser divididos nas seguintes atividades:

8.4  Manutencgdo Corretiva: Identificacdo e correcdo de erros no software que ndo foram identificados nas
fases de desenvolvimento e teste, evitando assim problemas na execugéo do software por meio de simples
reparos ou intervencdes mais complexas.

8.5  Manutencdo Adaptativa: Adaptacdo no software para acomodar as constantes mudangas ocorridas em
seu ambiente externo, essas mudancas podem ser em regras de negdcio ou dispositivos legais que tenham
consequéncias nas fungfes do sistema.

8.6  Manutencao Evolutiva: Modificagbes ndo previstas nos requisitos originais do software, tendo como
intuito melhorar a qualidade do software, acrescentando novas funcionalidades, melhorando seu
desempenho, ou até mesmo modificando seu cédigo-fonte buscando obter melhor adequacédo a alguns
paradigmas de programacao.

8.7  Manutencdo Preventiva: Alteragbes no software buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma
estrutura melhor para futuras manuteng@es, partindo de uma observacdo dos mantenedores sobre o que
podera gerar algum tipo de erro no software, tratando antes que um problema venha a ocorrer.

8.8  Além das atividades ja descritas, os servigos de sustentacdo de software previstos, englobam outros
processos relacionados ao ciclo de vida do software, descritos a seguir:

8.9 Integragdo com sistemas informatizados (sistemas legados da Prefeitura Municipal de Goiania e/ou
sistemas de prestadores de servicos e outras instituicbes que mantenham relacdo com o IMAS) em
plataformas heterogéneas utilizando as tecnologias de Web Services e XML.

8.10 Administracdo dos componentes de software que comp8e a biblioteca propria do IMAS, relativos a
aquisicao da licenca de uso e cépia do cédigo fonte do Software de Gestdo de Assisténcia Médica, visando
principalmente o melhor aproveitamento e reutilizacdo desses componentes.

8.11 Desenvolvimento de projetos de sites e portais Internet de acordo com as necessidades do IMAS,
considerando a demanda por novas funcionalidades e tecnologias, durante a execucdo do contrato.

8.12 Desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informag6es no ambiente computacional do IMAS,
conforme descrito no item 6 deste Termo de Referéncia.

8.13 Realizagéo de testes das funcionalidades do Software.

8.14 Utilizacéo de ferramenta de gerenciamento de projetos, incluindo fun¢des para controle de requisi¢des e
solicitacdes dos usuarios.

8.15 Administracéo, operacao e suporte de banco de dados e da rede de computadores do IMAS.

8.16 Operacgédo de processamento eletrénico de dados.
9. DOS SERVICOS COMPLEMENTARES DE SUPORTE AO USUARIO

9.1 A empresa contratada devera atender a demanda do IMAS pelos servicos de suporte técnico e
operacional aos usuarios do Instituto, visando a solucdo de problemas especificos na utilizacao dos
mddulos e funcionalidades do Software de Gestdo de Assisténcia Médica do IMAS, incluindo servidores
administrativos, beneficiarios do plano e prestadores de servicos que compde a rede credenciada do
Instituto.

www.goiania.go.gov.br

9.2  Os servigos de suporte em Tecnologia da Informacao devem ser prestados aos usuarios do sistema de
forma presencial nas dependéncias do IMAS, resolvendo problemas relativos ao funcionamento do sistema
de informacéao.
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9.3 Dentre as atividades inerentes aos servicos de suporte técnico e operacional, devem estar previstos as
seguintes modalidades:

9.4  Corrigir problemas de infraestrutura, como a configuragdo de estagdes de trabalho, definicdo de um
plano de backup e recuperagdo de dados, configura¢éo de rede e outros.

9.5  Atender aos chamados dos usuarios, relacionados a problema ou duvidas sobre o uso das ferramentas,
recuperacgdo de senhas de acesso aos sistemas, entre outras questdes relacionadas as suas atividades.

9.6  Garantir a disponibilidade, estabilidade e atualizacdo constante do ambiente computacional do IMAS.
10. DOS SERVICOS COMPLEMENTARES DE HOSPEDAGEM

10.1 A empresa contratada devera atender a demanda do IMAS por servigos relacionados ao modelo de
computacdo em nuvem com a disponibilizacdo de seu ambiente operacional na Internet, conhecido como
Cloud Computing, para armazenamento dos sistemas de informagéo do Instituto, incluindo o Software de
Gestéo de Assisténcia Médica e o Banco de Dados do IMAS.

10.2 A hospedagem dos dados devera ser feita por meio da contratacdo de um fornecedor externo de
computagdo em nuvem, com estrutura reconhecidamente capaz de gerenciar e operar a capacidade de
armazenamento fisico de dados como servico e entrega dessa capacidade pela Internet com pagamento
conforme o uso.

10.3 O provedor de servicos escolhido pela empresa contratada devera ser apresentado previamente aos
representantes do IMAS para avaliacdo e aprovacéo formal através da emissdo do respectivo Termo de
Aceite.

10.4 Dentre as caracteristicas exigidas para os servicos de hospedagem requeridos, devem estar previstos
0s seguintes pontos:

10.5 Gerenciamento de infraestrutura, com alocacédo de servidores de alta disponibilidade, bancos de dados
seguros e backups automaticos.

10.6 O ambiente computacional disponibilizado na plataforma escolhida deve prever a redundancia
geografica e backups periodicos. O ambiente deve ser flexivel e escalavel, atendendo aos mais rigorosos
requisitos de seguranca.

10.7 Gerenciamento da durabilidade, seguran¢a e consisténcia dos dados, mantendo cépias de seguranga
regulares em uma estrutura de datacenter diferente da estrutura de produgéo.

10.8 Os acessos e atualizagBes ao sistema de informacgdo do IMAS devem ser feitos através da WEB, com
gerenciamento automatico das atualizagdes, ajustes e melhorias do sistema.

10.9 Eliminac¢é@o da compra e o gerenciamento de infraestrutura propria para armazenamento fisico de dados,
garantindo agilidade, escala global e resiliéncia, com acesso aos dados “a qualquer momento, em qualquer
lugar”.

10.10 Escalabilidade para suportar a variagao de trafego na utilizagdo dos portais e ferramentas que compde o
sistema de informacao do IMAS.

10.11 Suporte a plataforma computacional atual do IMAS e possibilidade de futuras mudangcas sem a
necessidade de investimento em equipamentos e Software basico.

10.12 Garantia de disponibilidade e seguranca para sistema de misséo critica, além de performance adequada
e escalavel para atendimento das demandas do IMAS.

10.13 Provisdo de armazenamento para futuros cenarios, possibilitando adicionar ou remover capacidade do
ambiente computacional sob demanda e alterar rapidamente caracteristicas de desempenho e retencao,
sem a necessidade de aquisi¢cdo de hardware.

10.14 Agilidade na disponibilizacdo de capacidade adicional de armazenamento, permitindo ao IMAS tomar
decisBes quanto a implementacdo de novas solugBes ou tecnologias relacionados a aplicativos, sem se
preocupar com sistemas de armazenamento.
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11. DOS REQUISITOS RELATIVOS A EMPRESA

11.1 As empresas licitantes deverdo atender aos seguintes requisitos:

11.2 Seja do ramo pertinente ao objeto a ser contratado, legalmente constituida e que atenda as exigéncias
estabelecidas no processo de contratagdo.

11.3 Esteja em dia com as responsabilidades fiscais e legais do pais.

11.4 Seja iddnea e cujos socios ou diretores ndo pertencam a mais de uma firma licitante, seja servidor ou
dirigente do IMAS ou ainda que seja membro, acionista ou cotista de organiza¢gdes da area de medicina de
grupo, autogestao ou cooperativa de assisténcia médica.

11.5 Indique as instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do
objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos.

11.6 Manter durante toda a vigéncia do contrato, representacdo administrativa com estrutura fisica e
operacional prépria no municipio de Goiania, suficiente e adequada ao atendimento das exigéncias deste
Termo de Referéncia.

12. DA VISTORIA

12.1 A participagcdo na presente licitagdo pressupde o pleno conhecimento de todas as condi¢Bes para
execuc¢do do objeto, podendo a licitante, caso entenda necessario, optar pela realizacdo de vistoria nas
condi¢Bes abaixo:

12.1.1 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para realizagédo do certame.

12.1.2 O agendamento da visita serd realizado pelo telefone (62) 3524-4629, e ocorrera de segunda a
sexta-feira (exceto feriados), das 08:00 horas as 17:00 horas.

12.1.3 Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagéo para o ato.

12.1.4 Sua realizagdo podera ser comprovada por declaracdo emitida pelo licitante que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, que assume
total responsabilidade por esse fato e que néo utilizar4 deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com o municipio de Goiéania.

12.1.5 A nao realizacdo de vistoria ndo podera ser alegada como fundamento para o inadimplemento
total ou parcial de obrigagdes previstas em quaisquer documentos integrantes do instrumento
convocatorio.

13. DOS REQUISITOS RELATIVOS AOS PROFISSIONAIS

13.1 A prestagdo de servicos € de natureza técnica envolvendo profissionais especializados em tecnologia da
informacdo, devendo ser prestados de forma continuada, atendendo aos requisitos definidos neste
documento.

13.2 Para atender ao objeto desta proposta, a empresa contratada devera disponibilizar profissionais
capacitados do seu quadro permanente de colaboradores, com experiéncia na area de assisténcia a satde
e conhecimentos especificos do ambiente computacional e das tecnologias a serem utilizadas.

13.3 A empresa contratada devera dispor de equipe técnica com capacidade e qualificagédo suficientes para a
execugdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, de forma a atender a totalidade das
demandas do IMAS relacionadas aos servigos de sustentacéo de software.

13.4 A empresa contratada devera comprovar a formacao e experiéncia exigidas da equipe técnica oferecida,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio da execucdo das atividades, sendo que os
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profissionais que ndo apresentarem documentacdo comprobatéria serdo impedidos de exercer suas
atividades, por intermédio do gestor do contrato, até que haja a comprovacao exigida.

13.5 Todo profissional que integre a equipe técnica da empresa contratada deverd apresentar as
competéncias de organizagéo, assiduidade, iniciativa, bom relacionamento interpessoal, liderancga, discricdo
e sigilo.

13.6 A comprovacao do conhecimento e experiéncia dos membros da equipe técnica envolvida na prestacédo
dos servicos se dara por meio da apresentacdo de curriculo profissional e documentagdo comprobatdria, a
critério do IMAS, inclusive certificacdo profissional compativel com a atividade a ser desenvolvida, conforme
qualificacéo profissional especificada neste termo.

13.7 Durante a execucdo do contrato o IMAS podera solicitar a substituicdo de qualquer profissional que
considere inadequado para o desenvolvimento do servi¢o, cabendo a empresa contratada a apresentagéo
de novo profissional.

13.8 A empresa contratada devera dispor de equipe técnica dimensionada para atender a todos os requisitos
deste Termo de Referéncia, sendo que os profissionais envolvidos na prestagdo dos servicos deverao
obrigatoriamente ter o seguinte perfil profissional:

13.9 01 (um) Gerente de Projetos: profissional com formag&o de nivel superior ou especializacdo na area de
tecnologia da informacéo, experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestéo de sistemas de informacgéo na
area de assisténcia a saude, para gerenciamento, controle e entrega do servico contratado no tempo
definido, mantendo a consisténcia e atualizagdo das informag8es em ferramentas de geréncia de projetos.

13.10 01 (um) Consultor de Negdcios: profissional com formacédo de nivel superior ou especializagdo nas
areas de administracédo ou tecnologia da informacéo, experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestéo de
sistemas de informag&o na area de assisténcia a saude, para atendimento dos usuarios do sistema como
consultor na rea de assisténcia a saude e suporte aos profissionais da equipe técnica.

13.11 02 (dois) Analista de Sistemas: profissional com formac&o de nivel superior ou especializacdo na area
de tecnologia da informacéo, experiéncia minima de 3 (trés) anos na area de assisténcia a saude, para
realizar o levantamento e analise de requisitos, modelagem do sistema e implementagdo das solugdes,
conforme a metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada.

13.12 03 (trés) Desenvolvedor: profissional com formagdo de nivel superior ou especializacdo na area de
tecnologia da informagao, experiéncia minima de 2 (dois) anos no ambiente computacional descrito neste
Termo de Referéncia, para projetar, implementar e documentar sistemas de informacdo, conforme a
metodologia de desenvolvimento de sistemas utilizada.

13.13 01 (um) Analista de Suporte a Banco de Dados: profissional com formagdo de nivel superior ou
especializacdo na area de tecnologia da informacéo, experiéncia minima de 3 (trés) anos em modelagem
fisica e logica de banco de dados, para instalacdo, configuracdo, administracdo, customizacdo e
manutencéo de Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados MS SQL Server.

13.14 01 (um) Analista de Suporte: profissional com formagéao de nivel superior ou especializagdo na area de
tecnologia da informacgédo, experiéncia minima de 3 (trés) anos em gerenciamento de infraestrutura de TI,
para instalagéo, configuracdo e manutencdo de todos os componentes da infraestrutura de tecnologia da
informacao e seguranga de dados.

13.15 03 (trés) Técnico de Suporte ao Usuario: profissional com formacédo de nivel médio ou superior,
experiéncia minima de 1 (um) ano no atendimento das necessidades dos usuarios quanto a utilizacdo de
recursos de informética e funcionalidades de sistemas de informag&o.

www.goiania.go.gov.br

13.16 Os profissionais da empresa contratada realizardo os servicos nas instalacdes do IMAS e nas
dependéncias da empresa, inclusive em regime de Fabrica de Software, conforme necessidades
especificas de cada atividade estabelecida para atendimento das solicitagbes dos usuarios e gestores do
IMAS.

14. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
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14.1 O IMAS detém o direito de propriedade da licenca de uso e de uma cdépia do cédigo fonte dos
programas que compde o cadigo fonte do Software de Gestéo de Assisténcia Médica.

14.2 A empresa fornecedora do software mantém a propriedade intelectual do Software, ficando assim o
IMAS impedido de vender, alugar, ceder, emprestar ou doar a licenca do software, bem como seu codigo
fonte.

14.3 A empresa contratada devera reconhecer o direito patrimonial e a propriedade intelectual do Software
de Gestdo de Assisténcia Médica do IMAS, bem como as restricdes impostas ao seu uso e
comercializagéo.

14.4 A empresa contratada cedera obrigatoriamente ao IMAS, o direito patrimonial e a propriedade intelectual
em caréter definitivo dos resultados produzidos em consequéncia dos servi¢os contratados, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagbes, descrigbes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet
e documentagdo didatica em papel ou em midia eletrnica.

14.5 A empresa contratada ficara proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao objeto
dos servigos contratados.

15. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

15.1 A empresa contratada devera assinar, no ato da contratacdo, um termo de confidencialidade e sigilo
com as seguintes condigdes:

15.2 Assumir compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informag8es técnicas e outras
relacionadas a prestacdo dos servigos de sustentacdo do Software de Gestdo de Assisténcia Médica do
IMAS, objeto deste Termo de Referéncia, além das discussdes e decisbes a que tiver acesso durante a
vigéncia da contratacao.

15.3 Na&o utilizar as informag8es confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

15.4 Na&o efetuar nenhuma gravagédo ou copia da documentacao confidencial a que tiver acesso.
15.5 N&o se apropriar ou a outrem de material confidencial e/ou sigiloso que venha a ser disponibilizado.

15.6 Na&o repassar o conhecimento das informagfes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

15.7 Na assinatura deste termo de confidencialidade e sigilo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

15.8 Informacgéo Confidencial significara toda informagéo revelada ou obtida através da utilizagdo do cédigo
fonte ou na prestagéo dos servicos de sustentacdo do software, ou associadas a elas, sob a forma escrita,
verbal ou por quaisquer outros meios. Inclui, mas ndo se limita, a informacao relativa as operacdes,
processos, planos ou intengbes, informacdes sobre producdo, instalagBes, equipamentos, dados,
habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializa¢des, componentes,
férmulas, produtos, amostras, e questdes relativas a tecnologia.

15.9 A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela empresa contratada devera ser
mantida por tempo indeterminado.

15.10 Pelo ndo cumprimento do termo de confidencialidade e sigilo, a empresa contratada ficara ciente de
todas as sancdes judiciais que poderdo advir.

16.DO TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

16.1 A empresa contratada deverd, durante a vigéncia da contratacao, realizar transferéncia das técnicas e
métodos utilizados na prestacéo dos servigos de sustentacdo, a equipe técnica do IMAS, proporcionando-
Ihe a habilidade para continuidade na sustentagdo do Software.
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16.2 A empresa contratada devera realizar treinamento presencial para os colaboradores e usuarios
indicados pelo IMAS.

16.3 O treinamento visa a transferéncia de conhecimento com conteldo pratico para capacitar os
colaboradores indicados a operar, administrar e suportar a Solu¢do ofertada, devendo ser preparados para
exercer o papel de multiplicadores.

16.4 Deverao ser treinados colaboradores com perfis de usuarios e profissionais da area de tecnologia da
informac&o que passardo a compor o quadro de servidores do IMAS durante a execugdo do contrato.

16.5 Toda infraestrutura necessaria para realiza¢éo do treinamento, incluindo salas, projetores, estaces de

trabalho, servidor, softwares basicos (sistema operacional e banco de dados), rede local e acessos a
Internet serdo fornecidos pelo IMAS.

16.6 Todas as despesas relativas a execucdo do treinamento serdo de exclusiva responsabilidade da
empresa contratada, incluindo os gastos com instrutores, seu deslocamento e hospedagem, o fornecimento
do material didatico em lingua portuguesa e a emissao de certificados para os profissionais treinados.

16.7 Durante a vigéncia do contrato, a empresa contratada devera disponibilizar ao IMAS a versdo completa
e atualizada do Software de Gestdo de Assisténcia Médica, devidamente convertida para uma linguagem
compativel com o parque tecnolégico da SEDETEC (Asp, AspNet, DotNet, Outsystems).

16.8 Em caso de rescisdo motivada da contratacdo, a empresa contratada devera disponibilizar ao IMAS a
versdo completa e atualizada do software no momento da ocorréncia. Caso sejam detectadas falhas e
irregularidades na operacionalizacdo dessa versdo do software, a empresa contratada devera fazer as
devidas correcdes.

17.DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

17.1 A empresa contratada devera disponibilizar atendimento telefénico, em portugués, nos dias Uteis de
segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial local da contratante; exceto feriados locais e nacionais.

17.2 A empresa contratada mantera cadastro das pessoas indicadas pelo IMAS, que poderdo efetuar
abertura de chamados via web e autorizar o fechamento deles. Cada pessoa cadastrada no sistema de
abertura de chamados devera receber identificacdo e senha que permitam acesso seguro a este, de
maneira a evitar que pessoas nao autorizadas possam acionar o servico.

17.3 Os chamados por parada parcial do software deverdo ser atendidos em até 04 (quatro) horas apos a
abertura e contardo com um esforgo concentrado da empresa contratada com vistas a aplicar as solugfes
necessarias em até 08 (oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

17.4 Os chamados por parada total do software deverdo ser atendidos em até 02 (duas) horas apés a
abertura e contardo com esforgo concentrado da empresa contratada com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em até 04 (quatro) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

17.5 Os demais chamados deverao ser atendidos em até 04 (quatro) horas apds a abertura e contardo com
um esforgo concentrado da empresa contratada com vistas a aplicar as solugdes necessarias em até 02
(dois) dias Uteis, contados a partir do inicio do atendimento.

17.6 A empresa contratada deve encaminhar ao IMAS o nome, nimero dos respectivos documentos de
identidade e certificagdes do técnico a ser disponibilizado, que o capacite a atividade, acompanhados de
cépias das respectivas comprovacoes.

17.7 O IMAS deve analisar os titulos, podendo rejeitar o técnico proposto em até dois dias Uteis a contar do
recebimento da relacdo dos documentos, hipétese em que a empresa contratada deve propor substituicdo
do mesmo em até dois dias Uteis a contar da notificacéo.
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18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1 Responsabilizar-se administrativamente, civiimente e penalmente por todos os servicos prestados e
previstos neste Termo de Referéncia, bem como pelos danos causados pelos profissionais diretamente ao
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IMAS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execug¢éo dos servi¢os, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade de fiscalizacdo e o acompanhamento pelo 6rgdo gestor do contrato.

18.2 Comunicar ao gestor do contrato o nome de seus prepostos ou empregados com competéncia para
manter entendimentos e receber comunicagfes ou transmiti-las.

18.3 Prestar os servigos em locais e instala¢cdes determinados pelo IMAS.

18.4 Executar dentro das condi¢des contratadas e sem custos adicionais para o IMAS, todas as atividades e
tarefas descritas como parte do objeto de contratagéo.

18.5 Emitir e fornecer ao IMAS os relatérios gerenciais, até o 10° (décimo) dia util de cada més, referentes ao
servigo efetuado no més anterior.

18.6 Cumprir e fazer cumprir todas as orientacbes do IMAS, para o fiel desempenho das atividades
especificas.

18.7 Cumprir fielmente as obrigagfes contratuais, de forma que 0s servigos sejam realizados com esmero e
perfeicéo.

18.8 Prestar os servi¢cos, objeto deste Termo de Referéncia, utilizando recursos humanos proprios de bom
nivel moral e com boa formacdo educacional e técnica, comprovada por meio dos documentos
mencionados neste documento.

18.9 Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas obrigacdes e empreguem a
melhor técnica na execucéo dos servicos.

18.10 Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
ou qualquer irregularidade observada em fungéo da prestagdo dos servigos contratados.

18.11 Apresentar ao IMAS a relagdo nominal dos contratados em atividade, informando os respectivos
nameros do telefone e comprovacao do vinculo empregaticio.

18.12 Manter o numero de profissionais definido, dentro dos padrées desejados e das atribuicdes especificas
de cada atividade, para o efetivo cumprimento da prestacdo dos servi¢cos, sem interrupcdo, seja por motivo
de férias, descanso semanal, licenca de qualquer tipo, falta ao servico, demissdo e outros analogos,
obedecidas as disposi¢fes da legislacéo trabalhista vigente.

18.13 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de seus empregados em servigo que venham a ser vitimas,
cumprindo todas as obrigacBes que as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurarem e demais
exigéncias para o exercicio das atividades.

18.14 Assumir a responsabilidade por toda e qualquer despesa com pagamento de seu pessoal, inclusive com
traslados, alimentacéo, acomodacdo e também por todos os danos e perdas causados ao patriménio do
IMAS ou a terceiros, diretamente ou indiretamente, por dolo ou culpa, resultantes de acdo ou omissdo de
empregados ou prepostos na area de prestacédo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes
previstas no contrato, durante todo o periodo em que houver prestagéo de servi¢cos para o IMAS. O valor
correspondente aos prejuizos causados, conforme o caso, serd descontado no primeiro pagamento
subsequente a aplicacdo da penalidade.

18.15 Assumir a responsabilidade por toda e qualquer despesa com pagamento dos equipamentos
necessarios a execu¢do do contrato (computadores, impressoras, aparelho telefénico, mobiliario e os
respectivos insumos).

18.16 Prestar atendimento e fornecer esclarecimentos solicitados pelo IMAS, de forma clara, concisa e légica,
bem como atender, prontamente, as demandas e reclamacoes.

18.17 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

18.18 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo e coordenacéo do 6rgéo gestor do contrato através dos
designados, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamacoes
formuladas.
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18.19 Cumprir e fazer cumprir todas as orientagcbes do IMAS, para o fiel desempenho das atividades
especificas, inclusive no que diz respeito as glosas ou refazimentos dos pareceres ou relatdrios.

18.20 Arcar com as reclamacdes levadas ao seu conhecimento por parte do gestor do contrato, cuidando
imediatamente das providéncias necessarias para a correcéo, evitando reincidéncias.

18.21 Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma e ainda que parcialmente, o contrato, nem subcontratar
quaisquer das prestacdes a que esta obrigada.

18.22 Comprovar a formacéo técnica especifica da mao-de-obra oferecida, antes do inicio da execucédo das
atividades, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, sendo que os prestadores que n&o
apresentarem certificagdo comprobatoria serdo impedidos de exercer suas atividades, por intermédio do
6rgao gestor do contrato, até que haja a comprovagao exigida.

18.23 Efetuar o pagamento do pessoal contratado sem dnus para o IMAS.

18.24 Na&o vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados ao pagamento das
faturas emitidas contra o IMAS.

18.25 Indicar, formalmente, em até 05 (cinco) dias Uteis apés a assinatura do contrato, preposto, o qual devera
responder pela empresa contratada perante o IMAS, com a indicacdo de numero de telefone, celular, e-
mail, e/ou qualquer outro meio de comunicagdo imediato, o qual devera estar acessivel 24h (vinte e quatro
horas) por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive em datas comemorativas e feriados, visando a
estabelecer contatos com o representante do IMAS, para acompanhamento dos servicos durante a
execug¢do do contrato.

18.26 Atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN SLTI/MPOG n° 1, de
19 de janeiro de 2010.

18.27 Responsabilizar-se administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu
produto ao meio ambiente.

18.28 A documentacéo técnica disponivel do Software de Gestédo de Assisténcia Médica, conforme descrita no
item 5.2 deste Termo de Referéncia, deverad ser atualizada constantemente e disponibilizada ao IMAS
sempre que for solicitada.

19. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

19.1 Comunicar, por escrito a empresa contratada quaisquer irregularidades verificadas na prestacao do
servigo, fixando prazo para as corre¢des e ajustes necessarios.

19.2 Prestar todas as informagbes e esclarecimentos aos empregados da empresa contratada, quando
necessario, para o desenvolvimento dos trabalhos.

19.3 Responsabilizar-se pela gestdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como pela
demanda e controle dos servigos prestados no ambito da contratacéo.

19.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, mediante um representante designado pela autoridade
competente, nos termos do artigo 67, da Lei n° 8.666/1993.

19.5 Exigir, mensalmente, as certidfes de regularidade fiscais, em especial relativas ao INSS e FGTS, e
outras que se fizerem necessarias.

19.6 A fiscalizacdo do contrato ficara sob a responsabilidade do Gestor do Contrato que serd designado
formalmente em portaria especifica da Presidéncia do IMAS.

20. DA VERIFICAGAO DA QUALIDADE E CORREGAO NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

20.1 Mensalmente a empresa contratada devera apresentar ao IMAS em anexo a fatura de prestagdo de
servicos, relatério detalhado das atividades realizadas no periodo, constando todas as informacgdes
necessarias para a avaliacdo dos itens que compdem a contratacdo, em até 10 (dez) dias do més
subsequente a realizacéo dos servicos.
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20.2 O IMAS promovera reunides de coordenagdo para planejamento, organizacéo e avaliacdo da prestagédo
dos servigos.

20.3 Durante a vigéncia da contratacdo poderdo ser implementadas modificagbes na sistematica de
prestacéo dos servicos.

20.4 O IMAS podera sustar qualquer servico que ndo esteja sendo executado de acordo com as
determinacdes e normas especificas, ou, ainda, que atente contra a seguranga de bens publicos ou de
pessoas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAO DA PREFEITURA DE GOIANIA, aos 06 dias do més de
janeiro de 2020.

RENATO GARCIA PEREIRA MARCELA ARAUJO TEIXEIRA
Gerente de Pregdes Superintendente

AGENOR MARIANO
Secretéario Municipal de Administragao
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21. ANEXO Il

MINUTA CONTRATUAL
CONTRATON-S-C........... /2020

de prestacdo de servicos de sustentacdo do
Software de Gestdo de Assisténcia Médica, que
entre si fazem o Instituto de Assisténcia a Saude e
Social dos Servidores Municipais de Goiania -
IMAS e a empresa , has
clausulas e condigcdes que se seguem:

O Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos Servidores Municipais de Goiania - IMAS, com sede em

Goiania, Capital do Estado de Goiés, sito a Rua n.° — Setor — Goiania-GO
- CEP. , inscrito no CNPJ/MF sob o n.° , doravante designado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario, Sr. , brasileiro, casado,

, portador da Carteira de Identidade n.° , inscrito no CPF sob o n.° _ , e
a empreSa......cccccoeceeeennn. , pessoa juridica de direito privado ............ccccovieens ,com seus atos constitutivos
registrados NO(a).........c.ccvvenne. , sediada em.................... y N, inscrita no CNPJ/MF, sob 0 n°.................
Inscricdo Estadual n°........ , heste ato representada, na forma de seu Contrato Social, pelo souo(s)
5] ST , Identidade nO........... , CPF n°...... (qualificacdo) doravante denominada apenas

CONTRATADA tém entre si justo e avencado, e celebram, por forca do presente instrumento e de
conformidade com o disposto na Lei Federal 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteracdes,
Decreto Municipal n°. 2.968/2008 alterado pelo Decreto Municipal n°® 2.126/2011 aplicando-se subsidiariamente
no gque couber a Lei 8.666/93 e suas altera¢gfes e demais legislagfes pertinentes, o Contrato de prestagéo de
servigcos de sustentacdo do Software de Gestdo de Assisténcia Médica, Processo n° 15995/2019,
PREGAO ELETRONICO N° 002/2020, mediante as seguintes Clausulas e condices:

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. - Contratagdo de empresa para a prestacdo dos servigos de prestacdo de servigcos de sustentacéo
do Software de Gestdo de Assisténcia Médica, para atender ao Instituto de Assisténcia a Saude e
Social dos Servidores Municipais de Goiania - IMAS, conforme condi¢cBes e especificagdes
estabelecidas neste instrumento contratual e edital Pregdo Eletrénico n°® 002/2020 e seus Anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
2.1. A CONTRATADA obriga-se a:
2.1.1. Nao transferir a outrem ou subcontratar, no todo ou em parte, o presente Contrato;

2.1.2. Executar fielmente o contrato aveng¢ado, de acordo com as condi¢cdes previstas, no edital do
Pregéo Eletrénico n°® 002/2020, Termo de Referéncia — ANEXO |, e demais anexos, que fazem
parte integrante deste instrumento independente de transcri¢des, especificacdes, condi¢cdes,
prazos, locais, proposta ofertada, e, ainda, as normas vigentes, respondendo pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial ou atraso injustificado;

2.1.3. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-lo na execugédo do contrato;

2.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou de materiais empregados;

2.1.5. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, em razdo de acgao
ou omissdo, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais, a que estiver sujeita, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE;

2.1.6. Responsabilizar-se pelos salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais e de ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem
devidas no desempenho do objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer
vinculo empregaticio com os mesmos;
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2.1.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em consonéancia com o
disposto no artigo 55, inciso Xl da Lei n° 8.666/93;

2.1.8. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente as eventuais
reclamag0es/ notificagdes relacionadas com ao servigo fornecido;

2.1.9. A contratada se responsabilizard pela qualidade, quantidade e seguranca dos SERVICOS
ofertados, ndo podendo apresentar deficiéncias técnicas, assim como pela adequacéo do mesmo
as exigéncias do edital de licitacéo.

2.2. - ACONTRATANTE se compromete a:

2.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por intermédio de servidores especialmente
designados conforme determina o artigo 67 caput, da Lei 8.666/93, bem como o artigo 3°, inciso
XXI da Instru¢gdo Normativa n° 010/2015, do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de
Goias e do art. 2° da Instrucdo Normativa 02/2018 da Controladoria Geral do Municipio.

2.2.2. Os representantes da administracdo acima mencionados anotardo em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessério a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, nos termos do artigo 67, § 1° da Lei 8.666/93.

2.2.3. As decisfes que ultrapassarem a competéncia do representante serdo encaminhadas ao gestor da
pasta para as devidas providéncias, conforme disp8e o artigo 67, § 2° da Lei 8.666/93.

2.2.4. Verificar e fiscalizar as condigfes técnicas da CONTRATADA, visando estabelecer controle de
qualidade dos servigos a serem fornecidos;

2.2.5. Efetuar o pagamento & CONTRATADA no valor e época estabelecidos na Clausula quarta.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. Avigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir publicagdo do seu extrato no
Diario Oficial.
3.1.1. Para que haja o devido controle do prazo de vigéncia contratual, devera ser anexado aos autos
copia da publicacdo do extrato contratual no Diario Oficial.

3.2. PRORROGACAQ: O prazo podera ser prorrogado nas hipéteses previstas no art. 57, Inciso Il da Lei n°
8.666/93.

4. CLAUSULA QUARTA — DO PREGCO E DA FORMA DE PAGAMENTO.

4.1. DO PRECO: A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor correspondente aos servigos, sendo
que o valor total do contrato é de R$ (valor por extenso).

4.1.1. Nos precos estipulados estdo incluidos todos os custos decorrentes da execug¢do do contrato, tais
como: mao-de-obra, salario, encargos sociais, fiscais, previdenciarios, de seguranca do trabalho e
trabalhistas, fretes, seguros, impostos e taxas, contribuigdes e alvaras, ou quaisquer outros custos
incidentes diretos ou indiretos, mesmo ndo especificados e que sejam necessarios a consecugao
deste, inclusive beneficios, taxa de administracéo e lucro.

4.2. DA FORMA DE PAGAMENTO: Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apos a
protocolizacdo e aceitagdo pela contratante das Notas Fiscais e/ou Faturas devidamente atestadas pelo
setor competente, via Ordem de Pagamento no Banco , Agéncia , Conta

4.2.1. Os pagamentos serdo realizados por meio de crédito em conta corrente da Caixa Econdmica
Federal, Instituicdo Bancaria contratada para centralizar a movimentacgéo financeira do Municipio.

4.2.2. Caso a empresa vencedora ndo possua conta corrente na Caixa Econdmica Federal, os custos de
transferéncia bancéria serdo arcados por esta, conforme tabela de servi¢os bancarios.

4.2.3. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade contratual (multa) ou em virtude d
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inadimpléncia referente a execugdo do objeto contratual, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou corre¢ao monetaria.

4.3. ATRASO DE PAGAMENTO: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo Municipio de Goiania, o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo financeira,
e sua apuragdo se fard desde a data de impugnagdo por parte do contratado até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

I=(TX/100) /365

EM=1xNxVP

Onde:

| = indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data de impugnacéo por parte do contratado e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

4.3.1. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos & apreciagdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuragdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

4.4, GARANTIA DE EXECUGAO

4.4.1. A CONTRATADA, na assinatura deste Termo de Contrato, prestou garantia no valor de R$ ............
T ), na modalidade de xxxxxxxxx, correspondente a .3.% (trés por cento) de seu
valor total, observadas as condi¢des previstas no Edital.

4.4.1.1. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apés a execucdo do
contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente;

4.4.1.2. A garantia poderd, a critério da Administracao, ser utilizada para cobrir eventuais multas
e/ou para cobrir o inadimplemento de obrigagbes contratuais, sem prejuizo da
indenizacdo eventualmente cabivel. Nesta hipdtese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos ap6és o recebimento da notificacdo regularmente expedida, a garantia devera ser
reconstituida;

4.4.1.3. A garantia ficard retida no caso de resciséo contratual, até definitiva solucdo das
pendéncias administrativas ou judiciais;

4.4.1.4. A garantia sera restituida, somente, apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE.

4.4.1.5. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xll a XVII do artigo 78, da Lei 8.666/93,
sem que haja culpa da contratada, sera devolvida a caucao.

4.5. DO REAJUSTE: Os pregos praticados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data limite para apresentacdo da proposta, nos termos da Lei 10.192/01. O valor
contratado sera reajustado utilizando-se do Indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI), calculado
pelo Ipea, do periodo.

4.5.1. Para efeito de novo reajuste, sera considerado o periodo de 12(doze) meses do inicio dos efeitos
do ultimo apostilamento concedido.

4.5.2. Caso haja uma prorrogacéo do prazo de entrega e, ultrapassando os 12 (doze) meses, o indice de
reajuste ja estara previsto no contrato.

5. CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A classificacdo das despesas darse-a a conta de Dotacdo Orgamentaria n°
2020.6201.4.122.0159.2214.33904000.516 fonte 158 (RECURSO MUNICIPAL)

6. CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES E MULTA
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6.1. Na aplicacdo de penalidades/san¢fes serdo observadas as disposi¢des constantes no Decreto Municipal
n. 2271/2019, além das previstas nas legislacfes pertinentes;

6.2. O atraso injustificado na execugdo dos servicos sujeitara o LICITANTE VENCEDOR a adverténcia e
multa de mora e/ ou compensatéria de acordo com as disposi¢cdes do artigo 13 e 15, respectivamente, do
Decreto Municipal n. 2271/2019.

6.2.1. As multas a que se aludem o item 6.2 ndo impedem que a Administracdo rescinda unilateralmente
o contrato e aplique as outras sangdes previstas na Lei n° 10.520/02 e Lei n° 8.666/93, bem como
no Decreto supraindicado.

6.3. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
LICITANTE VENCEDOR as seguintes sancoes:

| — Adverténcia;
Il - Multa compensat6ria, a ser aplicada:

a) Até 20% sobre o valor da prestacdo ndo cumprida, no caso de inexecucao parcial, em que o
atraso € superior a 15 até 30 dias ou descumprimento de outras clausulas contratuais;

b) Até 30% no caso de inexecucdao total, calculado sobre o valor total da licitagdo, quando o atraso
no cumprimento do contrato for superior a 30 dias ou houver total descumprimento da
obrigacéo;

c) No valor de até 10% no caso de infrag8es ocorridas durante o procedimento licitatorio, sobre o
valor de referéncia para licitagao do objeto;

Il — Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica Municipal, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, observando-se as
propor¢des indicadas no Decreto Municipal n. 2271/2019;

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.

6.3.1. As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV, bem como a constante no item 6.4, poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso IlI, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

6.4. Em conformidade com o artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 - Ficara impedido de licitar e contratar com o
Municipio e sera descredenciado no cadastro de fornecedores da Administracdo Publica Municipal de que
trata o Decreto n. 2549/2018, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e no contrato e das demais cominacdes legais o licitante que:

| — 6 (seis) meses, no caso de deixar de entregar documentacao exigida para o certame;
Il — 12 (doze) meses, no caso de:

a) — ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos, ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) — ndo manter a proposta;

11l — 24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

a) — ensejar o retardamento da execucao do objeto contratual;
b) — falhar na execucéo do contrato;

IV— 60 (sessenta) meses, no caso de:
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a) — fazer declaracéo falsa ou apresentar documentagao falsa;

b) — fraudar o procedimento licitatorio ou a execugéo do contrato;
c) — comportar-se de modo inidéneo; e
d) — cometer fraude fiscal;

6.4.1. As penas estabelecidas neste item aplicam-se em dobro se o licitante ou contratado tiver sofrido
quaisquer das penalidades neles previstas ou mencionadas nos incisos Ill e IV do item 6.3,
observado o limite de até 5 (cinco) anos.

6.5. Pelo descumprimento das demais obrigacdes assumidas, a licitante estard sujeita as penalidades
previstas na Lei n.° 8.666/1993 e demais legislacdes aplicaveis a espécie.

6.6. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, serd descontado dos pagamentos a serem efetuados a
CONTRATADA ou da garantia contratual (quando houver), de forma que, sendo insuficientes os créditos
devidos para quitagdo da sangdo aplicada, devera ser procedida a cobranca administrativa ou judicial do
valor restante.

7. CLAUSULA SETIMA — DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1. A CONTRATADA devera prestar 0s servigos contratados, conforme solicitagdo da CONTRATANTE, nos
termos prescritos no Anexo | deste Edital e das seguintes disposicdes:

7.1.1. A Comissao de Recebimento de Objeto devera atestar a qualidade do servi¢co, mediante recibo
(81° do art. 73), devendo rejeitar qualquer servigo que esteja em desacordo com o especificado no
Edital.

7.2. A CONTRATADA devera efetuar a prestacéo dos servi¢os, em perfeitas condigbes conforme a proposta
apresentada, dentro do horério estabelecido pela CONTRATANTE.

7.3. Em conformidade com os artigos 73 e 76 da Lei n.° 8.666/93, mediante recibo, o objeto deste contrato
seréa recebido:

| - Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita do
contratado;

Il - Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observagédo, ou vistoria que
comprove a adequagédo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei n°
8.666/93.

7.3.1. Se, apos o recebimento provisorio, constatar-se que os servicos foram prestados em desacordo
com a proposta, ma qualidade, fora de especificagdo ou incompletos, apds a notificagdo por escrito
a adjudicataria serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que
sanada a situagao.

7.3.2. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exime a responsabilidade da adjudicataria a posteriori.
Deverdo ser substituidos os servigos que, eventualmente, ndo atenderem as especificagfes do
Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias contratuais,
inclusive o reconhecimento dos direitos da Administracdo, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
8.666/93 e posteriores alteracdes.

8.2. Arescisdo podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragcdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e
XVIl e XVIII do artigo 78 da sobredita Lei;
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b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracao;

¢) Judicial, nos termos da legislacéo.

8.3. Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e
a ampla defesa.

8.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

9. CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO

9.1. Caber4d a CONTRATANTE providenciar, por sua conta, a publicagdo resumida do Instrumento de
Contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial e no prazo legal, conforme o art. 61, paragrafo Unico,
da Lei 8.666/93.

10. CLAUSULA DECIMA- DA APRECIACAO DA CGM E CADASTRO NO TCM

10.1. O presente Instrumento serd objeto de apreciagdo pela Controladoria Geral do Municipio e cadastrado
no site do TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DE GOIAS - TCM, em até (3) dias
Uteis a contar da publicacéo oficial, com respectivo upload do arquivo correspondente, de acordo com o
artigo 3° da IN n° 012/2018 do TCM, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE, se aquela Corte de
Contas, por qualquer motivo, denegar-lhe aprovacgéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VINCULACAO

11.1. Consideram-se integrantes do presente instrumento contratual, os termos do Edital do PREGAO
ELETRONICO N° 002/2020 e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA datadade _ / / ,no
que couber, e demais documentos pertinentes, independentemente de transcricéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Aos casos omissos, aplicar-se-4 as demais disposicdes da Lei n° 10.520/02, do Decreto n° 2.968/08
alterado pelo Decreto Municipal n°® 2.126/2011, da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. Para as questdes resultantes do instrumento, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de
igual teor e forma para um so efeito legal, na presenga das testemunhas abaixo nominadas.

Goiania, ___de de 2020.
Pela CONTRATANTE:
Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF CPF
RG RG
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22. ANEXO llI

CARTA PROPOSTA

Ao(a) Pregoeiro(a) da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO DA PREFEITURA DE GOIANIA
Endereco: Av. do Cerrado, 999, Park Lozandes, Goiania- GO.
Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 002/2020

Prezados Senhores,

__ (nome da empresa)___, CNPJ/MF n.° ___, sediada ___ (endere¢co completo)___ , tendo examinado o
Edital, vem apresentar a presente proposta para a execug¢do dos servigos, de conformidade com o Edital
mencionado, conforme planilha e condi¢des abaixo, ja inclusos todos os custos diretos e indiretos, lucros e
encargos, impostos taxas e demais custos incidentes.

(Especificar o OBJETO conforme planilha constante do Anexo | - Termo de Referencia, contendo
guantitativos, especificacdo do objeto, marca, valores unitarios e totais e locais de entrega).

ITEM | UNID. | QUANT. ESPECIFICACAO VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO (R$) (R$)
01 Unid. Devera ser indicada garantia
conforme o caso

-Preco unitéario por item e por extenso
ITEM __ =R$
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$

Declaramos que os servigos e 0s equipamentos ofertados sdo novos e de primeira qualidade.

Caso a nossa proposta seja aceita, comprometemo-nos a fornecer os servicos no prazo, local, condi¢cdes e
especificagdes previstos no Edital, contados a partir do recebimento da respectiva nota de empenho.
Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo néo inferior a 90 (noventa) dias
consecutivos, a contar da abertura da mesma.

Até o recebimento da nota de empenho e/ou outro documento correspondente, esta proposta constituira um
compromisso de nossa parte, observada as condi¢es do Edital.

Localidade, ____ de de 2020.

___ (assinatura)__

Nome e assinatura do responsavel legal, que comprove mediante copia do contrato social ou procuragao
publica ou particular poderes para tal investidura.
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23. ANEXO IV

GARANTIA DE FORNECIMENTO DO CONTRATO
(FIANCA BANCARIA - MODELO)

AO INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE E SOCIAL DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE GOIANIADA
PREFEITURA DE GOIANIA

CARTADE FIANCA-RS$ ...

Pela presente, 0 BanCO .........cccceveeiiiiienieeiiiiiee e com Ssede i, da cidade
......................................... , do Estado ............................., POr SeuUS representantes infra-assinados, se declara
fiador e principal pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos nos Artigos 827 e 835, do Cadigo
Civil Brasileiro, da Firma ......................... sediada & .......ooevvvveiieiiieeeee, da cidade
.............................. do Estado ...........ccoeeeee. @€ 0 limite de R$ oo (evieeiiiceenl) para
efeito DE_GARANTIA PARA A EXECUCAO DO CONTRATO objeto do Edital PREGAO ELETRONICO N°
002/2020

Este Banco se obriga, obedecido o limite acima especificado a atender dentro de 24 horas as
requisicdes de qualquer pagamento coberto pela caucdo, desde que exigidas pela CONTRATANTE, sem
qualquer reclamacao, retencdo ou ainda embargo ou interposi¢cdo de recurso administrativo ou judicial com
respeito a CONTRATANTE

Obriga-se ainda este Banco, pelo pagamento de despesas judiciais ou ndo, na hipétese de ser a
CONTRATANTE compelida a ingressar em juizo para demandar o cumprimento de qualquer obrigacdo
assumida por nossa afiancada.

Declaramos, outrossim, que s6 sera retratavel a fianga, na hipotese de a afiancada depositar ou pagar
o valor da caugdo garantida pela presente Carta de Fianca Bancaria ou por nova carta de fian¢a, que seja
aceita pelo beneficiério.

Atestamos que a presente fianga esté devidamente contabilizada no Livro n.° ............ ou outro registro
usado deste Banco e, por isso, € boa, firme e valiosa, satisfazendo, além disso, as determina¢gfes do Banco
Central do Brasil ou das autoridades monetérias no pais de origem.

Os signatarios desta, estdo regularmente autorizados a prestar fiangas desta natureza por forca de
disposto no Artigo .................. dos Estatutos do Banco, publicado no Diario Oficial, em ...........ccccceeeeennee do ano
............. , tendo sido (eleitos ou designados) pela Assembléia realizadaem ................. .

A presente fianca vigorard por um prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a emissédo do Termo de
Recebimento Definitivo do objeto pela CONTRATANTE.
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