Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Administragao
Geréncia de Elaboracdo de Projetos, Termos de Referéncia e Editais

EDITAL - Pregio Eletrénico n2 90016/2025

O MUNICIPIO DE GOIANIA, por intermédio da Secretaria Municipal de Administragdo-SEMAD, através da
Gerente de Pregbes e dos Pregoeiros designados pelo Decreto Municipal n°® 964/2022, bem como pelo titular da
Pasta, no uso de suas atribuicdes legais, comunica aos interessados que realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, em data e horario indicados neste preambulo, regida, quanto as normas
gerais, pela Lei n.° 14.133/2021 e pela Lei Complementar n.° 123/2006 e, quanto as normas nao-gerais, pelo
Decreto Municipal n° 963/2022 e Decreto Municipal n°® 966/2022, considerando todas as suas alteragbes e
legislacao especifica.
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Contratacdo de empresa especializada, registrada perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),

para a prestacdo de servigos de apoio operacional a autogestdo do IMAS, conforme condi¢des estabelecidas
neste edital e seus anexos.

(Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritas no CATMAT/CATSER e as
constantes deste edital, prevalecerao as ultimas.)

VALOR GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL

R$ 12.341.654,64, conforme tabela indicativa no ANEXO | do TERMO DE REFERENCIA.
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CAPITULO | - DO CREDENCIAMENTO E DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

1.1 Como condigao de participagao neste pregéao, as licitantes devem estar previamente credenciadas no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal — SICAF, observando que:

1.1.1 O credenciamento é realizado exclusivamente de forma digital pelo Portal de Compras do Governo
Federal, no endereco www.gov.br/compras/pt-br;

1.1.2 E necessario utilizar um certificado digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil) para completar o credenciamento;

1.1.3 Ao finalizar o processo, sera atribuida a licitante uma chave de identificagcdo e senha, pessoais e
intransferiveis, para acesso ao sistema eletrénico do portal.

1.2 A licitante é responsavel por verificar a precisdo de seus dados cadastrais no SICAF e por manté-los
atualizados, corrigindo ou alterando qualquer informacdo imediatamente apds detectar erros ou
desatualizagoes.

1.3 Responsabilidades e isengdes no credenciamento e uso do sistema:

1.3.1 A SEMAD nao é unidade cadastradora/credenciadora. Duvidas devem ser dirigidas a Central de
Atendimento do Portal de Compras do Governo Federal;

1.3.2 Nao cabe a SEMAD qualquer responsabilidade por eventuais perdas de negdcios decorrentes de
problemas técnicos ocorridos entre o licitante e o provedor do sistema Compras.gov.br.

1.3.3 E de responsabilidade da licitante:
a) Credenciar-se previamente no sistema eletrénico utilizado no certame.

b ) Remeter nos prazos estabelecidos, exclusivamente via sistema eletrénico, a proposta, os
documentos de habilitagdo e, quando necessario, os documentos complementares.

c) A veracidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase
do procedimento licitatorio e da consequente contratagdo, sob as penas da lei.

d) Todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante.

e) Acompanhar a sessao publica do Pregdo em todas as suas fases e etapas, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de prazos e/ou negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens/avisos/publicidades emitidas pelo agente de contratacdo ou equipe de apoio ou



diante de sua desconexao do sistema.

f) Todos os eventuais custos decorrentes da elaboragdo e apresentagao da proposta e demais
documentagdes exigidas em razao da presente licitagao.

g ) Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

1.4 Somente poderao apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas no ramo do
objeto contratado, e que satisfacam as condi¢des deste edital e seus anexos.

1.5 Nao poderéao disputar esta licitagdo os interessados que se enquadrem em quaisquer das seguintes situagoes:
1.5.1 Nao atendam as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
1.5.2 Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

1.5.3 Empresas estrangeiras que nado tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacado e responder administrativa ou judicialmente;

1.5.4 Agente publico de 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, direta ou indiretamente, inclusive na fase de
execugao contratual, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a
matéria., conforme § 1° do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021 .

1.5.4.1. A vedacao de que trata o item acima estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica

1.5.5 Estejam elencados no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, quais sejam:

1.5.5.1 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que |Ihe foi imposta:

a) Tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgéo ou entidade da
Administragao Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou distrital;

b) Estejam impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Goiania;

c) Tenham sido punidas com a suspensido do direito de licitar ou contratar com a Prefeitura
Municipal de Goiania;

d) Em razao da pratica de ato de improbidade administrativa, o s6cio majoritario esteja proibido de
contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92.

1.5.5.2 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.5.5.3 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 1976,
concorrendo entre si;



1.5.5.4 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

1.5.6 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
1.5.7 Encontrem-se em processo dissolugao ou liquidacao;
1.5.8 Pessoas juridicas reunidas em consoércio.

1.6 Todos os documentos exigidos na presente licitacdo devem estar em nome da empresa licitante (salvo aqueles
que, por sua natureza, se referirem ao objeto licitado em si) e no prazo de validade estabelecido pelo érgao
expedidor competente ou por esta Prefeitura Municipal de Goiania, quando for o caso.

1.7 As publicacdes, avisos e mensagens inerentes ao presente certame ocorrerdo nos seguintes meios, conforme o
caso de acordo com a legislagéo pertinente:

a) Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Goiania, consultado através do sitio https://www.goiania.go.gov.br/;

b) No sitio desta Prefeitura, pelo enderego https://www.goiania.go.gov.br/sing_transparenciallicitacoes/;

¢ )No sistema eletrbnico de licitagbes provido pelo Governo Federal, pelo enderego
https://www.gov.br/compras/pt-br, através dos avisos inseridos para este certame, vinculado a UASG
926748.

d) Jornal diario de grande circulagéo.

1.8 Sera considerada mera faculdade da Secretaria Municipal de Administragdo o encaminhamento de informagdes
complementares as licitantes, seja por e-mail, telefone ou postal.

1.9 Quaisquer interessados neste pregdo poderéo adquirir gratuitamente o edital nos portais indicados nas alineas b
e c do item 1.7 deste edital, bem como no Portal Nacional de Contratacées Publicas — PNCP.

1.10 A auséncia de envio integral das documentagdes requeridas a licitante a cada fase do certame implicara na sua
desclassificacdo ou inabilitagdo, conforme o caso, resguardadas as situagcdes em que for cabivel a realizagcao
de diligéncias conforme hipéteses previstas neste edital.

1.11 A Plataforma COMPRAS GOVERNAMENTAIS disponibiliza pagina para esclarecimento das licitantes acerca
do cadastramento e do uso do sistema eletrénico de licitagdes, através do endereco: Fornecedor — Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br)

CAPITULO Il - DO CADASTRAMENTO INICIAL DA PROPOSTA

2.1 Na presente licitagcao, a fase de habilitagdo ocorrera apds as fases de apresentagédo de propostas e lances e de
julgamento.

2.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta, conforme o critério
de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.



2.3 A licitante devera preencher, em campo préprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragées:
2.3.1 De condicoes de participagao:
a) Sobre ciéncia do edital;
b) Sobre inclusdo de custos para atender obrigacdes trabalhistas.
2.3.2 Para fins de habilitagao:
a) Sobre atendimento aos requisitos de habilitagéo;
b) Sobre inexisténcia de impedimento a habilitagao;
c) Sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas especificas;

d ) Sobre conhecimento de todas as informagbes e das condigbes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagao;

€) Sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de quatorze anos;

f) Sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante.

2.4 Alicitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e queira se valer dos
direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, devera declarar sua condicao em campo
préprio do sistema.

2.5 Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, a
declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangbes previstas
neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

2.6 A licitagao sera por item, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

2.7 O cadastramento inicial da proposta de precos de cada licitante se restringe ao preenchimento do formulario
eletrénico em sistema, vedada a identificagdo da proponente ou do seu representante legal, sob pena de
desclassificagéao.

2.8 Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, sob pena de desclassificagdo, nos
campos proprios, as informagdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificagbes do objeto
constantes deste Edital, como:

2.8.1 Valor unitario e total do item.

2.8.1.1 O prego devera ser expresso em moeda corrente nacional, admitindo-se apds a virgula somente
02 (duas) casas decimais, discriminado em algarismo arabico, considerando inclusos no preco os
valores dos impostos, taxas, transporte, seguro, carga e descarga, encargos trabalhistas, sociais,
sindicais, remuneracoes, e outras despesas, se houver.

2.8.1.2 Se houver custos omitidos serdo considerados como inclusos na proposta, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo, devendo os produtos ser fornecidos sem
Onus adicionais.



2.9 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
2.9.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.

2.9.2 Nao sera admitida a apresentagdo de precgos diferenciados em razdo da natureza, volume ou local de
execucgao dos servigos, devendo o valor unitario proposto abranger todas as despesas necessarias a
prestagdo completa do apoio operacional a autogestdo do IMAS, conforme as condi¢cdes e
especificagdes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

2.10 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

2.11 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omisséo ou
qualquer outro pretexto.

2.12 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

2.13 Independentemente do percentual de tributo indicado, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

2.14 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

2.15 Os licitantes devem respeitar os precos unitarios e totais maximos estabelecidos neste edital.

2.16 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

2.17 Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, o que ocorrera
somente apods os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

2.18 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentagao de propostas, apés a fase de envio de lances.

2.19 Apos o inicio da sessdo publica, ndo cabe mais a desisténcia da(s) proposta(s) ofertada(s) em sistema, nem a
inclusdo, substituicdo ou retirada de arquivos.

2.20 A Plataforma COMPRAS GOVERNAMENTAIS disponibiliza pagina para esclarecimento das licitantes acerca
do cadastramento e do uso do sistema eletrénico de licitagdes, através do enderego: Fornecedor — Portal de

Compras do Governo Federal (www.gov.br).

CAPITULO Ill - DA SESSAO PUBLICA

3.1 A abertura da sessao publica deste Pregado, conduzida pelo agente de contratagao, ocorrera na data e na hora
indicadas no predmbulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.




3.2 Durante a sessao publica, a comunicagao entre o agente de contratagao e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico (“chat”).

3.3 Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregéo, ficando
responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios em razédo de sua prépria desconexdo ou diante de
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

3.4 Se ocorrer a desconexao do agente de contratacdo no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

3.5 No caso de a desconexdo do agente de contratagéo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do Pregéo sera suspensa e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apés comunicagao
expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

3.6 O agente de contratagdo podera suspender a sessao publica do certame, justificando, no “chat”, os motivos da
suspenséo e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO IV - DO INIiCIO DA DISPUTA E DO ACOMPANHAMENTO DOS LANCES

4.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

4.2 A verificagdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento, ressalvado o
disposto no item 4.3.

4.3 No inicio da disputa e durante a etapa do envio dos lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9° e 11
da Lei n°® 14.133/2021, o agente de contratagdo podera excluir lances, compreendidos como inexequiveis, que
possa comprometer a regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade
do processo licitatério.

4.3.1 Serao considerados manifestamente inexequiveis os valores ou percentuais simbodlicos ou irrisorios,
claramente incompativeis com os valores or¢gados pela Administracdo, substancialmente abaixo dos
custos minimos necessarios para a execugao do objeto do contrato.

4.4 Mediante manifestagdo fundamentada registrada no sistema e acessivel a todos, o agente de contratagédo
apresentara as razdes para a prévia exclusao do lance, esclarecendo os motivos que ensejaram a decisdo em
vista do disposto no item 4.3.

CAPIiTULO V — DA ETAPA DE LANCES

5.1 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.2 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.3 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

5.4 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao uUltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.5 O intervalo minimo de diferenga de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances



intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

5.6 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apdés
0 registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.7 Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Agente de contratagdo podera excluir o lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

5.7.1 A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Agente de contratacdo ndo desonera a
licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

5.8 A fase de lances deste Pregao sera processada pelo modo de disputa “aberto”.
5.9 No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.9.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

5.9.2 A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.9.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

5.9.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.

5.9.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.10 Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.11 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

5.12 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagcédo do licitante.

5.13 No caso de desconexado com o Agente de contratagdo, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.14 Quando a desconexao do sistema eletrénico para o agente de contratagdo persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Agente de contratacao aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.16 Empatadas as propostas iniciais, ndo seguidas de lances, aplica-se sucessivamente, o disposto no art. 44 e 45

da Lei Complementar n° 123/2006 e, apds, se for o caso, os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei
n® 14.133/2021, regulamentado pelo Decreto Municipal 2.469/2024..

5.16.1 Persistindo o empate apds a aplicagao dos critérios referidos nos subitens anteriores, o desempate
ocorrera por meio de sorteio eletrdnico a ser realizado pelo sistema.



CAPITULO VI - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E

EQUIPARADAS

6.1 Aplicam-se a presente licitagdo as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 46 da Lei n° Complementar n°
123/2006, salvo nas hipoéteses previstas no §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

6.2 Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e do §2° do
art. 4° da Lei n® 14.133/2021, devendo declarar tal condigdo em campo proéprio do sistema na oportunidade de
cadastramento da proposta.

6.3 Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessao de lances nos termos do
subitem anterior, serdo observados os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006.

6.3.1 Encerrada a fase de lances, caso a melhor oferta ndo tenha sido formulada por microempresa ou
empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma licitante enquadrada na condi¢ao de
ME/EPP, com valor até 5% (cinco por cento) superior aquela melhor oferta, proceder-se-a da seguinte
forma:

6.3.1.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a apresentar nova oferta que
supere aquela considerada melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos apdés o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao do direito de preferéncia, situagdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatorias, sera declarada vencedora do certame;

6.3.1.2 Nao sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na condigdo de ME/EPP e cujas ofertas estejam dentro do limite
fixado no caput deste subitem, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

6.3.1.3 Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, sera considerada
como vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha apresentado a melhor
oferta durante a disputa.

6.4 Caso seja constatado, de oficio ou mediante provocagao de terceiro, que a licitante esteja contemplada em uma
das hipéteses previstas no §4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 ou, ainda, tenha celebrado, no ano-
calendario de realizag&o da licitagdo, contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME/EPP, em atengéo ao disposto no §2° do
art. 4° da Lei n° 14.133/2021, o Agente de contratagdo relatara o fato em campo proprio do sistema e
concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestagdo acerca da matéria, com vistas a,
eventualmente, demonstrar a adequacao de sua declaracdo de enquadramento como ME/EPP.

6.5 Nao sera aplicado o disposto no art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 nas contratagdes cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, conforme estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

CAPITULO VIl - DA NEGOCIAGAO

7.1 Apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, nos termos do art. 61 da Lei n° 14.133/2021, o
Agente de contratagdo podera negociar condigbes mais vantajosas com a licitante mais bem classificada,



observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.
7.2 A negociagéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

7.3 Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado, a negociagao podera ser feita com
os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao.

7.4 O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes, através do CHAT de mensagens, que fara parte
dos autos do processo licitatério através da juntada do Termo de Julgamento.

7.5 Apds a negociagéo do preco, o Agente de contratagao iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

CAPITULO VIII - DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1 Encerrada a etapa de negociagao, o agente de contratagéo verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacéo correlata e no item 1.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancédo que
impeca a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Lista dos impedidos de licitar e contratar, mantida pelo Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de
Goias — TCM/GO;

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unio (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis ); e

8.1.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep ).

8.1.5. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu socio majoritario, por forga da
vedacgdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

8.3 Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de participagao.

8.4 Na hipétese de inversédo das fases de habilitagcdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cdes de participacao,
sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

8.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o agente de contratagdo verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
item 6 deste edital.

8.6 Verificadas as condigdes de participagcao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o agente de contratagao
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagéo aos valores unitarios e globais maximos estipulados para contratagéo neste Edital e em seus
anexos.

8.7 O agente de contratagdo solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de pregos formatada de acordo
com o Anexo Il deste Edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo proprio do sistema.

8.7.1 O prazo para envio da proposta é de, no minimo, 02 (duas) horas a contar da convocagao pelo sistema,
podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Agente de contratacao, por igual periodo, mediante



solicitagdo formal e justificada de prorrogagao por parte da licitante.

8.7.2 Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o tempo de suspenséao da
sessdo realizada pelo agente de contratacéo.

8.7.3 As propostas terao validade de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de sua apresentagao.

8.7.3.1 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do contrato,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

8.8 Sera desclassificada a proposta que:
8.8.1 Contiver vicios insanaveis;
8.8.2 Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.8.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;
8.8.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
8.8.5 Apresentar indicativo de alternativa(s) de modelo, marca (fabricante) e/ou de preco;

8.8.6 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.9 O agente de contratacdo podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que tange ao
julgamento da melhor proposta, admitindo a complementagédo de informagbes e a juntada posterior de
documentos complementares a proposta.

8.10 Havendo falhas na proposta, o agente de contratacao devera empreender diligéncias para a sua correcao e/ou
saneamento, de modo que a desclassificagdo da proposta somente sera cabivel se os vicios porventura
existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o disposto no inciso Ill do art. 12 da Lei n°

14.133/2021.

8.11 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta, o agente de contratacdo devera assegurar a licitante a
oportunidade de demonstragdo e comprovagao da viabilidade financeira e econémica da oferta.

8.12 Nos servigos comuns, sera considerado indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

8.12.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item acima, s6 sera considerada apos diligéncia do agente
de contratagdo, que comprove:

a. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.13 Em caso de n&o envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacédo concedida pelo agente
de contratacéo, a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

8.14 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcbes do objeto, podera ser colhida a
manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.15 O licitante classificado em primeiro lugar devera submeter-se a Prova de Conceito, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.




CAPITULO IX — DA HABILITAGAO

9.1. Os documentos previstos neste edital e no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos
artigos 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, podera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

9.3. As empresas Licitantes deveréo apresentar os documentos especificados a seguir:
I - Documentagao relativa a habilitagao juridica;
Il - Documentacgao relativa a habilitacao fiscal, social e trabalhista;
Il - Documentacgao relativa a qualificagéo técnica;
IV — Documentacéo relativa a qualificacdo econédmico-financeira;
V - Documentacao complementar solicitada no Edital.

9.3.1 A HABILITAGAO JURIDICA devera ser apresentada conforme o enquadramento legal da empresa,
consistindo em:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b )Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c)No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado - ou o original com todas as suas
eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

e) No caso de ser a participante filial, sucursal ou agéncia: Inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

f)No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacéo.

9.3.1.1 HABILITAGAO JURIDICA ESPECIFICA: Além dos documentos elencados neste item,
sera obrigatdria a apresentagcao dos documentos previstos no item 15 e respectivos subitens do
Termo de Referéncia, que tratam das exigéncias especificas relativas a habilitagao juridica do
objeto.

9.3.2 A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA devera ser comprovada mediante



apresentagao dos seguintes documentos/certidoes:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagéo.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante.
d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS.

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante a
apresentacgao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justigca do Trabalho.
g) Prova de regularidade fiscal perante o Municipio de Goiania, por meio da apresentagcéo de
Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, expedida pela

Secretaria Municipal de Finangas, nos termos do art. 108 do Cdadigo Tributario Municipal.

9.3.3 A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA devera ser comprovada mediante apresentagdo dos
documentos exigidos no item 16 do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

9.3.4 A QUALIFICAGAO TECNICA devera ser comprovada mediante apresentacdo dos documentos exigidos
nos itens 17 e 18 do Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital.

DEMAIS REGRAMENTOS

9.4 Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao tempo da consulta pela
Administracdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo agente de contratagao, até a
conclusao da fase de habilitagao.

9.4.1 O prazo para envio dos documentos de que trata o item 9.4 é de, no minimo, 02 (duas) horas, a contar da
convocagao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Agente de contratagéo a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogagédo por
parte da licitante.

9.4.2 Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo de suspensao da
sessao realizada pelo Agente de contratagéo.

9.4.3 Em caso de nado envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacao concedida pelo Agente de contratagao, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as sangbes
previstas neste edital.

9.5 A licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ela encaminhados.

9.5.1 Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razédo de outro motivo devidamente justificado, o
Agente de contratagdo, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o envio, em original ou por copia
autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item anterior.

9.5.1.1 Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Geréncia
de Pregdes, no prazo estipulado pelo Agente de contratagio.

9.6 Encerrado o prazo para envio da documentacado de que trata o item 9.4, podera ser admitida, mediante decisédo
fundamentada do agente de contratagao, a apresentagdo de novos documentos de habilitagéo para:



a) A afericdo das condigdes de habilitagdo da licitante decorrentes de fatos existentes a época da abertura do
certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
¢) A apresentacao de documentos de cunho declaratério emitidos unilateralmente pela licitante.

9.6.1 A apresentacao de documentos complementares ou substitutivos sera realizada nos termos do item 9.7 e,
findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

9.7 Caso seja necessario, para fins de confirmagcao, esclarecimento ou saneamento da documentacdo de
habilitagdo ou, ainda, nas hip6teses admitidas no item 9.6, o Agente de contratagéo, a titulo de diligéncia,
podera solicitar a licitante o envio de documentacdo complementar, por meio do campo de “anexos” do sistema.

9.7.1 O prazo para envio dos documentos & de, no minimo, 02 (duas) horas a contar da convocagéao pelo
sistema, podendo tal prazo ser prorrogado motivadamente pelo agente de contratacdo a depender das
circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogacgao por parte da licitante.

9.7.2 Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o tempo de suspensdo da
sessao realizada pelo agente de contratagéo.

9.7.3 Em caso de nao envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogagao concedida pelo Agente de contratagdo, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as san¢des
previstas neste edital.

9.8 Os documentos de habilitagdo deverao se referir a empresa licitante, salvo quando, comprovadamente, apds a
data de emissao dos respectivos documentos, haja superveniente alteracdo contratual ou transferéncia de
acervo técnico.

9.8.1 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em
nome da matriz.

9.8.2 Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderao ser apresentados em
nome da matriz ou da filial.

9.9 Para fins de verificagdo das condigbes de habilitagdo, o agente de contratagdo podera, diretamente, realizar
consulta em sitios oficiais de 6rgaos e entidades cujos atos gozem de presuncgao de veracidade e fé publica,
constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

9.10 As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos beneficios da Lei
Complementar n® 123/2006, deverdao apresentar toda a documentagdo exigida para a comprovagao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

9.10.1 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica,
para a regularizacdo da documentagao, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006;

9.10.2 A nao regularizagdo da documentagédo no prazo previsto no subitem acima implicara a decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 90 da Lei n° 14.133/2021, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.



9.11 O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor ndo sera habilitante quando o
intervalo entre a sua data de expedi¢ao ou revalidacdo e a data de abertura da presente licitagdo for superior a
180 (cento e oitenta) dias corridos.

9.11.1 Excetua-se o documento que, por imposi¢ao legal, tenha prazo de vigéncia indeterminado.

CAPITULO X — DA DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

10.1 Diante da desclassificagdo ou inabilitagdo da primeira colocada, o agente de contratagdo examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecao da proposta que melhor atenda
a este edital.

10.2 Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatérias fixadas neste
edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO Xl - DO RECURSO

11.1 Qualquer licitante podera, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento das propostas e apds o
ato de habilitagao ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengao de recorrer, sob pena
de preclusao.

11.1.1 O registro da intencdo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do sistema,
observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma Compras.gov.br.

11.1.2 Apds a declaragéo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a intengéo de recurso
na forma do item 11.1.1 devera apresentar, em momento Unico, as razdes recursais, exclusivamente em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

11.1.3 Diante da apresentacdo das razbes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a
apresentar as contrarrazoes, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, que comegara a correr
do término do prazo para o registro das razdes recursais de que trata o item 11.1.2.

11.2 Para a formulagdo das razdes e contrarrazées recursais, havendo solicitagdo nesse sentido, sera assegurada
aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista imediata dos autos do
procedimento administrativo licitatério.

11.2.1 Na analise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugao do processo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

11.3 O agente de contratacdo podera reconsiderar ou ndo a decisao recorrida no prazo de 3 dias uteis e, em caso
de nao reconsideragdo, os autos serdo encaminhados a Autoridade Superior para julgamento do recurso, o
qual deve proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do recebimento dos autos, nos
termos do §2° do art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.

11.4 O provimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.6 O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade
competente.




CAPITULO XIl - DO ENCERRAMENTO DA SESSAO

12.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagéo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio
sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

| - Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - Revogar a licitagao por motivo de conveniéncia e oportunidade;

Il - Proceder a anulagéo da licitagcao, de oficio ou mediante provocagao de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

IV - Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.
12.1.1 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando
sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragéo de responsabilidade

de quem lhes tenha dado causa.

12.1.2 O motivo determinante para a revogagdo do processo licitatério devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

12.1.3 Nos casos de anulagéo e revogacao, sera assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

CAPITULO XIll - DAS PENALIDADES

13.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a as sangbes administrativas previstas na Lei Federal n°. 14.133/2021 e
procedimentos previstos no Decreto Municipal n® 966/2022, as quais poderao vir a ser aplicadas apds o prévio e
devido processo administrativo, seguindo o rito da Lei Municipal n.° 9.861/2016, resguardado o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

13.2 A aplicagao das sangdes previstas em lei ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de reparagao integral do
dano causado a administracao publica municipal direta e indireta.

13.3 Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas no Decreto Municipal n® 966/2022 as
seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.3.1 adverténcia;

13.3.2 multa;

13.3.3 impedimento de licitar e contratar; e

13.3.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
13.4 Na aplicacao das sangbes serao considerados:

13.4.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.4.2 As peculiaridades do caso concreto;

13.4.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.4.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica; e



13.4.5 A situagdo econdmico-financeira do acusado, em especial sua capacidade de geragéo de receitas e seu
patrimdnio, no caso de aplicagdo de multa.

13.5 A adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoteses:

13.5.1 Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacao legal ou infragdo a lei, quando nao se justificar
aplicacao de sangao mais grave;

13.5.2 Inexecugao parcial de obrigagédo contratual principal ou acessoria de pequena relevancia, a critério da
administragcéo, quando nao se justificar aplicagdo de sangao mais grave.

13.5.3 Considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagdes ou deveres instrumentais ou formais
que n&o impactam objetivamente na execugéo do contrato e ndo causem prejuizos a administragao.

13.6 A sancdo de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
Municipio de Goiania, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos sera aplicada, quando n&o se justificar a imposigcao
de outra mais grave, nos seguintes casos:

13.6.1 Inexecugao parcial do contrato, que supere a gravidade daquela prevista no inciso | do art. 155 da Lei
federal n° 14.133, de 2021, ou que cause grave dano a administragao, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

13.6.2 Inexecucgao total do contrato nas hipéteses:
13.6.2.1 Recusa injustificada de cumprimento integral da obrigagao contratualmente determinada;
13.6.2.2 Recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela administracdo, o que caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida.

13.6.3 Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo(a) Agente de contratagédo(a) durante o certame;

13.6.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.6.5 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta; ou

13.6.6 Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

13.7 As situagdes previstas nos itens 13.6.2.2 e 13.6.5 ensejara a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do § 5° do art. 90 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

13.8 A sancao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada aquele que:

13.8.1 Apresentar declaracdo ou documentacado falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

13.8.2 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
13.8.3 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
13.8.3.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.8.3.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;



13.8.3.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
13.8.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo; ou

13.8.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.9 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) incidente
sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial, conforme abaixo:

13.9.1 Para as infragdes previstas nos itens 13.6.3, 13.6.4 e 13.6.5, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.

13.9.2 Para as infragbes previstas nos itens 13.8.1, 13.8.2 e 13.8.3, a multa sera de 15% (quinze por cento) a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

13.10 As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

13.11 Na aplicagdo da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacéo.

13.12 Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragces dispostas nos itens 13.8.1, 13.8.2 e 13.8.3, bem como pelas infracbes
administrativas previstas nos itens 13.6.3, 13.6.4 e 13.6.5, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no § 5° do
art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

13.13 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir, nos termos do artigo 15 do Decreto Municipal n® 966/2022.

13.14 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.15 Cabera a apresentagéo de pedido de reconsideragédo da aplicagao da sang¢ado de declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgéo, e decidido no prazo

maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

13.16 O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.17 A aplicacdo das sangbes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de reparagao
integral dos danos causados.

13.18 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP)



Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
- CNEP, instituidos no ambito do Poder Executivo federal e site
https://www.goiania.go.gov.br/sing_transparencial/licitacoes/.

13.19 Sem prejuizo das sangbes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participacao da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista
na Lei Federal n°® 12.846/2013.

CAPITULO XIV - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 Qualquer pessoa ou licitante podera impugnar o ato convocatério do pregao, ou solicitar esclarecimentos
acerca dos seus termos e condi¢des, no prazo de até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sesséao publica.

14.1.1 A peticdo devera ser dirigida ao agente de contratacdo responsavel pela condugdo do certame,
podendo ser encaminhada na forma eletronica, através do e-mail: semad.gerpre@goiania.go.gov.br,
até as 23:59h do ultimo dia do prazo.

14.1.2 O interessado devera enviar o arquivo da peticdo por e-mail, em formato editavel (ex.: Microsoft Word,
LibreOffice etc.) ou em PDF ndo bloqueado para copia, a fim de possibilitar a(o) agente de
contratagao inserir os dados no Portal de Compras do Governo Federal, sitio www.gov.br/compras/pt-
br.

14.2 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimento deverado ser datados e assinados pelo postulante ou pelo seu
representante legal, sob pena de ndo conhecimento.

14.3 A impugnacgao nao possui efeito suspensivo e cabera ao agente de contratagao decidir no prazo de 03 (trés)
dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

14.3.1 A concesséao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional, e somente ocorrera mediante
decisdo motivada pelo(a) agente de contratagéo(a) nos autos do processo de licitagao.

14.3.2 O agente de contratagdo respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e suas respostas vinculardo os participantes e a

Administracao.

14.3.3 O pedido de impugnagdo e/ou de esclarecimento devera conter, obrigatoriamente, os seguintes
requisitos, sob pena de nao conhecimento:

14.3.3.1 Para subscritor pessoa fisica:

a) Identificacao do postulante, com indicacdo de nome completo e numero de cadastro junto
ao CPF/RFB;

b )Indicagdo de clausula(s)/item(ns) editalicio(s) sobre o(s) qual(ais) se refira o
esclarecimento.

14.3.3.2 Para subscritor pessoa juridica:

a) Qualificagdo do postulante, com indicagdo de raz&o social e nimero de cadastro junto ao
CNPJ/RFB;



b) Nome completo e nimero de cadastro junto ao CPF/RFB do representante legal;

¢ )Indicagdo de clausula(s)/item(ns) editalicio(s) sobre o(s) qual(ais) se refira o
esclarecimento.

14.4 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos serdo disponibilizadas em meio eletronico, através do
Portal Eletrénico da Prefeitura Municipal de Goiania, no endereco
https://www.goiania.go.gov.br/sing_transparencia/licitacoes/ (opgao de banner PREGAO e conforme o nimero
deste edital) e do Portal de Compras do Governo Federal, sitio www.gov.br/compras/pt-br (UASG 926748 e
conforme o numero deste edital).

14.5 Qualquer modificagao no edital sera divulgada pelo(s) mesmo(s) instrumento(s) de publicag&o original(ais), com
consequente reabertura do prazo inicialmente estabelecido, exceto se, inquestionavelmente, a alteragao nao
afetar a formulagéo das propostas.

CAPITULO XV — DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 O sistema emitira termo de julgamento, por lote, ao final da sesséo.

15.2 A apresentagcdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte da proponente, das condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

15.3 E facultado ao agente de contratacdo, & autoridade a ele superior e as areas técnicas competentes da
Secretaria Municipal de Administragdo, em qualquer fase da licitagao, promover diligéncias com vistas a
esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

15.3.1 Fica facultado a SEMAD, através da area técnica competente, realizar diligéncias técnicas necessarias
a validagado das documentagdes, declaragdes e/ou informagdes ofertadas em quaisquer das fases da
licitagdo e/ou contratagao, inclusive junto ao(s) fabricante(s), quando for o caso.

15.3.2 Ainvalidagao de quaisquer documentagoes, declaragdes e/ou informagdes, pela area técnica, implicara
na exclusdo do licitante/adjudicatario do procedimento licitatério, de acordo com a fase em que este
se encontrar (aceitagcao da proposta, habilitagdo ou contratagao).

15.4 O pregdo podera ser suspenso temporariamente pelo(a) agente de contratagdo, quantas vezes forem
necessarias, desde que conferida prévia comunicagao as licitantes mediante publicidade no sitio eletrénico
desta Prefeitura https://www.goiania.go.gov.br/sing_transparenciallicitacoes/ (opgdo de banner PREGAO e
conforme o numero deste edital) e no Compras.gov.br.

15.5 O(s) proponente(s) intimado(s) para prestar quaisquer esclarecimentos ou realizar quaisquer diligéncias
adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo(a)agente de contratagdo, sob pena de
desclassificagao/inabilitagéo.

15.6 A homologacédo do resultado da presente licitagdo ndo vincula uma subsequente contratagdo, podendo a
Instituicdo revogar o processo licitatorio, no todo ou em parte, por razées de interesse publico, derivado de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-lo, por ilegalidade, de oficio ou por provocagao
mediante ato escrito e fundamentado, publicando o resumo da decisdo no Diario Oficial do Municipio de
Goiania, para conhecimento amplo dos participantes da licitagéo.

15.7 Os casos omissos que porventura forem detectados neste Edital serdo resolvidos pelo Agente de contratagéo,
com base na legislagdo em vigor.

CAPITULO XVI - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018



16.1 E vedada & SEMAD e ao licitante vencedor a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagao, mantendo-se
sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e criminal,

16.2 O Licitante vencedor declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger
os dados pessoais repassados pela SEMAD.

16.3 O licitante vencedor fica obrigado a comunicar a SEMAD, em até 2 (dois) dias do conhecimento, qualquer
incidente de acessos n&o autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

16.4 O licitante vencedor cooperara com a Secretaria Municipal de Administragdo no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegao
de Dados em vigor e no atendimento de requisi¢cdes e determina¢des do Poder Judiciario, Ministério Publico,
ANPD e Orgaos de controle administrativo em geral.

16.5 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido no contrato.

CAPITULO XVII - DO FORO

17.1 As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da Comarca de Goiania, com exclusdao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Goiania, data da assinatura eletronica.

RUTY MARIA DOS SANTOS
Gerente de Pregdes

CELSO DELLALIBERA
Secretario Municipal de Administracao

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, “a” e “i” da Lei n® 14.133/2021)

1.1 Contratacdo de empresa especializada, registrada perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
para a prestacao de servigos de apoio operacional a autogestdo do IMAS, na modalidade de suporte aos processos
operacionais em saude, compreendendo:

1.1.1 apoio operacional ao cadastro de beneficiarios e a rede credenciada;

1.1.2. fornecimento de Plataforma Tecnoldgica Integrada e Inteligéncia de Dados para otimizagdo das rotinas de
regulagéo e auditoria médica, multiprofissional e de contas.

1.1.3 colaboragao a analise financeira e de custos assistenciais;

1.1.4 implantagdo e manutencdo de plataforma tecnoldgica integrada, com recursos de apoio a gestédo
administrativa e assistencial do IMAS, compreendendo:

1.1.4.1 mddulos de gestdo de beneficiarios, rede credenciada, regulacéo, auditoria e faturamento assistencial, com



integragéo entre os sistemas existentes;

1.1.4.2 painéis de Business Intelligence (Bl) e ferramentas de apoio a decisdo, voltadas a analise de custos,
utilizacao, sinistralidade e desempenho da rede;

1.1.4.3 funcionalidades de Customer Relationship Management (CRM) e canais digitais de interagdo com
beneficiarios, prestadores e unidades internas;

1.1.4.4 apoio técnico e operacional continuo para o funcionamento, atualizagdo e seguranca da plataforma;

1.1.4.5 disponibilizagdo de relatérios gerenciais e indicadores estratégicos que subsidiem o processo decisorio do
IMAS.

1.1.5 execucao de programas de promogao a saude e prevencao de doencgas;

1.1.6 apoio a conformidade e compliance;

~ UNIDADE DE VALOR VALOR VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO | MENSAL ANUAL
Contratagao de empresa
especializada, registrada
perante a Agéncia
Nacional de Saude
Suplementar (ANS), para 4 RS RS

1 prestacao de servigcos de | Beneficiario/més 70.978 R$ 14,49
apoio operacional a
autogestado do IMAS, na
modalidade de suporte aos
processos operacionais
em saude

1.028.471,22 (12.341.654,64

1.2 Justificativa para o ndo parcelamento (indivisibilidade do objeto)

1.2.1. Considerando objeto dos servigos, que envolvem atividades de apoio operacional com funcionalidades
interdependentes, tais como auditoria, analise de dados assistenciais e financeiros, apoio regulatoério, suporte
tecnolégico e monitoramento da rede credenciada, verifica-se que a fragmentagéo contratual geraria inconsisténcias
operacionais e dificuldades de gestdo na medida em que a alta administracao do IMAS ficaria obrigada a interagir
com uma multiplicidade de pretensas contratadas para o desincumbir de sua missdo organizacional e de gestao,
comprometendo a eficiéncia e a padronizagéo das suas agdes, reduzindo a agilidade no contexto decisorio.

1.2.2. O fornecimento da infraestrutura tecnoldégica e de dados, abrangendo as solu¢des de Business Intelligence
(BI), Customer Relationship Management (CRM) e demais sistemas corporativos de gestao, exige integragéo plena
entre os modulos funcionais (cadastro de beneficiarios, rede credenciada, regulagédo, auditoria, faturamento e
analise de custos), de forma a garantir consisténcia, integridade e unicidade das informagbes que subsidiardo as
decisdes.

1.2.3 Por sua natureza, esses sistemas devem operar em ambiente tecnoldgico unificado e interoperavel, permitindo
a troca segura e continua de dados e a visdo consolidada das informagbes assistenciais, financeiras e
administrativas. Assim, justifica-se indivisibilidade do objeto, devendo a contratagdo se dar a partir de um Unico
prestador, garantindo a padronizagdo metodoldgica.

1.3 Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3.1 Os servigcos sao classificados como comuns, pois podem ser especificados de forma objetiva e padronizada,
baseados em metodologias consolidadas de consultoria em saude suplementar, sem demandar solugbes técnicas
inovadoras ou de alta complexidade.

1.3.2. Vedagao a comercializagao de planos de saide e a manutengao de carteira propria

1.3.2.1. E vedado a Contratada possuir carteira prépria de beneficiarios ou exercer, direta ou indiretamente,
atividade de comercializagdo de planos de saude no dmbito do Municipio de Goiania e da Regido Metropolitana,
devendo sua atuacao restringir-se exclusivamente ao apoio técnico-operacional e assistencial dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia.

1.3.2.2. A vedagao disposta no item 1.3.2.1 visa prevenir competicdo predatéria com a carteira do IMAS, evitando o
uso indevido de informagbes estratégicas, bases de dados, redes credenciadas e negociagdes junto a prestadores



para fins de predacao direta ou indireta da carteira de beneficiarios, bem como mitigar riscos de violagéo a Lei Geral
de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e de danos a reputacao institucional do IMAS.

1.4 Classificagado do objeto quanto ao modelo de execugéao

1.4.1 O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que a necessidade de apoio técnico-operacional a
gestao dos Planos e Programas de Assisténcia a Saude do IMAS possui carater recorrente e essencial a eficiéncia
institucional.

1.5 Prazo de vigéncia

1.5.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da divulgagcdo do contrato no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.

1.5.2 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “b”,
da Lei n° 14.133/2021)

2.1 A presente contratagao tem por finalidade garantir apoio técnico-operacional ao IMAS nas areas administrativa,
assistencial, financeira, regulatéria e apoio a governanca, assegurando maior eficiéncia, controle, previsibilidade e
conformidade com a legislacao vigente.

2.2 A proposta da contratagao decorre da necessidade de otimizar rotinas em face da complexidade dos servigos de
saude e da crescente demanda por expansao da rede credenciada, o que implica no aumento do processamento de
contas médicas, de agbdes de averiguagdo de conformidade regulatéria e junto aos 6rgéaos de controle, bem como
da necessidade de implantag&o de instrumentos de transparéncia e compliance. Assim, a contratacao pretendida se
consubstancia na incrementagao de suporte técnico e operacional em apoio a autogestao.

2.4 Ressalta-se que a despesa referente ao objeto pretendido se enquadra como Despesas de Servigos de
Terceiros, nos termos da classificagdo orgamentaria vigente: 2025.6201.04.122.0159.2214.33903900.158/516 STN
1799, estando, ainda, devidamente prevista na Lei Orgamentaria Anual — LOA de 2025, o que assegura a
compatibilidade entre a presente contratagao e a programagao orcamentaria do exercicio em curso.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art. 6°,
inciso XXIII, alinea “c” da Lei ° 14.133/2021)

3.1. A solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de apoio técnico-
operacional ao IMAS, com vistas a subsidiar a Administragdo no contexto das agbes de ordem gerencial e
estratégica a partir da disponibilizagdo de ferramentas organizacionais, inclusive as tecnoldgicas, todas voltadas
para incrementar e monitorar as atividades de credenciamento, auditoria, autorizacdo, faturamento, cobrancga,
atendimento ao beneficiario, apoio a rede credenciada, conformidade regulatéria e suporte tecnolégico, de modo a
assegurar eficiéncia, transparéncia e conformidade legal em todas as etapas do ciclo de vida do objeto.

3.1.1. Estrutura técnica e competéncias exigidas

3.1.2. A empresa a ser contratada devera dispor de equipe técnica multidisciplinar qualificada, infraestrutura
tecnoldgica de alta disponibilidade e sistemas integrados de informacao, aptos a prestar apoio técnico, consultivo e
de suporte operacional ao IMAS nas seguintes areas estratégicas:

3.1.3. Auditoria médica, multiprofissional e de contas, com emissao de relatérios e pareceres técnicos, dashboards
de acompanhamento e indicadores de desempenho, assegurando rastreabilidade e conformidade dos processos
assistenciais e financeiros;

3.1.4. Analise de dados assistenciais, financeiros e cadastrais, incluindo a elaboragao de indicadores de custo por
beneficiario, analise de glosas, avaliagcdo de desempenho da rede credenciada e desenvolvimento de painéis de
Business Intelligence (Bl) voltados a gestao estratégica e ao controle orgamentario;

3.1.5. Apoio técnico a modernizacao e integragdo dos processos de credenciamento, faturamento, pagamentos e
relacionamento com prestadores e beneficiarios, mediante utilizagdo de plataformas tecnoldgicas seguras,
responsivas e auditaveis, que viabilizem comunica¢cdo multicanal e gestdo digital de documentos;

3.1.6. Apoio regulatério e normativo, com monitoramento e adequacgdo continua as exigéncias legais aplicaveis a
saude suplementar, a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos) e a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), mitigando riscos de conformidade e fortalecendo
a seguranga institucional;



3.1.7. Implantagdo e fortalecimento de instrumentos de governanga, compliance e transparéncia, incluindo
elaboragdo de matrizes de riscos, planos de controle, manuais de procedimentos e relatdrios de integridade
corporativa, em alinhamento as boas praticas da administragdo publica e as diretrizes de accountability
recomendadas pelos 6rgaos de controle;

3.1.8. Disponibilizacao de plataformas tecnoldgicas integradas, com relatérios gerenciais, dashboards interativos e
painéis de acompanhamento de resultados, que subsidiem as decisdes técnicas e estratégicas do IMAS, garantindo
rastreabilidade e eficiéncia no uso dos recursos publicos.

3.2 A especificacdo detalhada dos fluxos operacionais e instrumentos de monitoramento encontra-se disposta no
Anexo VI — Fluxogramas de Processos, que integra o presente Termo de Referéncia como parte indissociavel para
fins de execugédo contratual, acompanhamento gerencial e fiscalizagdo técnica pela Administragdo. Assim, o
conjunto de entregas e rotinas operacionais deverdo contemplar, de forma integrada:

3.2.1 dashboards gerenciais e assistenciais, com demonstragdo visual de indicadores de desempenho,
produtividade e qualidade dos servigos prestados;

3.2.2 matrizes de riscos, contendo identificagcao, classificagdo e mitigagdo dos riscos operacionais, financeiros e
regulatérios;

3.2.3 planilhas e painéis de controle, destinados ao acompanhamento orgamentario, financeiro e de execugéo
contratual;

3.2.4 fluxogramas processuais, que descrevem com precisdo as etapas, responsaveis e interrelacdes entre as
atividades técnicas e administrativas;

3.2.5 relatérios e demonstrativos em painéis interativos, que permitam a visualizagdo consolidada dos resultados e a
rastreabilidade das acoes;

3.2.6 mecanismos de acompanhamento continuo, permitindo a Administragdo o monitoramento sistematico dos
indicadores e metas contratadas.

3.2.7 Esses instrumentos constituem parte essencial do processo de gestédo integrada, controle e transparéncia da
execugdo contratual, em alinhamento com os principios da eficiéncia, publicidade e governancga publica previstos na
Lei n® 14.133/2021

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021)

Sustentabilidade

4.1 Considerando a natureza do objeto, que é a contratagdo de empresa especializada, registrada perante a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para a prestagao de servigos de apoio operacional a autogestao do
IMAS, na modalidade de suporte aos processos operacionais em saude, verifica-se que nao ha requisitos
especificos de sustentabilidade diretamente aplicaveis, além do cumprimento integral da legislagdo vigente e da
observancia de boas praticas administrativas e regulatorias.

4.2 Todavia, durante a execucdo contratual, a futura contratada devera adotar praticas que promovam a
sustentabilidade, em conformidade com o disposto na Lei Municipal n°® 9.645/2015, da Prefeitura de Goiania,
assegurando que suas rotinas operacionais observem critérios de responsabilidade socioambiental e eficiéncia no
uso de recursos.

5. Da Prova de Conceito

5.1. A Contratada classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar devera comprovar a aderéncia da
solucdo as especificagbes técnicas definidas no Edital submetendo-se a demonstragdo do software por meio de
Prova de Conceito, e somente apds a aprovagao do sistema sera declarado vencedor.

5.2. A exigéncia de habilitagdo provisoria prévia visa assegurar que apenas participantes com capacidade técnica
minima e regularidade juridica possam realizar a prova de conceito, evitando desperdicio de recursos publicos e
garantindo a seriedade do processo licitatorio. Tal medida é necessaria para garantir que as propostas avaliadas na
prova de conceito sejam viaveis, seguras e atendam aos requisitos técnicos essenciais do objeto licitado,
preservando a transparéncia, a competitividade e a eficiéncia do certame.

5.3. A Licitante sera informada com um prazo de 07 (sete) dias uteis de antecedéncia da data de realizagdo do
referido teste, devendo ser definida a data junto ao Pregoeiro.

5.4 A Prova de Conceito devera demonstrar, de forma pratica e objetiva, o funcionamento dos modulos descritos
Anexo VII, podendo ser executada em ambiente préprio da licitante, com utilizacdo de dados simulados ou proprios,
desde que assegurada a demonstragdo real das funcionalidades e da capacidade técnica ofertada.

5.4.1. A pretensa Contratada que na apresentagcao da Prova de Conceito ndo atender as funcionalidades minimas



sera desclassificada do certame, nos termos da legislagéo vigente.

5.5. No caso de ndo conformidade com o objeto da presente licitagdo, a empresa sera desclassificada e o Pregoeiro
solicitara a empresa classificada em 2° lugar a executar o mesmo procedimento, e assim por diante.

5.6. A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias do Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos
Servidores Municipais de Goiania — IMAS, localizado na Avenida Paranaiba, cidade de Goiania-GO.

5.7. Todas as despesas decorrentes de participagcdo ou acompanhamento da Prova de Conceito sdo de
responsabilidade das pretensas Contratadas.

5.8. Toda infraestrutura técnica necessaria para a realizacdo da Prova de Conceito sera de responsabilidade da
pretensa Contratada, incluindo acesso a internet, acesso ao sistema, impressoes, etc.

5.9. O Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos Servidores Municipais de Goiania — IMAS podera auxiliar a
pretensa com a estrutura existente no momento da apresentagdo, como por exemplo: data show, impressora,
computador, etc.

5.10. A Prova de Conceito devera durar, no maximo, 03 (trés) dias considerando o horario de expediente no IMAS,
a saber das 8:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira.

5.11. Os licitantes que manifestarem interesse poderao acompanhar a Prova de Conceito como ouvintes.

5.12. A Prova de Conceito sera acompanhada e analisada por comissdo, composta por no minimo de 03 (irés)
servidores do IMAS com conhecimento na area pertinente ao objeto para averiguar tais comprovagoes.

5.13. As funcionalidades minimas que serdo comprovadas na Prova de Conceito sdo aquelas de maior relevancia
técnica, compreendendo: apoio a gestao ativa da rede de fornecedores e prestadores de servigos de assisténcia a
saude, com suporte em negociagao de contratos; apoio em negociagdo, credenciamento, descredenciamento e
contratagéo de fornecedores e prestadores; e apoios técnicos em conformidade médica e regulagéo assistencial;
5.14. Iniciada a apresentagdo do teste de funcionalidade a pretensa Contratada que estiver conduzindo a
apresentacdo € a competente para indicar o encerramento e intervalos, observando os prazos maximos
previamente estabelecidos.

5.15. Encerrada a apresentagdo, a comissdo podera solicitar a pretensa Contratada que demonstre novamente
funcionalidades do sistema para dirimir davidas.

5.16. A pretensa contratada sera aprovada na Prova de Conceito se, ao apresentar o sistema, demonstrar que o
sistema executa / atende, no minimo 95 % das funcionalidades indicadas Anexo VII - POC.

5.17. Para os casos em que o licitante habilitado na Prova de Conceito sem o atendimento integral dos itens
verificados, o licitante devera adequar os itens faltantes até o inicio da execugao contratual.

5.18. Durante a apresentacgao, apenas a comissao do IMAS, podera solicitar demonstragdo de funcionalidades ou
procedimentos a pretensa Contratada que estiver apresentando o sistema.

5.19. Os demais licitantes que estiverem acompanhando a Prova de Conceito, e desejarem se manifestar
identificando o nao cumprimento, divergéncia ou exprimir duvida sobre alguma funcionalidade, devera fazé-lo por
escrito a Comissdo do IMAS, que analisara a observagdo, demonstrando novamente a funcionalidade, caso reste
duvidas sobre o funcionamento do sistema.

5.20. Encerrada a apresentacéo, a comissdo do IMAS, responsavel pela analise da Prova de Conceito, identificara
as conclusdes acerca do atendimento ou nédo das funcionalidades, no prazo de até 03 (trés) dias, conforme anexo
VII, parte integrante deste Termo de Referéncia, sem prejuizo de consignar a decisdo em Ata a ser elaborada ao
final da apresentacao do sistema, que sera assinada pelos membros da comisséo e os participantes presentes que
demonstrarem interesse em assinar e colecionado no processo da pretensa contratagao.

Subcontratagao

6 . E admitida a subcontratagdo parcial do objeto contratual, desde que restrita s parcelas acessérias ou
tecnicamente complementares, sendo vedada a subcontratagdo das parcelas consideradas de maior relevancia
técnica ou de valor mais significativo do objeto.

6.1. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execugao contratual, cabendo-lhe supervisionar e coordenar as atividades da subcontratada, bem como responder
perante a Administragao pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes correspondentes.

6.2. A subcontratacdo dependera de autorizacdo prévia e expressa do Contratante, quem compete avaliar se a
empresa subcontratada cumpre os requisitos de habilitacdo e qualificagdo técnica necessarios a execug¢ao da
parcela subcontratada.

6.3. A Contratada devera apresentar a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade técnica da
empresa subcontratada, a qual sera avaliada e juntada aos autos do processo administrativo correspondente.

6.4. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,



econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante, ou com agente publico
que desempenhe fungéo relacionada a contratacdo ou a fiscalizagdo contratual, bem como se forem cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos da legislagédo
aplicavel.

6.5. A Contratada respondera solidariamente pelos eventuais inadimplementos da empresa subcontratada
relacionados com o objeto do contrato.

6.6. A Administracdo ndo tera qualquer vinculo ou relagdo juridica de qualquer espécie com a empresa
subcontratada, inclusive quanto a pagamentos, que serdo realizados exclusivamente a Contratada.

6.7. A Administragao do IMAS podera solicitar a substituicdo da empresa subcontratada, mediante notificagdo formal
a Contratada, caso os servigos estejam sendo executados de forma insatisfatéria, devendo a substituigdo ocorrer no
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Participagcao de consércios

6.8. E vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio, tendo em vista que o objeto apresenta natureza
integrada e indivisivel, exigindo execugao uniforme e padronizada. Além disso, o mercado dispée de empresas
individualmente capacitadas para atender integralmente as demandas do contrato, de modo que a formagéo de
consorcios nado proporcionaria ganhos de eficiéncia e poderia, ao contrario, gerar dificuldades de fiscalizaco,
fragmentagao de responsabilidades e riscos a seguranga das informagdes e a continuidade dos servigos.

Garantia da contratagao

6.9. A exigéncia da garantia contratual visa a protegao do patriménio financeiro e seguranga quanto ao cumprimento
dos contratos, na medida em que a garantia apresentada tem o viés de assegurar que a CONTRATADA possui
capacidade de cumprir as condicdes, custos e prazos assumidos na assinatura do

contrato e ainda, eventualmente cobrira possiveis prejuizos causados, caso o contrato ndo seja cumprido conforme
estipulado entre as partes.

6.10. A Contratada devera apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato garantia em
favor do Contratante, pelo prazo de vigéncia do mesmo, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, em uma das modalidades, conforme disposto no art. 96 da Lei 14.133/2021.

6.11. O prazo para entrega da garantia podera ser prorrogado, excepcionalmente, caso necessario, mediante
apresentacao por escrito de justificativa pela Contratada, dentro do prazo inicial, e acordado pelo Contratante,
desde que néo ultrapasse o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

6.12. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, s6 sera aceita caso assegure o pagamento de:

6.13. Prejuizos advindos do n&do cumprimento do Contrato;

6.14. Prejuizos diretos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do Contrato;
6.15. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;

6.16. Obrigacgdes trabalhistas, e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada.

6.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

6.18. Na modalidade Seguro-Garantia, este sera feito mediante entrega da competente apdlice emitida por entidade
em funcionamento no Pais, tendo como segurado o IMAS, cobrindo o risco de descumprimento de clausula
contratual, pelo prazo de vigéncia do Contrato, devendo a Contratada providenciar sua prorrogagdo sempre que o
ajuste for prorrogado, independente de notificagdo do Contratante, sob pena de rescisdo contratual;

6.19. Caso a Contratada opte pela caugdo em dinheiro, devera providenciar o depdsito junto a conta corrente do
IMAS com corregdo monetaria, nominal ao Contratante, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de
depdsito o unico meio habil de comprovagao desta exigéncia;

6.20. Na modalidade de fianga bancaria, o fiador devera declarar expressamente sua renuncia aos beneficios do art.
827, do Cddigo Civil Brasileiro;

6.21. A inobservancia para apresentagao da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, sem prejuizo da aplicagao de outras sangdes cabiveis;

6.22. O Contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na execugéo do objeto
do Contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da Contratada, de seu Preposto ou de quem
em seu nome agir;

6.23. A autorizagdo contida no subitem 6.23 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo
recursal;

6.24. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 3 (trés) meses contados do
final da vigéncia do Contrato ou da rescisdo, em razdo de outras hipéteses de extingdo contratual previstas em lei;



6.25. A devolugdo da garantia ficara condicionada a comprovagao pela Contratada da plena satisfagdo de todas as
obrigagdes contratuais;

6.26. A devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, sera acompanhada de declaragao do IMAS, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do Contrato.

6.27. Caso ocorra a prorrogagao da vigéncia do Contrato, a Contratada devera a cada celebragéo de termo aditivo,
providenciar a devida renovagado da garantia prestada, tomando-se por base o valor atualizado do Contrato, no
mesmo prazo estabelecido no subitem 6.10.

6.28. Nas hipoteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente como para corrigir quaisquer imperfeicoes
na execugao do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissédo da Contratada, de seu
Preposto ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo
recursal a Contratada devera, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds regularmente notificada, recompor o valor
total dessa garantia, sob pena de aplicacdo das penalidades, salvo na hipétese de comprovada inviabilidade de
cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por escrito e aceita pelo Contratante.

Vistoria
6.29. Nao ha necessidade de realizar avaliagédo prévia no local de execugéo dos servigos.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “e” da Lei n° 14.133/2021)

Condig6es de execugédo

7.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. Implantagéo dos servigos de forma gradual, conforme Cronograma de Implementagao (Anexo lll), observando
as condi¢des definidas na Matriz de SLAs (Anexo Il) e demais anexos técnicos.

7.1.2. O prazo de implantagdo sera contado a partir da data da divulgagcdo do contrato no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP, conforme disposto no item 1.5.1 deste Termo de Referéncia, servindo este marco
como referéncia para a contagem dos prazos contratuais.

7.2. Os servigos seguirdo, no minimo, as seguintes diretrizes:

a) Implantacédo integral em prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, incluindo parametrizagdo de sistemas,
integracéo de dados e treinamento dos usuarios;

b) Prestacao continuada de atividades de apoio a regulagéo e auditoria médica, analise e processamento de contas,
relacionamento com beneficiarios, apoio e subsidios técnicos a rede credenciada, suporte tecnolégico e consultoria
técnica;

c) Apoio ao atendimento multicanal (telefone, e-mail, aplicativo e presencial), em regime ininterrupto (24h/7d),
conforme integrante da macroetapa (8. Relacionamento e Comunicagéo), constante no Anexo lll;

d) Emisséo de pareceres e relatérios técnicos em até 72 (setenta duas) horas uteis apos solicitagdo do IMAS, salvo
dilacao justificada e autorizada.

Local e horario da prestagdo dos servigos

7.3. Os servicos serao executados de forma integrada nas dependéncias da Contratada e em interface direta com o
IMAS, situado na Avenida Paranaiba, n® 1413, Setor Central, Goiania/GO.

7.4. A Contratada devera dispor de sede propria localizada em Goiania/GO, destinada ao atendimento presencial de
beneficiarios do IMAS e aos credenciados, em regime de expediente administrativo, das 08h00 as 18h00, de
segunda a sexta-feira, sem prejuizo das atividades remotas.

7.5. O atendimento aos beneficiarios e prestadores sera prestado de forma ininterrupta e online (24 horas por dia, 7
dias por semana), por meio de canais digitais, aplicativo e central telefénica, conforme integrado em macroetapa (8.
Relacionamento e Comunicagéo), constante no Anexo lll.

Materiais e sistemas a serem disponibilizados

7.6. A Contratada devera disponibilizar, as suas expensas, os sistemas, plataformas e infraestrutura tecnolégica
necessarios a execugao contratual, incluindo, no minimo:

a) Plataforma web e aplicativo mobile integrados;

b) Base de dados unificada e CRM (Customer Relationship Management);

c¢) Central de atendimento multicanal com gravacgao, registro e relatorios;

d) Integragdo com sistemas do IMAS, respeitando a LGPD.



Informacgodes para dimensionamento da proposta

7.7. A execucao contratual tera como referéncia uma carteira estimada de 70.978 beneficiarios ativos e dependentes
do IMAS, devendo este quantitativo ser considerado para o adequado dimensionamento dos servigos, da
infraestrutura operacional e da rede de suporte necessaria ao cumprimento das obrigagbes contratuais.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

7.8. Ao término do contrato, a Contratada devera:

a) garantir a entrega integral, atualizada e auditavel de todos os dados, relatérios e registros operacionais ao IMAS;
b) apoiar a transi¢ao de sistemas, rotinas e processos, assegurando a continuidade dos servigos durante o periodo
de desimplantacao;

c) transferir, de forma organizada e rastreavel, todas as parametrizagdes, customizagdes e cadastros realizados
durante a execugéo, observando o prazo minimo de 60 (sessenta) dias de desimplantagao, conforme previsto no
Anexo V.

Especificagao da garantia do servigo

7.9. O prazo de garantia contratual dos servigos sera aquele estabelecido na Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa
do Consumidor), aplicavel de forma subsidiaria, sem prejuizo das responsabilidades especificas definidas pela Lei
n° 14.133/2021 e pelo contrato, notadamente quanto a reparacado de falhas, vicios de execucdo e eventuais
prejuizos decorrentes da inexecugéo total ou parcial.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “f’ da Lei n°® 14.133/2021)

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial
(art. 115, caput).

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato por ato formal da Administragao, o
cronograma de execucdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias em apostila ou termo aditivo, nos moldes do art. 115, §5° da Lei n® 14.133/2021.

8.3. A execucgao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscais designados pelo IMAS, nos termos
do art. 117 da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto n°® 963, de 14 de margo de 2022.

8.4. Compete ao gestor do contrato coordenar a execugdo, acompanhar os resultados e interagir com os fiscais,
zelando pelo cumprimento das obrigagdes contratuais.

8.5. Compete ao fiscal do contrato registrar em documento préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao,
determinando providéncias para sanar faltas ou defeitos observados (art. 117, §1°), bem como informar
tempestivamente a Administragéo situagdes que exijam decisdo além de sua competéncia (art. 117, §2°).

8.6. O fiscal verificara a manutengao das condi¢ées de habilitagdo da Contratada, bem como sua regularidade fiscal
e cadastral, acompanhando também o fluxo de empenho e pagamento.

8.7. Em razao da natureza do objeto, ndo se aplicam as rotinas de fiscalizagao trabalhista tipicas de contratos com
dedicacéao exclusiva de mao de obra

8.8. A Contratada sera obrigada a reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou de materiais nela empregados (art. 119).

8.9. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da
execucdo do contrato, sem exclusdo ou redugdo da responsabilidade em virtude da fiscalizagcdo ou
acompanhamento pela Administragdo (art. 120).

8.10. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao do contrato (art. 121, caput). A inadimpléncia da Contratada em relacéo a esses encargos
nao transferira a Administragcdo qualquer responsabilidade e ndo podera onerar o objeto contratual (art. 121, §1°).
8.11. As comunicagdes entre o IMAS e a Contratada serdo realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, de forma excepcional, o uso de mensagem eletronica oficial para esse fim.

Preposto

8.12. A Contratada designara formalmente um preposto responsavel pela interlocugao com o IMAS, antes do inicio
da execugdo, com poderes suficientes para representa-lo quanto as obrigagdes contratuais.

8.13. O Contratante podera recusar, devidamente motivado, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
Contratada, hipétese em que esta devera designar outro representante para o exercicio da fungao.



Gestao do contrato

8.16. Além das disposi¢des contidas no Decreto n°® 963, de 14 de margo de 2022 e Instrucdo Normativa n° 04/2022,
gestor do contrato sera responsavel por:

8.16.1. coordenar e consolidar as informagbes prestadas pelos fiscais do contrato;

8.16.2. monitorar os resultados da execugao contratual, com base nos indicadores e relatérios constantes dos
anexos do Termo de Referéncia;

8.16.3. propor ajustes contratuais e eventuais aditivos, quando necessarios;

8.16.4. elaborar relatério final de avaliagdo da execugdo contratual, incluindo o cumprimento do objeto, as
penalidades aplicadas e recomendacgdes para contratagdes futuras.

9. Obrigagdes do Contratante

9.1. Sao obrigagdes do IMAS, na qualidade de Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e seus
anexos.

9.1.2. Proporcionar todas as condigbes e facilidades necessarias para que a Contratada possa desempenhar suas
obrigagdes, garantindo livre acesso as informacgdes, sistemas e dependéncias indispensaveis a execugao do objeto.
9.1.3. Indicar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto
Municipal n°® 963/2022, para acompanhamento da execugéo.

9.1.4. Determinar a suspenséao de servigos que nao estejam em conformidade com as especificagdes e condigdes
estabelecidas neste Termo e em seus anexos.

9.1.5. Prestar a Contratada, tempestivamente, as informagdes e esclarecimentos necessarios a adequada execugao
dos servigos contratados.

9.1.6. Supervisionar a execugao contratual, verificar se todas as obrigacdes estdo sendo cumpridas a contento e
proceder ao atesto das notas fiscais/faturas.

9.1.7. Efetuar os pagamentos de sua responsabilidade, na forma e prazos previstos no contrato e na legislagdo
aplicavel.

9.1.8. Emitir Ordem de Servigo para inicializagao dos servigos.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes do contrato e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e despesas decorrentes da execugao do objeto.

10.1.1. Comunicar, por escrito e de imediato, ao IMAS, qualquer fato impeditivo ou dificuldade relevante a execugao
contratual, para adogao das providéncias cabiveis.

10.1.2. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes que permitiram sua habilitacdo e qualificacao na
licitagdo (art. 92, XVI da Lei n°® 14.133/2021).

10.1.3. Executar os servigos contratados com observancia das normas técnicas aplicaveis a saude suplementar, das
diretrizes da ANS, da legislacdo vigente e das orientacdes do Contratante, aplicando a melhor técnica, zelo,
diligéncia e economicidade.

10.1.4. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo dos servigos, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por erros, falhas ou omissées.

10.1.5. Relatar ao IMAS quaisquer irregularidades observadas relacionadas ao contrato e adotar, de imediato, as
medidas corretivas que Ihe forem determinadas.

10.1.6. Corrigir, substituir, refazer ou remover, as suas expensas, falhas, deficiéncias ou vicios constatados durante
a execugao contratual, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas.

10.1.7. Responder, com exclusividade, por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais,
comerciais e securitarios decorrentes da execugdo, ndo havendo qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados e o IMAS (art. 121 da Lei n°® 14.133/2021).

10.1.8. Emitir notas fiscais/faturas correspondentes aos servigos prestados, somente apos o atesto da fiscalizagdo
do contrato.

10.1.9. Nao transferir, no todo ou em parte, o objeto do contrato a terceiros, salvo hipéteses de subcontratagéo
previamente autorizadas pelo IMAS, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

10.1.10. Guardar sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes, dados pessoais e registros a que tiver
acesso em razao da execucgao contratual, em conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018).

10.1.11. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em decorréncia da execugao



do contrato, ndo sendo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela fiscalizagdo ou acompanhamento realizado
pelo IMAS (art. 120 da Lei n® 14.133/2021).

10.2. Para melhor compreensdo e monitoramento da execugao contratual, os fluxos de processos e de trabalho que
disciplinam a atuagdo da Contratada em apoio técnico-operacional de apoio a gestdo do IMAS, bem como a
competéncia decisoria exclusiva da Administragcdo, encontram-se descritos no Anexo VI — Fluxogramas de
Processos, parte integrante e indissociavel deste Termo de Referéncia.

10.2.1 Os referidos fluxos deverdo ser executados e acompanhados de forma integrada, com dashboards
gerenciais, painéis de Business Intelligence (Bl) e planilhas de controle orgamentario e operacional, assegurando a
visdo consolidada das atividades, a rastreabilidade dos dados e 0 acompanhamento em tempo real dos indicadores
de desempenho.

10.2.2 Os instrumentos de apoio citadas no item 10.2.1, constituem ferramentas essenciais e elementos primordiais
para deliberacbes assertivas por parte do IMAS, garantindo transparéncia, eficiéncia e supervisdo técnica da
execugao contratual, bem como o controle continuo sobre os processos, resultados e metas de desempenho
pactuadas.

11. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “g” da Lei n°® 14.133/2021)
Pagamento

11.1. O faturamento mensal correspondera ao valor efetivo da carteira de beneficiarios no periodo, conforme
relatério oficial do IMAS, devendo ser acompanhado do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), que atestara
a conformidade da execucgao contratual.

11.2. O faturamento mensal correspondera ao valor resultante da multiplicagdo do niumero de beneficiarios ativos
registrados no IMAS pelo custo unitario definido na licitagdo por beneficiario/més.

11.3. Até o ultimo dia util de cada més, a Contratada devera apresentar relatério comprobatério das atividades
executadas, contendo o quantitativo de vidas ativas e os resultados obtidos no periodo. Este relatério servira de
base para apreciagéo do fiscal e validagdo do gestor do contrato, para posterior sinalizagdo acerca da emisséo da
Nota Fiscal por parte da Contratada.

11.4. O fiscal responsavel tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para analisar o relatorio e emitir parecer
sobre eventuais impropriedades ou glosas.

11.5. O gestor do contrato, apds o recebimento do parecer do fiscal, tera o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis
para validar o relatério e atestar o valor liquido devido, cientificando a Contratada sobre eventuais glosas, se houver.
11.6. A Contratada, apds ciéncia de glosas, podera apresentar defesa técnica no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
ser analisada de forma conjunta pelo fiscal e pelo gestor do contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis. O pagamento
das glosas deferidas sera realizado no més subsequente, mediante Nota Fiscal complementar.

11.7. O pagamento do valor liquido da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada sera efetuado em até 30 (trinta)
dias, através de Ordem de Pagamento exarada pela autoridade competente, apos a protocolizagéo e aceitagao pela
contratante das Notas Fiscais e/ou Faturas devidamente atestadas pelo setor competente, em conformidade com o
Decreto Municipal n° 580/2024 e a IN SEMAD n° 04/2022.

11.8. O pagamento estara condicionado a apresentacao, pela Contratada, de todos os documentos que comprovem
a regularidade fiscal e trabalhista exigidos pela legislagdo vigente, bem como ao atendimento de eventuais
diligéncias solicitadas pelo gestor ou fiscal do contrato.

11.9. O pagamento estara condicionado ao cumprimento integral das obrigagdes contratuais e a entrega tempestiva
dos relatérios de servigos prestados e do IMR, que constituem requisito essencial para a apuragéao do valor liquido
mensal.

11.10. No caso de atraso de pagamento pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo previsto para pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagéo do indice IPCA-E (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — Especial) de corregdo monetaria.

Reajustamento dos precos

12. O prego inicialmente contratado sera fixo por beneficiario/més e permanecera irreajustavel pelo prazo de 12
(doze) meses, contados a partir do orcamento estimado utilizado para a formagao do valor de referéncia, nos
termos do art. 25, §7°, da Lei n® 14.133/2021.

12.1. Apds o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de solicitagdo da Contratada, os precgos iniciais seréo
reajustados mediante aplicagdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, observada a legislagdo aplicavel, exclusivamente para as



obriga¢des vencidas apés a ocorréncia da anualidade.

12.1.1 Informa-se que ndo ha indice especifico ou setorial aplicavel ao objeto contratual. Assim, sera utilizado o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, que, embora néo seja especifico para o segmento, é
considerado compativel e adequado a natureza dos servigos, por refletir de forma geral a variagdo do custo de vida
e dos insumos de mercado

12.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste, de modo a preservar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, em
conformidade com o art. 134 da Lei n°® 14.133/2021

Recebimento

13. O recebimento provisorio estara condicionado a analise mensal da execugao contratual, mediante apresentagao
e validacao do relatorio técnico de atividades, contendo o quantitativo de vidas ativas e os resultados operacionais
do periodo, a ser encaminhado pela Contratada em até 05 (cinco) dias uteis apds o término do més de referéncia.
13.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia, da proposta e demais anexos contratuais, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

13.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente, por comissdo designada pela autoridade competente, conforme
alinea b, inciso | do art. 18 da IN SEMAD n° 04/2022, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) analise dos relatérios e documentos comprobatérios da execugéo contratual;

b) conferéncia da documentacgao fiscal, previdenciaria, trabalhista e demais exigéncias legais aplicaveis;

¢) sanadas eventuais pendéncias apontadas no recebimento provisdrio.

13.4. Enquanto ndo forem sanadas as inconsisténcias verificadas na execugdo contratual ou nos documentos
apresentados, ndo correrdo os prazos para recebimento definitivo, ndo sendo autorizada a liquidagdo da despesa,
hipétese em que o pagamento ficara suspenso até a completa regularizagdo, sem prejuizo da aplicagédo das
penalidades contratuais cabiveis.

13.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade da Contratada por vicios ocultos, nem a
responsabilidade civil pela solidez, seguranca, qualidade do servico prestado e observancia das normas ético-
profissionais aplicaveis.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO (art. 6°, inciso XXIlI,
alinea "h" da Lei n° 14.133/2021)

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

14.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO unitario por
beneficiario/més.

Modo de disputa

14.2. O modo de disputa sera aberto, em conformidade com o art. 56, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

14.3. Justificativa para o modo de disputa aberto na contratagdo se da em razdo da natureza do objeto e da
modalidade de licitagdo — Pregéao Eletrénico, do tipo menor preco. Esse modo de disputa permite que os licitantes
oferegam lances sucessivos e decrescentes em tempo real, estimulando a competitividade e garantindo maior
economicidade para a Administragado. A utilizagdo do modo aberto assegura, ainda, a transparéncia e a eficiéncia do
certame, pois possibilita que todos os participantes acompanhem a evolugdo das ofertas, reduzindo riscos de
sobrepreco e assegurando a selegdo da proposta mais vantajosa ao interesse publico.

Regime de Execucgéo

14.4. O regime de execugdo do objeto sera empreitada por prego unitario por beneficiario/més, abrangendo a
prestacdo continuada dos servigos de apoio técnico-operacional ao IMAS, sem dedicagao exclusiva de méao de
obra, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.

14.5. Justificativa para adogéo do regime de empreitada por prego unitario, nos termos do art. 46, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, por se tratar de contrato de natureza continuada, vinculado a quantidade variavel de beneficiarios
ativos do IMAS. Nesse modelo, a afericdo do valor mensal sera calculada com base no numero efetivo de



beneficiarios no periodo de referéncia, multiplicado pelo valor unitario por beneficiario/més definido na proposta
vencedora. Esse critério garante maior aderéncia a realidade contratual, assegura previsibilidade financeira,
transparéncia no calculo da despesa e evita riscos de sobrepreco, ja que os pagamentos estardo condicionados a
efetiva execugdo e comprovacgao da prestagao dos servigos, mediante validagéo pelo IMAS.

14.6. Esse critério garante maior aderéncia a realidade contratual, assegura previsibilidade financeira, transparéncia
no calculo da despesa e mitiga riscos de sobreprego, uma vez que os pagamentos estarao condicionados a efetiva
execugao dos servicos e a validagao pelo IMAS mediante o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

Habilitagao juridica

15. Para fins de habilitacao juridica serédo exigidos os documentos necessarios para verificagdo da capacidade de o
licitante exercer direitos e assumir obrigagées, de acordo com o art. 66 da Lei n° 14.133/2021.

15.1. Além disso, sera obrigatéria a apresentagdo do ato de registro da empresa e de seu(s) responsavel(is)
técnico(s) perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, devidamente atualizado e valido, por se tratar
de atividade regulada nos termos da legislacao aplicavel a saude suplementar.

15.1.1. A exigéncia do ato de registro da empresa e de seu(s) responsavel(is) técnico(s) perante a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS fundamenta-se no fato de que o objeto contratual envolve a prestagao de servigos
tipicos da saude suplementar, sujeitos a regulacgéo, fiscalizacdo e normatizagao técnica.

15.1.2. O registro assegura que a empresa contratada: atue dentro dos parametros técnicos, éticos e regulatérios
definidos pela ANS, garantindo a conformidade das atividades executadas; possua responsavel técnico
devidamente habilitado e com capacidade reconhecida para responder pelos atos operacionais e assistenciais;
mantenha idoneidade técnica e regularidade juridica indispensaveis a gestdo de dados, informag¢des e processos
vinculados a saude de beneficiarios.

15.1.3. A exigéncia visa, portanto, resguardar o interesse publico e a segurancga institucional do IMAS, mitigando
riscos de contratagdo de empresas sem competéncia regulatéria reconhecida, em especial quanto ao tratamento de
dados sensiveis de saude (art. 5°, Il, da Lei n° 13.709/2018 — LGPD) e a conformidade com as normas da ANS
aplicaveis a operagéao e apoio técnico de planos de saude.

Qualificagao Econémico-Financeira

16. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

16.1. Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez

Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacédo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

16.2. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio
liguido minimo de até 10% do valor total estimado da contratacgéo.

16.3. A comprovagao do capital social sera feita através do Contrato Social, ou Certiddo da Junta Comercial ou
Publicacao Oficial, ou ainda em Cartorio de Registro de Titulos, conforme o caso.

16.4. A comprovacgao do patrimdnio liquido sera aferida por meio do Balango Patrimonial apresentado.

16.5. Os documentos referidos acima deverado ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

16.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacéo deveréo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.



16.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

16.8. A exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira para a contratagdo de uma empresa de apoio técnico-
operacional ao IMAS é essencial para garantir a solidez e a capacidade financeira da licitante. Essa medida
assegura que a empresa possuUi 0S recursos necessarios para a execugado do contrato, desde a implantagdo do
sistema até sua manutengao e operagao continua, sem o risco de interrupgcdes ou paralisagdes por dificuldades
financeiras. A verificagdo da saude financeira da empresa garante a continuidade dos servigos, a protegcdo do
interesse publico e a seguranca na gestédo dos recursos do contrato.

Qualificagdo Técnica

17. A comprovacao de aptidao técnica dar-se-& mediante a apresentacdo de atestados e certidbes emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando couber, que
comprovem a execugao de servigos similares ao objeto desta contratagdo, com grau de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior.

Caracteristicas minimas dos servigcos a serem comprovados

18. Para fins de qualificagdo técnica, os documentos apresentados deverao demonstrar experiéncia da licitante em:
|. apoio a administragdo de beneficiarios de planos de saude, incluindo o apoio ao cadastro de vidas, regulagédo
assistencial e auditoria médica;

Il. apoio assistencial multiprofissional, em conformidade com o Rol de Procedimentos da ANS e demais normativos
aplicaveis a saude suplementar;

lll. apoio operacional a rede credenciada e relacionamento com prestadores, abrangendo autorizacdo de
procedimentos, faturamento, auditoria de contas médicas e garantia de acesso dos beneficiarios;

IV. execugao de servicos especializados em rede credenciada ou proépria;

V. demonstragéo de conformidade regulatéria com a ANS, incluindo cumprimento de prazos regulatérios e padrdes
de qualidade exigidos por entidades contratantes.

18.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da Contratada.
18.2. A Contratada devera disponibilizar todas as informagbes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
documentos apresentados, fornecendo, quando solicitado, cépia do contrato de origem, identificagdo do contratante
e local de execucéao dos servicos.

18.3. Serédo aceitos atestados ou documentos equivalentes emitidos por entidades estrangeiras, desde que
acompanhados de tradug¢ao juramentada para o portugués.

18.4. Sera admitida a apresentagdo de atestados emitidos em favor de consércios dos quais a licitante tenha
participado, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021.

18.5. As exigéncias aqui estabelecidas visam assegurar que a empresa licitante possua experiéncia comprovada em
saude suplementar, com infraestrutura técnico-operacional compativel, garantindo a continuidade, qualidade e
seguranga dos servigos prestados aos beneficiarios do IMAS, em observancia as diretrizes da ANS e aos principios
da eficiéncia, isonomia e economicidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.

19. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea “i” da Lei n°® 14.133/2021)

19.1. A estimativa de custo foi elaborada com base na média de 70.978 beneficiarios ativos/més, multiplicada pelo
valor unitario de R$ 14,49 (quatorze reais e quarenta e nove centavos) por vida, resultando no valor mensal
estimado de R$ 1.028.471,22 e anual de R$ 12.341.654,64, conforme tabela contida no item 1.1.6 deste Termo de
Referéncia.|LcG2]

20. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea "j" da Lei n° 14.133/2021)

20.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Municipio de Goiania.

20.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagédo: 2025.6201.04.122.0159.2214.33903900.158/516 STN
1799, estando devidamente prevista na Lei Orgamentaria Anual — LOA de 2025.

20.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

21. GARANTIA DE PROPOSTA



21.1. Nao sera exigida, no presente certame, a prestacao da garantia de proposta a que se refere o art. 58 da Lei n°
14.133/2021, considerando a natureza do objeto e a auséncia de justificativa técnica que imponha tal requisito como
condigcao de pré-habilitacao.

22. DISPOSIGOES FINAIS

22.1 As informagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas, nos termos da Lei n°®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao).

22.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis, devendo orientar a licitagdo, a formalizagdo do contrato e a sua execugao.

24.3. Os casos omissos serado resolvidos pela Administragédo, observando-se a legislagao vigente e os principios que
regem as contratagdes publicas.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes documentos:
ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA (SEI n° 8381738)

ANEXO Il — MATRIZ DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (SLA) (SEI n° 8381774)

ANEXO Ill - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO (SEI n° 8381858)

ANEXO IV — CRONOGRAMA DE DESIMPLANTACAO DOS SERVICOS (SEI n° . 8381879)
ANEXO V — PLANILHA DE PRECIFICACAO E CRITERIOS DE SELECAO (SEI n°.8381930)
Anexo VI — FLUXOGRAMAS DE PROCESSOS (SEI n° 8382032)

ANEXO VIl - PROVA DE CONCEITO (8382113)

A assinatura do presente Termo de Referéncia implica a validacdo e aprovagdo de todos os anexos acima
relacionados, os quais passam a constituir parte integrante deste instrumento.

GARDENE FERNANDES MOREIRA
Presidente Fernandes Moreira

ANEXO Il - MATRIZ DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (SLA)

1. Introducgao e Objetivo

1.1. O presente Anexo estabelece os Acordos de Nivel de Servigo — SLA (Service Level Agreement) que deverao
ser observados pela Contratada durante a execugéo do objeto contratual. O objetivo é garantir a qualidade,
continuidade, eficiéncia, seguranc¢a da informacéo e rastreabilidade dos servigos prestados, assegurando ao IMAS
subsidios técnicos confiaveis, tempestivos e padronizados para a tomada de decisdo administrativa.

1.2. A apuragao dos niveis de servigco (SLA) tem por finalidade:

1.2.1. mensurar a conformidade e a efetividade da execucgao contratual;

1.2.2. assegurar transparéncia, rastreabilidade e objetividade no monitoramento dos resultados;

1.2.3. identificar falhas ou desvios de desempenho, estabelecendo prazos para corregao e registro das nao
conformidades;

1.2.4. fundamentar a aplicagdo de medidas corretivas e penalidades, quando cabivel, observando o contraditério e a
ampla defesa;

1.2.5. subsidiar a aplicagdo das san¢des contratuais previstas no Termo de Referéncia, observado o devido
processo administrativo e os prazos de corregéo previstos nas clausulas de gestao do contrato.

1.3. Durante a fase de implantagéo prevista no Termo de Referéncia (até 120 dias), bem como nos dois meses
subsequentes a sua concluséo, ficara suspensa a aplicabilidade das métricas e penalidades do SLA, com foco na



estabilizagdo operacional e validagéo dos fluxos técnicos e tecnolégicos. Findo esse periodo, sera exigido o
cumprimento integral dos niveis de servigo, observado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

2. Abrangéncia

2.1. O presente SLA aplica-se a todos os servigos técnicos especializados prestados pela Contratada, de natureza
meio e de apoio técnico-operacional, destinados a subsidiar a gestdo administrativa, financeira e assistencial do
IMAS, abrangendo:

a) Apoio a gestao da rede credenciada de prestadores;

b) Apoio a autorizagao assistencial e a regulagdo médica prospectiva;

¢) Apoio ao atendimento e relacionamento com beneficiarios e prestadores;

d) Apoio a auditoria médica, multiprofissional e emissédo de pareceres técnicos;

€) Apoio a analise e processamento de contas médicas e reembolsos;

f) Apoio a comunicacéo institucional e a manutengao dos canais de atendimento eletronico e telefonico;

g) Apoio a gestao tecnoldgica, aos sistemas de informagao, bases de dados, painéis de Business Intelligence (Bl) e
seguranga da informagéo.

3. Parametros e Indicadores Gerais de Qualidade

3.1. Os servigos prestados pela Contratada serdo avaliados com base em indicadores objetivos de desempenho
(SLA), definidos conforme os parametros técnicos e operacionais estabelecidos pelo IMAS.

3.2. O ndo atingimento do SLA minimo implicara registro de ndo conformidade e aplicacdo do desconto
proporcional, conforme indicado na tabela, podendo ensejar agéo corretiva imediata e, em caso de reincidéncia,
aplicacao das penalidades contratuais cabiveis.

3.3. Os resultados consolidados dos indicadores serdo apresentados em relatérios pela Contratada, podendo o
IMAS conferir por meio de painéis de Business Intelligence (Bl) e dashboards de acompanhamento, permitindo o
monitoramento de desempenho em tempo real, de forma transparente e rastreavel.

1- Atendimento ao Beneficiario e Prestadores (Call Center)

Periodicidade de

Indicador Formula de Calculo SLA . Desconto (%)
Monitoramento
Nivel de Servico (Chamadas atendidas S 0,10% sobre item de
(NS) ¢ <30s/ Total atendidas) x ;50/ Mensal precificagdo correspondente ao
100 ° servico, no faturamento do més
0,10% sobre item de
(Chamadas abandonadas o I
Taxa de Abandono / Total chamadas) x 100 < 5% | Mensal precificagdo correspondente ao
servico, no faturamento do més
0,5% sobre item d ificaca
Tempo Médio de Tempo de espera total / | < o sobre ftem de pre(.:l 1cagao
Espera (TME) Chamadas atendidas 10m Mensal correspondente ao servico, no
faturamento do més
Tempo Médio de Soma do tempo de < 0,10% sobre item de
AtenZimento (TMA) atendimento / Numero de ;003 Mensal precificagdo correspondente ao
chamadas atendidas servico, no faturamento do més
indice de (Numero de avaliagdes S 0,10% sobre item de
Satisfacao do positivas / Total de ;50/ Trimestral precificacdo correspondente ao
Beneficiario (CSAT)| avaliagbes) x 100 ° servigo, no faturamento do més
Taxa de 0,10% sobre item de
X (Chamados reabertos / > ~ I
Reabertura de Total de chamados) x 100 < 3% | Mensal precificagdo correspondente ao
Chamados servico, no faturamento do més

Indicador

2- Cadastro de Beneficiarios e Elegibilidade

Férmula de Calculo

Periodicidade de

SLA

Monitoramento

Desconto (%)

Taxa de Atualizagao

Cadastral de
Beneficiarios

(Beneficiarios com

cadastro atualizado / Total
de beneficiarios) x 100

2 80%| Semestral

0,10% sobre item de
precificagéo
correspondente ao
servico, no faturamento
do més

0,10% sobre item de




Tempo Médio de Soma do tempo de < 24h precificacédo
Processamento de processamento / NUmero | ;4. Trimestral correspondente ao
Inclusées/Alteragoes de solicitagbes de servigo, no faturamento
Cadastrais cadastro do més
. A 0,10% sobre item de
(Casos de inconsisténcia recificacio
Taxa de Erros de de elegibilidade / Total de P ¢
- o . <£1% | Mensal correspondente ao
Elegibilidade Detectados | verificagcbes realizadas) x )
servico, no faturamento
100 R
do més
0,10% sobre item d
(Solicitagdes rejeitadas ,° so~re frem de
Qo L precificagéo
Indice de Rejeigdes por | por erro cadastral / Total | < Mensal correspondente a0
Falhas de Cadastro de solicitagbes de 0,5% . P
o . servico, no faturamento
autorizagdo) x 100 R
do més
0,10% sobre item de
Tempo Médio de Soma do tempo para , ° ﬂr !
~ ~ . precificagéo
Resolugao de corregdo / Numero de < 8h
A . e Mensal correspondente ao
Pendéncias de pendéncias de Uteis servico. no faturamento
Elegibilidade elegibilidade (’E ’
do més
0,10% sobre item de
. ] (Processos de cadastro o
Indice de Conformidade . precificagdo
- em conformidade / Total .
com Padroes , = 98%/| Trimestral correspondente ao
. . de processos auditados) x ,
Regulatoérios (ANS) 100 servico, no faturamento
do més
0,10% sobre item de
Tempo Médio de Soma do tempo de precificagéo
Resposta de resposta / Numero de <5s | Mensal correspondente ao
Elegibilidade requisicoes servico, no faturamento
do més

3- Credenciamento de Prestadores e Apoio da Rede

Periodicidade de

Indicador Formula de Calculo SLA . Desconto (%)
Monitoramento
Soma do tempo de 0,10% sobre item de
Tempo Médio para| credenciamento / Namerode | <30 | Trimestral precificacéo
Credenciamento prestadores credenciados dias correspondente ao servigo,
no faturamento do més
0,10% sobre item de
Taxa de . o
. (Prestadores atualizados / precificagédo
Atualizagao = 85%| Semestral ,
Total de prestadores) x 100 correspondente ao servico,
Cadastral .
no faturamento do més
. 0,10% sobre item de
Indice de (Prestadores ativos com boas e !
. o precificacao
Qualidade da Rede| avaliagbes / Total de = 85%| Semestral ,
correspondente ao servigo,
(IQN) prestadores) x 100 R
no faturamento do més
(Areas cobertas / Total de 0,10% sobre item de
areas demandadas) x 100 precificagédo
* Sugere-se divider a correspondente ao servigo,
Taxa de Cobertura
abrangéncia do plano em = 95%| Trimestral no faturamento do més

Geografica

regides, que serao
denominadas as areas
cobertas

Tempo Médio de

Soma do tempo para

0,10% sobre item de




Substituigdo de substituicdo / Numero de <30 | Trimestral precificacéo
Prestador substituicoes dias correspondente ao servico,
No, faturamento do nes
. 0,15%"‘30 re |Item Jg
Indice de - . e
- (Reclamagbes registradas / , precificacédo
Reclamacgoes por < 10%| Trimestral ,
Total de prestadores) x 100 correspondente ao servico,
Prestador R
no faturamento do més

4- Credenciamento de Prestadores e Gestdo da Rede

SLA Periodicidade de

Indicador Férmula de Calculo ]
Monitoramento

Desconto (%)

0,10% sobre item de
. Soma do tempo de v
Tempo Médio para , ) <30 , precificacdo correspondente
. credenciamento / Numero de , Trimestral .
Credenciamento . dias ao servigo, no faturamento
prestadores credenciados .
do més
0,10% sobre item de
Taxa de . e
. (Prestadores atualizados / Total precificacdo correspondente
Atualizacao = 85%| Semestral ,
de prestadores) x 100 ao servigo, no faturamento
Cadastral R
do més
. 0,10% sobre item de
Indice de (Prestadores ativos com boas reci f?ca 50 correspondente
Qualidade da Rede| avaliagdes / Total de = 85%| Semestral P , ¢ P
ao servico, no faturamento
(IQN) prestadores) x 100 .
do més
(Areas cobertas / Total de 0,10% sobre item de
areas demandadas) x 100 precificagdo correspondente
Taxa de Cobertura * Sugerfz-sg divider a - ao servigo, no faturamento
e abrangéncia do plano em = 95%| Trimestral do més
Geografica n ~
regides, que serao
denominadas as areas
cobertas
0,10% sobre item de
Tempo Médio de | Soma do tempo para > ~ I
e L . <30 . precificagdo correspondente
Substituicao de substituicdo / Numero de , Trimestral ,
o dias ao servigo, no faturamento
Prestador substituicoes .
do més
indice de 0,10% sobre item de
& Reclamacdes registradas / recificacdo correspondente
Reclamagdes por ( ¢ 9 < 10%| Trimestral P .g P
Prestador Total de prestadores) x 100 ao servigo, no faturamento
do més

5. Central de Avaliacédo Preliminar Médica-Odontolégica
Periodicidade

Descrigao Indicador Formula de Calculo SLA de Desconto (%)
Monitoramento
Taxa de Guias de SADT Mensal 0,5% sobre item
Resolutividadel Simples autorizadas de precificagao
de SADT total ou correspondente
Simples parcialmente, ao servigo, no
negadas ou S faturamento do
encaminhadas a 98% més
contratante ou ao
Prestador, atendidas
em 72hs / Guias
recebidas no mesmo,
periodo.
Taxa de Guias de SADT Mensal 0,10% sobre item




Nas autorizagdes onde for
necessaria a solicitagao de
documentagao, contato com o
prestador para resolugao de
divergéncias ou encaminhadas
a CONTRATANTE para
analise, constituicdo de junta
médica e aquisigdo de OPME
ou quimioterapicos orais,
deverao ter a contagem de
tempo finalizada no momento
desta ocorréncia.

Resolutividade

Simples autorizadas

de precificagéo

de SADT total ou correspondente
Complexa parcialmente, ao servico, no

negadas ou > faturamento do

encaminhadas a 98% més

contratante ou ao

Prestador, atendidas

em 120hs / Guias

recebidas no mesmo

pprl'ndn
Taxa de Guias de Mensal 0,10% sobre item
Resolutividade| internacdes Simples de precificagéo
de Internacéo | autorizadas total ou correspondente
Simples parcialmente, ao servico, no

negadas ou S faturamento do

encaminhadas a 98% més

contratante ou ao

Prestador, atendidas

em 72hs / Guias

recebidas no mesmo,

periodo.
Taxa de Guias de Mensal 0,10% sobre item
Resolutividade) internagdes de precificagéo
de Internacao | complexas correspondente
Complexa autorizadas total ou ao servico, no
(com OPME) | parcialmente, faturamento do

negadas ou > més

encaminhadas a 98%

contratante ou ao

Prestador, atendidas

em 120hs / Guias

recebidas no mesmo

periodo.
Taxa de Guias de internacao Mensal 0,10% sobre item
Resolutividadel domiciliar de precificagédo
de Internacéao | autorizadas total ou correspondente
Domiciliar parcialmente, ao servico, no

negadas ou faturamento do

encaminhadas a 2 més

contratante ou ao 98%

Prestador, atendidas

em 72hs / Guias

recebidas no mesmo

periodo.
Taxa de Guias de Mensal 0,10% sobre item
Resolutividadel Prorrogacéo de de precificagéo
de Internagéo correspondente
Prorrogacado | autorizadas total ou ao servico, no
de Internacéo | parcialmente, faturamento do

negadas ou > més

encaminhadas a 98%

contratante ou ao
Prestador, atendidas




em 72hs / Guias
recebidas no mesmo

periodo. 0.1% do
faturamento
mensal para
Soma do tempo < Mensal - cada oczrréncia
Tempo Médio de Analise de para autorizagéo / | Contado a ,
. . , 48h . acima de 5%, no
Autorizagdes Eletivas Numero de ... | partir da
o . uteis| = . . faturamento do
solicitagdes eletivas solicitacao N
més (limite de
15% do
faturamento)

0,2% sobre item

ficach
Soma do tempo de precificagéo

ara autorizacio / Mensal - correspondente
Tempo Médio de Analise de l?mmero de ¢ <oh Contado a ao servico, no
Autorizagées de Urgéncia o a partir da faturamento do
solicitacbes de o A .
uraéncia solicitagao més (totalizando
g 1% do
faturamento)

0,10% sobre item

Solicitacs
(Solicitagbes de precificacdo

negadas por

oo . . < correspondente
Indice de Glosas Evitaveis documentacgéao Mensal p.
, 2% ao servigo, no
incompleta / Total de
L faturamento do
solicitagdes) x 100 R
més

6- Apoio a Auditoria Concorrente

Periodicidade d
Indicador Férmula de Calculo SLA erlc_> icidade de Desconto (%)
Monitoramento

Cobertura de - . 0,10% sobre item de precificagédo
- (Internagdes auditadas / > )
Gestao . - Mensal correspondente ao servigo, no
Total de internagées) x 100| 95% R
Concorrente faturamento do més
Tempo de Soma do tempo para 0,10% sobre item de precificagéo
Resposta para intervencdo / Numero de | < 4h | Mensal correspondente ao servico, no
Intervencgoes casos criticos faturamento do més
indice de (Valor economizado em 0,10% sobre item de precificagéo
Reducao de glosas concorrentes / Total| = 5% | Trimestral correspondente ao servigo, no
Custos Evitaveis | faturado) x 100 faturamento do més
7- Apoio a Contas Médicas
Periodicidade de
Indicador Férmula de Calculo SLA rodiet Desconto (%)
Monitoramento
0,10% sobre item de
Taxa de (Contas de Reembolso precificacdo
Processamento | processadas quinzenalmente / | 2 95% Mensal correspondente ao
de Reembolso Contas de Reembolso) x 100 servico, no faturamento
do més
0,10% sobre item de
(Contas de credenciados o ~ |
Taxa de , precificagdo
processadas quinzenalmente /
Processamento 2 97% Mensal correspondente ao
Contas apresentadas ,
de Contas i servico, no faturamento
quinzenalmente) x 100 .
do més
Taxa de (Contas de recurso de glosa 0,10% sobre item de
processadas quinzenalmente / precificagdo
Processamento




de Recurso de | Contas de recurso de glosa = 95% Mensalmente correspondente ao
Glosa apresentadas quinzenalmente) servico, no faturamento
*x100 do-més
0,10% sobre item de
Tempo Médio de recificagdo
i p I Soma do tempo de analise / , prectiicac
Analise de , ) <15 dias Mensal correspondente ao
Numero de contas analisadas .
Contas servico, no faturamento
do més
0,10% sobre item de
2 7% recificacao
Taxa de Glosas | (Valor glosado / Valor total . P ¢
. , (indicador de | Mensal correspondente ao
Aplicadas analisado) x 100 . .
efetividade) servico, no faturamento
do més
0,10% sobre item de
Taxa de recificacao
- (Glosas revertidas / Total de P ¢
Reversao de , <10% Mensal correspondente ao
glosas aplicadas) x 100 .
Glosas servico, no faturamento
do més

8- Sistemas Informatizados com servigos de Hospedagem

Periodicidade de

Indicador Foérmula de Calculo SLA ] Desconto (%)
Monitoramento
0,5% sobre item de
recificagdo
Disponibilidade dg (Tempo disponivel / Tempo total) prectiicac
. . 2 95% | Mensal correspondente ao
Sistema (Uptime) | x 100 .
servico, no faturamento
do més
0,10% sobre item de
Taxa de (Incidentes de severidade precificacao
Incidentes extremamente grave e muito <2% | Mensal correspondente ao
Criticos grave / Total de incidentes) x 100 servico, no faturamento
do més
0,10% sobre item de
Tempo Médio de | 5oma do tempo de resposta / precificacao
Resposta do NUmero de requisicdes <4s Mensal correspondente ao
Portal/App servico, no faturamento
do més
0,10% sobre item de
indice de recificagéo
. - (Promotores - Detratores) / Total , P ¢
Satisfagao do 270 Trimestral correspondente ao
L. respondentes x 100 ,
Usuario (NPS) servico, no faturamento
do més
(Tempo de resolugao de 0,10% sobre item de
Tempo de . e
.. problemas de severidade precificagdo
Resolutividade <4
extremamente grave / n° de Mensal correspondente ao
Extremamente , horas ,
problemas de severidade servigo, no faturamento
Grave .
extremamente grave) x 100 do més
- 0,10% sobre item de
(Tempo de resolugao de e
Tempo de . , <8 precificagéo
. problemas de severidade muito
Resolutividade horas | Mensal correspondente ao
. grave / n° de problemas de e ,
Muito Grave . . uteis servigo, no faturamento
severidade muito grave) x 100 R
do més
0,10% sobre item de
(Tempo de resolugao de °




Tempo de problemas de severidade grave / | <48 Mensal precificacado

Resolutividade n° de problemas de severidade horas correspondente ao

Grave grave) x 100 servico, no faturamento

- 801 G%Ssobre item de

(Tempo de resolugao de e

Tempo de , precificacao

. . problemas de severidade pouco | <120

Resolutividade Mensal correspondente ao
grave / n° de problemas de horas .

Pouco Grave , servico, no faturamento
severidade pouco grave) x 100 do mas

ANEXO Il - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

1. Disposigdes Gerais

1.1. A implantagao dos servigcos devera ocorrer em até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da assinatura do
contrato e da respectiva publicagdo no PNCP. Os prazos internos de execugao poderao ser ajustados mediante
justificativa técnica e aprovagéao formal do IMAS, desde que tais ajustes ndo impliquem a ultrapassagem do prazo
total maximo de 120 (cento e vinte) dias para a conclusao integral da implantagéo.

1.2. Os trabalhos deverédo ser conduzidos em conjunto pelas equipes designadas pelo IMAS e pela Contratada, com
reunides periddicas de acompanhamento.

1.3. O cronograma de implantagéo devera priorizar os processos criticos, de maior impacto assistencial e financeiro.
2. Etapas e Cronograma

A implantagéo sera organizada em macroetapas e subetapas, conforme tabela abaixo, devendo todo o processo ser
concluido em até 120 (cento e vinte) dias corridos a partir da assinatura do contrato e publicagdo no PNCP:

Prazo Responsavel Validagéo

Etapa Macro Estimado Técnico Final

Subetapas

a) Indicacao de gestor e fiscais
do IMAS e da Contratada;

b) Alinhamento metodoldgico e
definicdo de entregas
priorizadas;

c) Entrega do plano detalhado
de implantacéao.

1. Planejamento Inicial Até 7 dias CONTRATADA IMAS

a) Apoio técnico a
internalizacado de processos da
rede credenciada;

b) Apoio a atualizagéo de
cadastros e contratos;

c) Entrega de relatério de rede.

2. Rede de Prestadores Até 45 dias CONTRATADA IMAS

a) Apoio em credenciamento
de prestadores;

b) Apoio em negociagdes e
registros;

c) Relatério consolidado
entregue.

3. Credenciamento e

Até 45 di
Contratagao © 'as

CONTRATADA IMAS

a) Organizacgao de fluxos de
autorizagao e auditoria;

b) Subsidio em pareceres e
relatorios;

c) Relatério de conformidade
entregue.

4. Suporte Médico e

At .
Avaliagao Preliminar té 60 dias

CONTRATADA IMAS




a) Apoio a conformidade de
dados cadastrais e de

5. Cadastro e elegibilidade;
L b) Apoio no recadastramento Até 45 dias CONTRATADA IMAS
Elegibilidade L T
inicial e verificacédo de
integridade;

c) Relatdrio de inconsisténcias.

a) Suporte na organizagao de
processos de contas a
pagar/receber;

b) Apoio na integragdo com Até 90 dias CONTRATADA IMAS
sistemas contabeis;

¢) Apoio ao relatdrio contabil-
financeiro inicial.

6. Contas e Suporte
Financeira

a) Disponibilizagcao das
solugdes de TI;

b) Parametrizacgéo inicial; Até 90 dias CONTRATADA IMAS
c) Treinamento de usuarios
dos sistemas implantados.

7. Tecnologia da
Informagao

a) Disponibilizagdo dos canais
de atendimento;

b) Implementagdo do CRM,;

c) Suporte nas agdes de Até 90 dias CONTRATADA IMAS
comunicagao institucional,
d) Relatério de comunicagao
entregue.

8. Relacionamento e
Comunicagao

a) Revisao geral de
conformidade;

9. Encerra~mento da F)) Relaton_o final de Até 120 dias CONTRATADA IMAS
Implantacgao implantagao;

c) Notificagdo formal de

conclusao.

3. Observagoes Gerais

3.1. Requisitos ndo conformes poderao ter prazos ajustados mediante justificativa técnica e aprovagao formal do
IMAS.

3.2. Cada entrega devera ser acompanhada de relatorio assinado pelo gestor da CONTRATADA e submetido a
autoridade maxima do IMAS para validagao.

3.3. O acompanhamento da implantagao sera feito em reunides quinzenais, com registro em atas.

4. Indicadores de Acompanhamento

4.1. Percentual de etapas concluidas dentro do prazo.

4.2. Percentual de inconsisténcias sanadas.

4.3. Numero de beneficiarios com cadastro regularizado.

4.4. Percentual de rede credenciada internalizada.

4.5. Disponibilidade das solu¢des de Tl (% uptime).

4.6. Grau de satisfagdo dos usuarios do sistema implementado treinados.

5. Responsaveis Institucionais

5.1. Pelo IMAS: Gestor do contrato e equipe de fiscais designados.

5.2. Pela CONTRATADA: Gestor de implantagao e equipe técnica especializada.

6. Estabilizagdo Pés-Implantacao

6.1. Apos a conclusao formal da implantagéo, havera um periodo de 60 (sessenta) dias de estabilizacéo, durante o
qual a CONTRATADA prestara suporte intensivo, visando garantir a plena operacéo.

6.2. Findo este prazo, inicia-se a fase de execugao ordinaria, regida pelos indicadores de desempenho e SLAs
definidos no Anexo Il



ANEXO IV - CRONOGRAMA DE DESIMPLANTAGAO DOS SERVIGOS

1. Da Desimplantagao dos Servigos

1.1. A CONTRATADA devera indicar um profissional gestor responsavel pelo processo de desimplantagao, que
atuara como ponto focal técnico junto ao IMAS.

1.2. O IMAS designara gestor e equipe de profissionais para supervisionar, deliberar e validar cada etapa da
desimplantagao, cabendo a CONTRATADA subsidiar tecnicamente, organizar e apoiar os trabalhos.

1.3. A desimplantac&o devera observar o principio da continuidade do servigo publico, de modo a evitar prejuizos
aos beneficiarios e prestadores credenciados.

2. Objetivos da Desimplantagao

a) Garantir a transferéncia integral, organizada e auditavel de dados, informagdes e documentos.

b) Apoiar a transigédo de sistemas, parametrizagdes e cadastros, assegurando a rastreabilidade.

¢) Assegurar a continuidade da assisténcia durante o processo de desimplantagao.

d) Apoiar a preparagéo para que o IMAS ou eventual novo prestador possa assumir integralmente as atividades.
3. Responsabilidades da CONTRATADA

a) Apoiar o planejamento, organizagao e execugao do processo de desimplantacao.

b) Preparar e entregar relatérios técnicos sobre os dados, sistemas e processos transferidos.

c) Apoiar o IMAS na transigao, garantindo que todas as informagdes estejam atualizadas e acessiveis.

d) Comunicar formalmente cada etapa concluida, cabendo ao IMAS validar.

4. Cronograma de Desimplantagao

O processo de desimplantagao tera inicio no minimo 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual (ou
de sua rescisao), devendo contemplar as etapas macro e suas subetapas, conforme a tabela a seguir:

Tabela — Cronograma de Desimplantagéo

Prazo Responsavel Validagao

Et M bet
apa Macro Subetapas Estimado Técnico Final

a) Indicagao de gestor do IMAS
e da CONTRATADA. Até 60 dias
1. Planejamento da b) Elaboragao do plano de antes do CONTRATADA IMAS
Desimplantacao desimplantacéo. término do
c) Definigao de cronograma contrato

detalhado.

a) Preparagéo, organizacgéo e
entrega integral dos dados e
documentos.

2. Transferéncia de b) Definigdo conjunta de Até 45 dias
Dados € Documentos |tecnologia e formato de antes
migracéo.

c) Relatério de conferéncia
entregue ao IMAS.

CONTRATADA IMAS

a) Apoio na transferéncia de
parametrizacdes e cadastros.
b) Apoio a continuidade de

3. Transicao de autorizagdes, auditorias e Até 30 dias
Sistemas e Processos | credenciamentos em antes
andamento.

c) Relatério de status de
processos transferidos.

CONTRATADA IMAS

a) Suporte intensivo para
garantir continuidade
4. Apoio a assistencial.




Continuidade b) Apoio a usuarios e Ultimos 30 dias | CONTRATADA IMAS
Operacional prestadores durante a transicao.
c) Relatério de
acompanhamento entregue.

a) Relatdrio final de
desimplantacéo.

b) Termo de entrega e
recebimento validado pelo Ultimos 5 dias | CONTRATADA IMAS
IMAS.

c) Notificagéo formal de
concluséo.

5. Encerramento
Formal

5. Disposi¢coes Finais

a) Todas as etapas da desimplantagdo deverao ser registradas em relatérios técnicos auditaveis.

b) A CONTRATADA devera garantir plena rastreabilidade das informagdes transferidas.

c) Cabera ao IMAS validar formalmente a conclusdo de cada etapa.

d) O n&do cumprimento dos prazos ou falhas na desimplantagdo podera ensejar aplicacdo das penalidades previstas
no Termo de Referéncia e na Lei n°® 14.133/2021.

ANEXO V - PLANILHA DE PRECIFICAGAO E CRITERIOS DE SELEGAO

1. Justificativa Técnica

1.1. O objeto da contratagdo é classificado como servigo comum, com padrbes de desempenho, qualidade e
indicadores definidos no Termo de Referéncia, em conformidade com as especificacbes usuais de mercado e as
diretrizes técnicas estabelecidas pelo IMAS. A selecdo da empresa ocorrera mediante processo licitatério na
modalidade Pregédo Eletrénico, com critério de julgamento pelo menor prego unitario por beneficiario/més, conforme
disposto no art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, assegurando isonomia, transparéncia e competitividade.

1.2. A planilha de precificagao apresentada a seguir detalha a composi¢ao analitica dos valores estimados, servindo
como referéncia técnica para avaliagdo da vantajosidade, analise de exequibilidade, aplicagdo de penalidades e
eventuais revisdes contratuais. [TSM1] [LC2] A contratagao sera realizada por prego unitario por beneficiario/més,
considerando o valor global estimado conforme o quantitativo de vidas ativas, ndo havendo subdivisdo por itens ou
grupos, em observancia a natureza continuada e indivisivel do objeto.

1.3. Os valores deverdo refletir a totalidade dos custos diretos e indiretos, encargos, tributos e despesas
operacionais necessarias ao cumprimento integral das obriga¢des contratuais, observando-se os principios da
economicidade, eficiéncia e sustentabilidade da execugao, conforme os arts. 5°, 23 e 59 da Lei n® 14.133/2021.

1.4. A planilha servira, ainda, como instrumento de apoio a fiscalizagdo contratual, integrando o conjunto de
controles gerenciais e tecnolégicos (dashboards, painéis de Business Intelligence (Bl) e planilhas de
acompanhamento), que subsidiam as deliberag¢des técnicas e financeiras do IMAS.

e Valor
Descricao Valor unitario beneficiario/més Valor
¢ (%lvalorivida) (RS) anual (R$)

Apoio a gestdo ativa da rede de fornecedores e
prestadores de servigos de assisténcia a saude, em
negociagao de contratos e adequagao as normativas
vigentes

Apoio em negociagao, credenciamento, descredenciamento
e contratagao de fornecedores e prestadores

Apoio técnico em conformidade médica e apoio em gestao
prospectiva com direcionamento ativo a rede referenciada




Apoio em gestdo médica e de enfermagem de pacientes
internados e em tratamento

Apoio para gestédo e processamento de contas médicas
pela empresa Contratada

Apoio para cadastro de Beneficiarios

Apoio gerencial in loco em local a ser definido pelo IMAS

Apoio na relagdo com 6rgaos reguladores e/ou
fiscalizadores

Apoio para a gestao de contas a pagar e a receber de
forma a permitir ao IMAS a execugéo direcionada da rotina
financeira

Apoio a gestao contabil e financeira ativa para orientagado e
gestéo do IMAS

Apoio ao relacionamento e atendimento

Assessoria técnica, regulatoria e procedimental em saude
suplementar

Apoio a comunicacao e midias

Apoio a gestao de informacgbes, integragéo e conectividade

Infraestrutura e solugdes de tecnologia da informagao

Total 100%

2. Comprovacao do Valor de Referéncia (Trés Orgamentos)
2.1. Para definicdo do valor estimado da contratagdo e em atendimento a Instrugdo Normativa SEMAD n° 001/2022
que regulamenta a pesquisa de pregos no ambito municipal e ao art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

3. Critério de Definigao

3.1. O valor estimado da contratagao sera definido com base no melhor preco aferido, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execugéo do objeto, conforme parametros estabelecidos no art.
7° da Instrucdo Normativa n® 001/2022 da Secretaria Municipal de Administragéo.

Sempre que possivel, a pesquisa de precos devera utilizar, de forma combinada, os seguintes parametros:

| — composi¢ao de custos unitarios menores ou iguais & mediana do item correspondente no painel para consulta de
precos ou banco de precos em saude disponiveis no PNCP;

Il — contratagbes similares realizadas pela Administragdo Publica nos ultimos 12 (doze) meses;

[l — dados de pesquisa publicada em midia especializada, tabela de referéncia oficial ou sitios eletronicos
especializados, com registro de data e hora de acesso;

IV — pesquisa direta com, no minimo, 3 (irés) fornecedores, preferencialmente por meio eletrénico; e

V — pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrdnicas, respeitado o prazo maximo de 12 (doze) meses
anteriores a data da divulgagao do edital.

O valor de referéncia do certame sera obtido mediante aplicagdo de método estatistico adequado (média, mediana
ou menor precgo), desconsiderando valores inconsistentes, inexequiveis ou excessivamente elevados, conforme
critérios previstos nos arts. 11 e 13 da referida Instrugdo Normativa.

3.2. Alternativamente, o edital podera adotar a média, a mediana ou o menor prego dos valores obtidos na pesquisa
de precos, conforme previsto no art. 11 da Instrugdo Normativa n® 001/2022 da Secretaria Municipal de
Administragéo, desde que o critério escolhido seja tecnicamente justificado e formalmente registrado no processo
administrativo.

3.2.1. A média sera utilizada preferencialmente quando os pregos coletados forem homogéneos; a mediana, quando
forem heterogéneos; e o menor prego, quando o objeto for comercializado em mercado com baixa competicao
econdmica, devidamente comprovada nos autos.

3.2.2. Em todos os casos, devera ser demonstrada a compatibilidade com os precos de mercado e a vantajosidade
para a Administragdo, observando-se os critérios de desconsideracao de valores inconsistentes, inexequiveis ou
excessivamente elevados, nos termos do art. 11, §§5° e 6°, da referida Instru¢do Normativa.

3.3. A metodologia de definicdo do valor estimado devera observar, sempre que aplicavel, os critérios de
exequibilidade e de consisténcia previstos nos arts. 11 e 13 da Instrugdo Normativa n°® 001/2022 e no art. 59 da Lei
n® 14.133/2021, assegurando que o orgamento de referéncia reflita valores praticaveis, compativeis com os pregos



de mercado e coerentes com a execugao contratual

4. Nota Explicativa sobre a Definicdo do Valor de Referéncia

4.1. Em observancia ao disposto no art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e aos arts. 7° € 11 da Instru¢do Normativa n°
001/2022 da Secretaria Municipal de Administragao, o valor estimado da contratagéo foi definido a partir da coleta
de trés orgcamentos validos de mercado, obtidos junto a fornecedores do ramo, cujas propostas foram formalmente
solicitadas, recebidas e documentadas no presente Anexo VI.

4.1.1. As cotagdes foram analisadas quanto a consisténcia, exequibilidade e compatibilidade com os pregos
praticados no segmento, de modo a assegurar que o valor de referéncia reflita o comportamento real do mercado.
4.2. Optou-se pela utilizacdo da média dos trés valores coletados como critério de definicdo do valor de referéncia,
por se tratar de conjunto homogéneo e representativo, em conformidade com o art. 11, §1°, da Instrugdo Normativa
n°® 001/2022. Esse método assegura transparéncia e equilibrio na apuragao, na medida em que:

4.2.1. Desconsidera valores inconsistentes, inexequiveis (inferiores a 75% da média dos demais) ou
excessivamente elevados (superiores a 130% da média), conforme parametros fixados na referida Instrugao;
4.2.2. Mantém a competitividade e a isonomia entre fornecedores, evitando distor¢gdes decorrentes de propostas
isoladas; e reforca a rastreabilidade e a legitimidade da estimativa.

ANEXO VI - FLUXOGRAMAS DE PROCESSOS

1. Fluxo Operacional: Entendimento de fluxograma operacional para projeto Novo IMAS e Operadora de
Saude.

1.1. Resumo Conceitual do Fluxograma Operacional IMAS: Este fluxograma apresenta a visao integrada do
processo operacional do IMAS, assegurando a qualidade da assisténcia aos cerca de 77 mil beneficiarios, mitigando
riscos e garantindo conformidade com os principios e diretrizes do Termo de Referéncia.

2. FLUXO DE IMPLANTAGCAO DE SERVIGOS

2.1. Este fluxograma descreve a sequéncia das etapas de implantacéo dos servigos, destacando a interacado entre
IMAS e empresa contratada. O processo reforca o carater de apoio técnico e organizacional da contratada,
assegurando que a internalizagao da gestado ocorra de forma estruturada, transparente e com prazos definidos, em
conformidade com o Termo de Referéncia.

L

3. FLUXOGRAMA DE APOIO A CADASTRO DE BENEFICIARIOS

3.1. O fluxograma de Apoio a Cadastro de Beneficiarios descreve o processo continuo de atualizagao,
movimentagao e validacdo cadastral dos segurados do IMAS. As atividades contam com apoio técnico da
contratada, garantindo seguranga juridica e conformidade regulatéria.

3.2. O objetivo é assegurar que todas as solicitagbes de incluséo, excluséo ou alteragao de beneficiarios sejam
devidamente processadas, verificadas quanto a consisténcia e conformidade, e que o resultado, como a emissao de



cartdes fisicos e digitais, seja disponibilizado de forma agil e segura aos beneficiarios.
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4. FLUXOGRAMA DE APOIO AO CREDENCIAMENTO E SUPORTE A GESTAO DA REDE

4.1. Este fluxograma descreve o processo de credenciamento, contratagdo e acompanhamento da rede de
prestadores de servigos de saude vinculados ao IMAS, em conformidade com sua natureza de autogestao.

4.2. A contratada exerce papel de apoio técnico e organizacional, fornecendo subsidios ao Instituto por meio de
estudos de suficiéncia, prospeccao de estabelecimentos, andlises de viabilidade e proposi¢des de ajustes, sem
ingeréncia sobre as decisdes de gestao.

4.3. O objetivo é assegurar que o processo de credenciamento e gestdo da rede ocorra de forma transparente,
padronizada e eficiente, garantindo que os beneficiarios tenham acesso a servi¢os de saude com cobertura
adequada, respeitando os parametros técnicos, regulatorios e orgamentarios definidos pelo IMAS.
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5 - FLUXOGRAMA DE AUTORIZAGOES, AUDITORIA MEDICA E REGULAGAO

5.1. Este fluxograma descreve o processo de analise, autorizacéo e auditoria das solicitacdes assistenciais
apresentadas pelos beneficiarios do IMAS, em conformidade com sua natureza de autogestao.

5.2. A contratada exerce fungéo de apoio técnico, realizando recepgéo, organizagao e elaboragao de pareceres
sobre as solicitagées, incluindo andlise de OPME, elaboracéo de cotagdes e subsidios em casos de divergéncia
técnico-assistencial.

5.3. Compete ao IMAS a definigao dos critérios de cobertura, a validagdo das juntas médicas e a homologacao final
dos pareceres emitidos.

5.4. O objetivo & assegurar transparéncia, previsibilidade e seguranga técnico-assistencial, observando os
parametros regulatorios, a Tabela IMAS e os critérios institucionais estabelecidos.
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6. FLUXOGRAMA DE SUPORTE A AUDITORIA E APOIO AO MONITORAMENTO ANALITICO/CONCORRENTE
6.1. Este fluxograma descreve o processo de auditoria técnica multiprofissional, com suporte a analise de
conformidade e ao monitoramento dos beneficiarios em tratamento ou internagdo. Onde a contratada exerce fungao
de apoio, disponibilizando equipe multiprofissional, organizando pareceres e sistematizando resultados, em
alinhamento com os critérios definidos pelo IMAS.

6.2. O objetivo € assegurar seguranca assistencial, previsibilidade e transparéncia, fortalecendo a capacidade de
gestdo do Instituto com base em informagdes qualificadas.
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7 - FLUXOGRAMA DE CONTAS MEDICAS E REEMBOLSOS

7.1. Este fluxograma descreve o processo de apresentagéo, analise, processamento e pagamento de contas
médicas e de solicitagbes de reembolso, incluindo a atribuigdo de coparticipagéo e o vinculo das contas aos
historicos assistenciais dos beneficiarios.

7.2. A contratada exerce fungéo de apoio técnico, realizando o processamento, a organizagao de dados, a geragao
de relatérios e a sistematizagao das informacdes.

7.3. O IMAS é responsavel pela validagéo e pelo pagamento efetivo, conforme critérios contratuais e normativos
aplicaveis.



Bl Lprmnanasis, i 1wy

P b P B B e L

bl Jo vsem o v el e R T
RS ——

8 - FLUXOGRAMA DE CONTAS A PAGAR/RECEBER E GESTAO DA ADIMPLENCIA

8.1. Este fluxograma descreve o processo de identificagao, cobranga, registro e gestao da adimpléncia dos
beneficiarios, integrado as rotinas de pagamento de fornecedores, prestadores e beneficiarios, com apoio técnico-
operacional da contratada na sistematizacéo, registros e geragao de relatério.
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9 - FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO (BENEFICIARIOS E PRESTADORES)

9.1. Este fluxograma apresenta o processo de atendimento multicanal (central telefénica, formulario digital, CRM e
atendimento presencial), assegurando registro Unico e rastreavel de todas as demandas realizadas por beneficiarios
e prestadores, com organizacgao e classificacao de protocolos pela contratada.

9.2. O processo garante maior resolutividade, transparéncia no relacionamento e monitoramento continuo da
qualidade do atendimento
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10 - FLUXOGRAMA DE COMUNICAGAO, MIDIAS E INFORMAGAO

10.1. Este fluxograma organiza as a¢des de comunicagao institucional do IMAS, assegurando clareza, padronizagao
e transparéncia em campanhas, materiais, plataformas digitais e canais de atendimento.

10.2. A contratada atua em suporte, elaborando, customizando e propondo materiais de comunicacéo, de modo a




subsidiar o alinhamento estratégico da comunicagdo com beneficiarios, prestadores e a sociedade em geral.
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11 - FLUXOGRAMA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)
11.1. Este fluxograma organiza as atividades de suporte tecnoldgico, gestdo de dados e manutengéo de sistemas
de informagéao do IMAS, assegurando integridade, disponibilidade, seguranca e rastreabilidade das informacgdes,
bem como continuidade operacional, com apoio técnico-operacional da contratada na provisado de infraestrutura,
parametrizacao inicial, suporte e treinamento das partes envolvidas.
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12 - FLUXOGRAMA DE ASSESSORIA TECNICA, REGULATORIA E PROCEDIMENTAL

12.1. Este fluxograma descreve o apoio técnico as atividades regulatorias e procedimentais relacionadas a saude
suplementar, assegurando conformidade com as obrigagdes legais, normativas internas do IMAS e diretrizes de
orgaos fiscalizadores, mediante elaboragéo de pareceres, relatorios e instrugdes processuais em articulagdo com o
Instituto.
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13 — FLUXO DE DESIMPLANTAGAO DOS SERVICOS

13.1. Este fluxograma contempla as etapas necessarias para a retirada ou encerramento dos servigos contratados,
assegurando que a desimplantacdo ocorra de forma organizada, com cronograma definido, atribuigdo de
responsaveis, comunicagao formal entre as partes e registro de eventuais pendéncias a serem sanadas.




ANEXO VIl - PROVA DE CONCEITO (PoC)

Objeto: Avaliagao de aderéncia técnica da solugao apresentada a execugao dos servigos previstos no Termo

de Referéncia, conforme especificagdes do Termo de Referéncia e dos Anexos | e Il.

Finalidade: Verificar, por meio de demonstracao pratica, a capacidade técnica da licitante em executar as atividades
de apoio a gestao da rede, negociagao contratual, credenciamento de prestadores e conformidade assistencial, em

estrita observancia aos itens abaixo e anexos do Termo de Referéncia.

Item Avaliado

Microetapas de
Verificagao

Atende

Nao
Atende

Aderéncia
(%)

Observagao

Apoio a gestdo ativa da
rede de fornecedores e
prestadores de servigos de
assisténcia a saude, com
suporte em negociagéo de
contratos e adequacao as
normativas vigentes (Anexo
I, itens 2 e 3).

« Suficiéncia de rede
conforme previsto
pela ANS;

* Demonstrar
ferramenta de
acompanhamento
de contratos e
indicadores;

* Exibir modelo e
funcionalidade de
relatério, bem como
de painel de BI
ativo, visando
subsidiar o IMAS em
tomada de decisao;
* Evidenciar fluxo de

fornecedores e prestadores
de servicos de saude, com
observancia da
conformidade técnica,
documental e regulatoria
(Anexo |, itens 3.1 a 3.4;
Anexo Il, secéo 3 —
Credenciamento de
Prestadores).

registro e
atualizagao de
prestadores.
Apoio em processos de
negociacao, « Exibir fluxo
credenciamento, completo de
descredenciamento e credenciamento e
contratagéo de descredenciamento;

* Apresentar
controle de prazos e
substituicdo de
prestadores;

» Comprovar
emissao automatica
de relatoérios de
rede.

Apoios técnicos em
conformidade médica e

* Disponibilizar
mapa de internados
* Demonstrar
modulo de
autorizagao e
parecer técnico;

» Apresentar painel




regulacéo assistencial,
abrangendo analise de
contas, auditorias, glosas,
pareceres técnicos e
regulacéo prospectiva
(Anexo |, itens 4 e 5).

de auditoria
concorrente e
resolutividade;

* Exibir controle de
SLA e relatérios de
conformidade
médica;

* Mostrar
rastreabilidade de
autorizagdes e
glosas.

Apoio técnico na analise e
processamento de contas
médicas e reembolsos, com
aderéncia a Tabela IMAS
2024 e padroes TISS/TUSS
(Anexo I, item 6; Anexo I,
segéo 7).

* Demonstrar fluxo
de processamento e
conferéncia de
contas;

» Apresentar
relatério de glosas
aplicadas e
reversoes;
*Evidenciar
rastreabilidade das
contas e prazos de
conclusao da
analise da conta

Apoio a conformidade
médica, incluindo
elaboracao de pareceres e
relatérios técnicos
opinativos e consultivos,
em até 72h uteis (Anexo I,
item 4.7).

* Apresentar modelo
de parecer técnico
opinativo;

* Demonstrar
controle de prazos e
justificativa técnica;
* Exibir registro
sistémico de parecer
de auditoria médica;
* Mostrar
rastreabilidade de
documentos e
acessos.

Disponibilizagdo de painéis
de Business Intelligence
(Bl) e relatérios de
desempenho da rede e
auditoria (Anexo |, itens 3.4
e 5.3; Anexo Il, 3.3)

* Exibir dashboards
analiticos em tempo
real;

* Apresentar
relatorios de
desempenho e
indicadores-chave;
» Demonstrar
integracéo entre
modulos
assistenciais e
financeiros;

» Comprovar
exportagao e
rastreabilidade das
informacoes.

Fluxo de analise de




elegibilidade e
cadastramento;
Relatérios e Bl da
populacéao;
Apresentacao do

CRM (contend
Gestdo de cadastro de registro do

beneficiarios relacionamento do
beneficiario com a
operadora e
atndimento noss
mais diversos
canais, centralizado
em um unico

ambiente).

Principais
ferramentas
disponiveis ao
Aplicativo e/ou portal do beneficiario;
beneficiario Interface grafica e
integracdo com a
solugédo.

Contrrole de acesso
dos ususarios
(senhas e perfis de
usuarios);
Seguranca e Auditoria da Estruturagdo dos
ferramenta registros de
auditoria (log de
operagodes —
garantia de
rastreabilidade).

Total

Observacgdes gerais: Preenchimento pela Comissao do IMAS, apds a demonstragao pratica, indicando eventuais
lacunas, inconsisténcias ou diferenciais tecnologicos observados.

Responsaveis pela Avaliagao Técnica:

Nome Cargo/Fungéo Assinatura

ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA

PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 90016/2025 — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO




DADOS DO FORNECEDOR
RAZAO SOCIAL:
NOME FANTASIA: CNPJ:
ENDERECO:
MUNICIPIO: UF: CEP:
REPRESENTANTE LEGAL.: CPF:
INSCRIGAO MUNICIPAL: INSCRIGAO ESTADUAL:
TELEFONE COMERCIAL.: () E-MAIL:
DADOS PARA PAGAMENTO
R N° CONTA
BANCO: AGENCIA:
CORRENTE:
PROPOSTA DE PRECOS
UNIDADE QUANTIDADE PREGO PRECO TOTAL
ITEM DESCRICAO DE UNITARIO (RS)
MEDIDA (R$)
LOTE UNICO
INDICAGAO DO NUCLEO DO ITEM
A Licitante devera apresentar descrigao
1 sucinta do item ofertado, com principais| indicar indicar
caracteristicas, sob pena de ndo aceitacdo
da proposta
2
3

VALOR TOTAL PARA O LOTE

ATA: XXIXXIXXXX

Representante legal

A proponente DECLARA, ainda, sob as penas da lei:

a) Que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de

trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

b) Que estdo inclusos, nos precos propostos, todos os custos operacionais, incidéncias fiscais, encargos

financeiros, previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente no objeto licitado.



¢) Que nao possui socios, gerentes ou diretores que sejam cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de direcéo, chefia
ou assessoramento no ambito da Prefeitura Municipal de Goiania.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: xxxx(xxxxxxxxxxx) dias, contados a partir da data de sua apresentagao.

DATA: XX/XXIXXXX

Representante legal

OBSERVACOES

¢ Somente serdao admitidas propostas com valores unitarios e totais que estejam dentro dos limites maximos
estimados no Termo de Referéncia.

¢ Caso a licitante convocada para apresentagao de proposta ajustada tenha sido a melhor classificada em
mais de um item ou lote, podera enviar proposta tnica, contendo todos os dados exigidos em edital para
cada um dos itens/lotes que lhe sejam aplicaveis.

¢ Este é apenas um modelo de documento, apresentado com a finalidade de demostrar as informagoes
minimas que deverdo constar na proposta comercial do fornecedor, sob pena de desclassificagdo. O
fornecedor, portanto, podera utilizar o formato que melhor lhe convier, desde que todas as informagoes
solicitadas estejam claramente disponiveis.

ANEXO IX — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATONC ... 12025

Contrato para a prestagdao de servicos de apoio
operacional a autogestao do IMAS, que entre si
fazem o MUNICIPIO DE GOIANIA, por meio da
Secretaria Municipal de Administracdo e a
empresa , has clausulas
e condigoes que se seguem:

O MUNICIPIO DE GOIANIA, por meio Instituto Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de Goiania,

com sede em Goiania, Capital do Estado de Goias, sito a Rua n° — Setor -
Goiania-GO - CEP. , inscrito no CNPJ/MF sob o n° , doravante designado
simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario, Sr. , brasileiro,
casado, , portador da Carteira de Identidade n° , inscrito no CPF sob o n° ,
€ a empreSa......cccceeeeeeeeees , pessoa juridica de direito privado ........ccccccceeeiinnns , com seus atos constitutivos
registrados no(a)..........cccceeee... , sediada em.................... B o F- T inscrita no CNPJ/MF, sob o n°............... ,
Inscricdo Estadual n°......, neste ato representada, na forma de seu Contrato Social, pelo s6Cio(S) Sr.......ceveviieernnns ,
Identidade n°......... , CPF n°.......... (qualificagdo) doravante denominada apenas CONTRATADA tém entre si justo e

avencgado, e celebram, por forga do presente instrumento e de conformidade com o disposto na Lei Federal n°
14.133/2021, Decreto Municipal n°® 966/2022, Lei Complementar n°® 123/2006 alterada pela Lei Complementar n°
147/2014, e demais legislagbes pertinentes, o contrato XXXXXX, Processo n° 25.14.000005981-3, PREGAO
ELETRONICO 90016/2025, mediante as seguintes Clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO



1.1. Contratagcao de empresa para prestagao de servigcos de apoio operacional a autogestao do IMAS,
conforme condigoes e especificagdoes estabelecidas neste instrumento contratual, no Edital Pregao
Eletréonico n® 90016/2025 e seus Anexos, sob o regime de empreitada por pre¢o unitario.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:

2.1. A CONTRATADA obriga-se a:

2.1.1. Executar fielmente o contrato avengado, de acordo com as condigbes previstas, no Edital do Pregao
Eletronico n°® 90016/2025, Termo de Referéncia e demais anexos, que sao parte integrante deste
instrumento independente de transcri¢6es, especificacdes, condicdes, prazos, locais, proposta
ofertada, e, ainda, as normas vigentes, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parcial ou atraso injustificado;

2.1.2. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-lo na execugéo do contrato;

2.1.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nos servigos, nos termos do artigo 125 da
Lei n.14.133/2021.

2.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execucdo ou de
materiais empregados;

2.1.5. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, em razdo de acgéo ou
omissdo, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais, a que estiver sujeita, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE;

2.1.6. Responsabilizar-se pelos salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas no desempenho
do objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os
mesmos;

2.1.7. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas
as condicdes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitagao, em consonancia com o disposto no
artigo 92, XVI da Lei n® 14.133/21;

2.1.8. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente as eventuais reclamagdes/
notificagdes relacionadas com o objeto fornecido;

2.1.9. Disponibilizar os objetos de forma parcelada de acordo com as necessidades do Municipio de Goiénia.

2.1.10. A contratada se responsabilizara pela qualidade, quantidade e seguranca dos objetos ofertados, nao
podendo apresentar deficiéncias técnicas, assim como pela adequagdo do mesmo as exigéncias do
Edital de licitagao.

2.1.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de

18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

2.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para



pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei Federal n° 14.133/2021);

2.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

2.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

2.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagcéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na alinea
“d” do inciso Il do art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do CONTRATANTE.

2.2. A CONTRATANTE se compromete a:

2.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por intermédio de servidores especialmente
designados conforme determina o artigo 117, da Lei 14.133/21, bem como o art. 13, |, “b”, da IN n.
09/2023 do TCM, do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias e do art. 12 do Decreto
Municipal n°® 963/2022.

2.2.2. O fiscal do contrato acima mencionado anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados, nos termos do artigo 117, § 1° da Lei 14.133/21

2.2.3.0 fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, nos
termos do art. 117, § 2° da Lei 14.133/21.

2.2.4. Verificar e fiscalizar as condi¢gdes técnicas da CONTRATADA, visando estabelecer controle de
qualidade dos produtos a serem fornecidos;

2.2.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor e época estabelecidos na Clausula quarta.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da publicagdo do contrato no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.

3.1.1. O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado conforme hipotese prevista no art. 107 da Lei
Federal n° 14.133/2021, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente
ateste que as condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem énus para qualquer das partes.

3.1.2. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
3.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.
3.1.4. 0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de

declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo.



3.1.5. Para que haja o devido controle do prazo de vigéncia contratual, devera ser anexado aos autos copia
da publicagao do extrato contratual no PNCP e no sitio eletrdnico oficial da administracao.

3.1.6. A contratada ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva em
relacdo ao reajustamento de pregos, importara renincia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao
aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO.
4.1 DO PRAZO DO PAGAMENTO:

4.1.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias através de Ordem de Pagamento, apds a
protocolizagdo e aceitacao pela contratante das Notas Fiscais e/ou Faturas devidamente atestadas
pelo setor competente.

4.2 DA LIQUIDAGAO:

4.2.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidacao, na forma desta Clausula, prorrogaveis por igual periodo.

4.2.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei Federal no 14.133/2021.

4.2.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

4.2.3.1 O prazo de validade;

4.2.3.2 A data da emisséo;

4.2.3.3 Os dados do contrato e do érgao contratante;

4.2.3.4 O periodo respectivo de execugao do contrato;

4.2.3.5 O valor a pagar; e

4.2.3.6 Eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.

4.2.4 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da

despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem O6nus a

CONTRATANTE.

4.2.4.1 A apresentagao e protocolizagao da Nota Fiscal ou Fatura e a juntada da documentagao
pertinente sao de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.4.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagéo mencionada no art. 68 da Lei Federal no 14.133/2021, exigida no edital.

4.2.5 A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:



4.2.5.1 Verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

4.2.5.2 Identificar possivel razdo que impega a participagédo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

4.2.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

4.2.7 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.2.8 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

4.2.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagéo.
4.3 DO PRECO: A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor correspondente aos produtos, sendo que o
valor total do contrato é de R$ (valor por extenso).

4.3.1 Nos precos estipulados estdo incluidos todos os custos decorrentes da execugdo do contrato, tais
como: mao-de-obra, salario, encargos sociais, fiscais, previdenciarios, de seguranga do trabalho e
trabalhistas, fretes, seguros, impostos e taxas, contribuicbes e alvaras, ou quaisquer outros custos
incidentes diretos ou indiretos, mesmo nao especificados e que sejam necessarios a consecugao
deste, inclusive beneficios, taxa de administragao e lucro.

4.4 DA FORMA DE PAGAMENTO : Os pagamentos serdo realizados por meio de crédito em conta corrente
indicada pela empresa, nos termos do Decreto 4.387/2021.

4.4.1 Caso a empresa vencedora ndo possua conta corrente no banco que centraliza a movimentagéo
financeira do Municipio, os custos de transferéncia bancaria serdo arcados pela empresa, conforme
tabela de servigos bancarios.

4.5 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagéo, qualquer obrigagdo que lhe
for imposta, em virtude de penalidade contratual (multa) ou em virtude de inadimpléncia referente a
execucdo do objeto contratual, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou correcao
monetaria.

4.5.1 ATRASO DE PAGAMENTO: No caso de atraso de pagamento pelo Contratante, os valores devidos
ao contratado seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo previsto para pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA de corre¢cdo monetaria.

4.5.2 Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou nao caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagdo de énus a quem deu causa.

4.6 REAJUSTE: Os precgos praticados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data do orgamento estimado realizado em 22/09/2025, nos termos do § 3°, art.92 da Lei Federal n°



14.133/2021. O valor contratado sera reajustado utilizando-se do indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, do periodo.

4.6.1 Para efeito de novo reajuste, sera considerado o periodo de 12 (doze) meses do inicio dos efeitos do
ultimo apostilamento concedido.

4.6.2 Quando da formalizagdo do reajuste deverao ser observadas as disposigdes contidas no Decreto n°
5201/2023.

4.7 GARANTIA DE EXECUGAO

4.7.1 A CONTRATADA devera prestar garantia de execucao contratual em favor do Instituto Municipal de
Assisténcia a Saude dos Servidores de Goiania — IMAS, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, conforme o disposto no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021 e nos
itens 6.9 a 6.28 do Termo de Referéncia.

4.7.2 A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
contrato, podendo ser prestada nas modalidades previstas em lei (caugao em dinheiro, fianga bancaria
ou seguro-garantia), e devera ter validade igual a vigéncia contratual, com renovagao obrigatdria em
caso de prorrogagao.

4.7.3 A execugao, recomposicao e restituicdo da garantia observarao integralmente as condigbes e prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia, assegurado ao IMAS o direito de utiliza-la para cobrir
prejuizos, multas ou inadimplementos contratuais.

4.7.4 A falta de garantia da execugdo do contrato no prazo estabelecido implica em rescisdo contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

5.1. Os responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo do contrato serdo designados por ato administrativo proprio do
Contratante.

5.2. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a fiscalizagdo, o
controle e a avaliacdo dos bens fornecidos, bem como aplicara as penalidades, apdés o devido processo
legal, caso haja descumprimento das obrigacbes contratadas.

5.3. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.4. A fiscalizacdo sera de competéncia e responsabilidade do 6rgao solicitante.

5.5. O fiscal do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. Identificada
qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagées para a corre¢cao da execugao
do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.6. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos
observados.

5.7. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregao da
execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.



5.8. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso., bem como o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagéo ou a prorrogacéo contratual.

5.9. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.10. Esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na execucédo do
objeto contratado.

5.11. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes.

5.12.Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. outras atividades compativeis com a fungao.

6. CLAUSULA SEXTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parcial (art. 115, caput).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato por ato formal da Administragéo, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias em apostila ou termo aditivo, nos moldes do art. 115, §5° da Lei n° 14.133/2021. 8.3. A
execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscais designados pelo IMAS, nos termos
do art. 117 da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto n° 963, de 14 de marco de 2022.

6.3 Compete ao gestor do contrato coordenar a execugdo, acompanhar os resultados e interagir com os fiscais,
zelando pelo cumprimento das obrigagdes contratuais.

6.4 Compete ao fiscal do contrato registrar em documento préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao,
determinando providéncias para sanar faltas ou defeitos observados (art. 117, §1°), bem como informar
tempestivamente a Administragado situagdes que exijam decisdo além de sua competéncia (art. 117, §2°).

6.5 O fiscal verificara a manutengao das condigbes de habilitagdo da Contratada, bem como sua regularidade fiscal
e cadastral, acompanhando também o fluxo de empenho e pagamento.

6.6 Em razado da natureza do objeto, ndo se aplicam as rotinas de fiscalizagéo trabalhista tipicas de contratos com
dedicagao exclusiva de mao de obra.

6.7 A Contratada sera obrigada a reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais nela empregados (art.
119).

6.8 A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da
execugdo do contrato, sem exclusdo ou redugdo da responsabilidade em virtude da fiscalizagdo ou
acompanhamento pela Administracéo (art. 120).

6.9 Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugédo do contrato (art. 121, caput). A inadimpléncia da Contratada em relacdo a esses
encargos néo transferira a Administragao qualquer responsabilidade e ndo podera onerar o objeto contratual



(art. 121, §1°).

6.10 As comunicagbes entre o IMAS e a Contratada serdo realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, de forma excepcional, o uso de mensagem eletrdnica oficial para esse fim.

6.11 A Contratada designara formalmente um preposto responsavel pela interlocu¢ao com o IMAS, antes do inicio
da execugdo, com poderes suficientes para representa-lo quanto as obrigagdes contratuais.

6.12 O Contratante podera recusar, devidamente motivado, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
Contratada, hipotese em que esta devera designar outro representante para o exercicio da fungéo.

6.13 Além das disposicdes contidas no Decreto n° 963, de 14 de margo de 2022 e Instrugdo Normativa n° 04/2022,
gestor do contrato sera responsavel por:

6.13.1 coordenar e consolidar as informagdes prestadas pelos fiscais do contrato; 8.16.2. monitorar os

resultados da execugdo contratual, com base nos indicadores e relatérios constantes dos anexos do
Termo de Referéncia;

6.13.2 propor ajustes contratuais e eventuais aditivos, quando necessarios;

6.13.3 elaborar relatério final de avaliagdo da execugéo contratual, incluindo o cumprimento do objeto, as
penalidades aplicadas e recomendacgdes para contratacdes futuras.

7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
7.1. A classificacao das despesas dar-se-a a conta de Dotagao Orgamentaria n°®

8. CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES E MULTA
8.1. A CONTRATADA sujeitar-se-a as sangbes administrativas previstas na Lei Federal n°. 14.133/2021 e
procedimentos previstos no Decreto Municipal n® 966/2022, as quais poderdo vir a ser aplicadas apos o

prévio e devido processo administrativo, seguindo o rito da Lei Municipal n.° 9.861/2016, resguardado o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

8.2. A aplicacéo das sangdes previstas em lei ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagcao de reparagao integral
do dano causado a administragcdo publica municipal direta e indireta.

8.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas previstas no Decreto Municipal n°® 966/2022
as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

8.3.1. adverténcia;

8.3.2. multa;

8.3.3. impedimento de licitar e contratar; e

8.3.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
8.4. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

8.4.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.4.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.4.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;



8.4.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica; e

8.4.5. A situagdo econdmico-financeira do acusado, em especial sua capacidade de geragdo de receitas e
seu patriménio, no caso de aplicacdo de multa.

8.5. A adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoteses:

8.5.1. Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagéo legal ou infragéo a lei, quando nao se justificar
aplicagdo de san¢édo mais grave;

8.5.2. Inexecucgao parcial de obrigacao contratual principal ou acessoéria de pequena relevancia, a critério da
administracao, quando nao se justificar aplicagao de sancao mais grave.

8.5.3. Considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagdes ou deveres instrumentais ou
formais que ndo impactam objetivamente na execugdo do contrato e n&o causem prejuizos a
administracao.

8.6. A sancao de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
Municipio de Goiania, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos sera aplicada, quando n&o se justificar a
imposigcédo de outra mais grave, nos seguintes casos:

8.6.1. Inexecucéo parcial do contrato, que supere a gravidade daquela prevista no inciso | do art. 155 da Lei
federal n® 14.133, de 2021, ou que cause grave dano a administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

8.6.2. Inexecucéo total do contrato nas hipéteses:
7.6.2.1. Recusa injustificada de cumprimento integral da obrigagdo contratualmente determinada;
7.6.2.2. Recusa injustificada do adjudicatario em assinar, o contrato ou em aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela administragdo, o que caracteriza o

descumprimento total da obrigagdo assumida.

8.6.3. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo(a) Agente de contratagdo(a) durante o certame;

8.6.4. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.6.5.Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ou

8.6.6. Ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

8.7. As situagdes previstas nos itens 7.6.2.2 e 7.6.5 ensejara a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do § 5° do art. 90 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

8.8. A sancgao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada aquele que:

8.8.1. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

8.8.2. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

8.8.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:



7.8.3.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
7.8.3.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
7.8.3.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
8.8.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao; ou
8.8.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.9. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) incidente
sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
comunicagao oficial, conforme abaixo:

8.9.1. Para as infragbes previstas nos itens 7.6.3, 7.6.4 e 7.6.5, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.

8.9.2. Para as infragdes previstas nos itens 7.8.1, 7.8.2 e 7.8.3, a multa sera de 15% (quinze por cento) a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

8.10. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

8.11. Na aplicagédo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacéo.

8.12. Podera ser aplicada ao responsavel a sancido de declaracido de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 7.8.1, 7.8.2 e 7.8.3, bem como pelas infracbes
administrativas previstas nos itens 7.6.3, 7.6.4 e 7.6.5, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no § 5°
do art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

8.13. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir, nos termos do artigo 15 do Decreto Municipal n°® 966/2022.

8.14. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.15.Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

8.16. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.17. A aplicagédo das sangOes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagéo
integral dos danos causados.



8.18. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas - CNEP, instituidos no ambito do Poder  Executivo  federal e site
https://www.goiania.go.gov.br/sing_transparencia/licitacoes/.

8.19. Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participagao da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista
na Lei Federal n° 12.846/2013.

9. CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE ENTREGA E DE RECEBIMENTO

9.1. A CONTRATADA devera fornecer os produtos contratados, conforme solicitacdo da CONTRATANTE, nos
termos prescritos no Anexo | do Edital Pregao Eletrénico n® 90016/2025 e das seguintes disposi¢oes:

9.2. A Comissédo de Recebimento de Objeto devera atestar a qualidade do objeto, mediante recibo, devendo
rejeitar qualquer produto que esteja em desacordo com o especificado no Edital.

9.3. A CONTRATADA devera entregar o objeto contratado, em perfeitas condigbes conforme a proposta
apresentada, dentro do horario estabelecido pela CONTRATANTE.

9.4. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n® 14.133/21 c/c o art. 18, inciso Il, da IN n° 004/2022 SEMAD,
mediante recibo, o objeto deste Contrato sera recebido:

I - Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com
verificagcao posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

Il - Definitivamente, por servidor ou comissado designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

9.4.1. O responsavel pelo recebimento provisério & proibido de receber definitivamente ou participar de
comissao designada para o recebimento definitivo do objeto contratado;

9.4.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato e/ou
com as especificagdes definidas em edital para as compras que se utilizem de outro instrumento.

9.4.3. Se, apos o recebimento provisorio, constatar-se que os materiais foram entregues em desacordo com
a proposta, com defeito, fora da especificacdo ou incompletos, apdés a notificacdo por escrito a
adjudicataria, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que
sanada a situagao.

9.4.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exime a responsabilidade da adjudicataria a posteriori.
Deverao ser substituidos os materiais que, eventualmente, ndo atenderem as especificacbes do
Edital.
9.5. E vedado & contratada a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugao
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagéo
administrativa, civil e criminal.

10.CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

10.1. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os
artigos 12, 13, 18 e 26 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990).

10.2. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagdo da Contratada de, a critério da Administragao,



substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, o(s) produto(s) com avarias ou defeitos.

10.3. Aplica-se, no que couber, as disposi¢coes do Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES

11.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

11.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do contratante.

11.4. Registros que nédo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
12.1. A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias contratuais,
inclusive o reconhecimento dos direitos da Administragdo, conforme disposto nos artigos 155 da Lei
14.133/2021 e posteriores alteracgoes.

12.2. A extingdo do contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragédo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua proépria conduta.

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugédo de
disputas, desde que haja interesse da Administragao.

c) Determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por deciséo judicial.

d) Os previstos no art. 138, §§ 1° e 2° e incisos subsequentes, Lei Federal n® 14.133/2021.

12.3. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem prejuizo das sancgoes
previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:

| - assungao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio da
Administracao;

Il - ocupacéo e utilizag&o do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados
na execucao do contrato e necessarios a sua continuidade;

Il - execugéo da garantia contratual para:
a) ressarcimento da Administragao Publica por prejuizos decorrentes da ndo execucgao;
b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

c) pagamento das multas devidas a Administragao Publica;



d) exigéncia da assungdo da execugdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando
cabivel;

IV - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragao
Publica e das multas aplicadas.

12.3.1 A aplicagdo das medidas previstas nas alineas | e Il do item 12.3 ficara a critério da Administragéao,
que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execucgédo direta ou indireta.

12.3.2 Na hipdtese da alinea Il do item 12.3, o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa do
ministro de Estado, do secretario estadual ou do secretario municipal competente, conforme o
caso.

12.4. Os casos de extingdo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

12.5. Aplica-se a extingao do contrato a sec¢éo VI da IN n°® 04/2022/SEMAD.
13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018).

13.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos
artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.

13.2.1. A CONTRATADA dara integral cumprimento a Lei 13.079/2018, no que tange aos dados
eventualmente compartilhados ou recebidos em razdo do contrato com a CONTRATANTE.

13.3. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegéo, confidencialidade, sigilo de toda informagédo, dados
pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragdes e regulamentagbes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

13.3.1. CONTRATADA néo podera se utilizar de informagédo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execugao dos servigos especificados no instrumento contratual.

13.3.2. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apds prévia aprovagao do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao e gestéo.

13.3.3. Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislagdo
vigente e as melhores praticas de mercado.

13.3.4. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log), adequado controle
baseado em funcdo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacao
e a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartiihamento desses
dados com terceiros;



13.4. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
segurancga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou a CONTRATANTE
esta exposto.

13.4.1. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboragéo do
relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no
tocante a dados pessoais.

13.5. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como
aqueles compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo.

13.5.1. A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de auditorias do GOIANIAPREYV e disponibilizar toda a
informacgao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagbes relacionadas a sistematica de
protecao de dados.

13.5.2. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitada, toda e qualquer
informagédo e documentagdo que comprovem a implementagdo dos requisitos de seguranga
especificados na contratacédo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como
os demais dispositivos legais aplicaveis.

13.6. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegéo, confidencialidade e sigilo, devendo
estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento
que estar disponivel em carater permanente para exibicido a CONTRATANTE, mediante solicitagao.

13.6.1. A CONTRATADA devera promover a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacodes e recursos da CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das atividades
inerentes a execugao do presente Contrato.

13.7. A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito,
informagéo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

13.7.1. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagbes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da
execucao do instrumento contratual.

13.8. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos
durante o tratamento dos dados coletados para a execugéo das finalidades deste contrato, bem como dispor
de mecanismos que possibilitem a sua remediacdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos
titulares dos dados.

13.9. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou
efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspecoes.

13.9.1. A comunicagéo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigagdes, e/ou sang¢des que
possam incidir em razao da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

13.10. Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfagcdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA
interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE e, em no maximo



trinta dias, sob instrugbes e na medida do determinado por este, eliminara completamente os Dados
Pessoais e todas as coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal.

13.11. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer
dano e/ou prejuizo sofrido incluindo sangdes aplicadas pela autoridade nacional decorrentes de tratamento
inadequado dos dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE para as finalidades pretendidas
neste contrato.

13.12. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigagbes
legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pela CONTRATANTE.

13.12.1. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da
LGPD.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

14.1. Nos termos do art. 94 da Lei n° 14.133/2021, o presente instrumento contratual sera publicado no Portal
Nacional de Contrata¢des Publica (PNCP) em até 20 (vinte) dias uteis contados da data de sua assinatura,
conforme previsto no §1° do art. 54 da Lei n. 14.133/21, bem como no Diario Oficial do Municipio de
Goiania.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA APRECIAGAO DA CGM E CADASTRO NO TCM

15.1. O presente Instrumento sera objeto de apreciacéo pela Controladoria Geral do Municipio e cadastrado no
site do TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DE GOIAS - TCM, em até (3) dias Uteis
a contar da publicagéo oficial, com respectivo upload do arquivo correspondente, de acordo com o artigo
3° da IN n° 012/2018 do TCM, nao se responsabilizando o CONTRATANTE, se aquela Corte de Contas,
por qualquer motivo, denegar-lhe aprovacao.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULAGAO

16.1. Consideram-se integrantes do presente instrumento contratual, os termos do Edital do PREGAO
ELETRONICO N° 90016/2025 e seus Anexos, o estudo técnico preliminar, a Proposta da CONTRATADA
datada de __/ / , no que couber, e demais documentos pertinentes, independentemente de
transcricéo.

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1. Aos casos omissos, aplicar-se-a as demais disposicdes da Lei n° 14.133/2021, Decreto n® 966/2022.
18.CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para as questdes resultantes do instrumento, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, na presenga das
testemunhas abaixo nominadas.

Goiania, __ de de 2025.

Pela CONTRATANTE:
Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
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