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Para : semad gerpre <semad.gerpre@goiania.go.gov.br>
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Fortaleza-CE, 05 de janeiro de 2026

Ao
Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos Servidores Municipais de Goiania — IMAS
Secretaria Municipal de Administragdo

Geréncia de Elaboracdo de Projetos, Termos de Referéncia e Editais

E-MAIL: semad.gerpre@goiania.go.gov.br

Prezados Senhores,

Encaminhamos em anexo, oficio acerca do PREGAO ELETRONICO IMAS 90016/2025.

Atenciosamente,

Roberto Magno Bezerra

Diretor de Negdcios

Telefone: (85) 3034-8950/9-99950515
E-mail: magno@salutis.com.br
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Fortaleza-CE, 05 de janeiro de 2026

Ao
Instituto de Assisténcia a Saude e Social dos Servidores Municipais de Goiania — IMAS

Secretaria Municipal de Administracdo
Geréncia de Elaboragdo de Projetos, Termos de Referéncia e Editais

E-MAIL: semad.gerpre@goiania.go.gov.br

Prezados Senhores,

1. Referimo-nos ao EDITAL - Pregdo Eletronico n? 90016/2025, através do qual essa secretaria pretende
realizar a “Contratacdo de empresa especializada, registrada perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), para a prestacdo de servicos de apoio operacional a autogestdo do IMAS, conforme

condigées estabelecidas neste edital e seus anexos”.

2. O objeto deixa claro que o interesse é o de contratar empresa especializada na prestagdo de servicos de

apoio operacional a autogestdo (grifo nosso)do IMAS.

3. Conforme item 18 do edital, “Para fins de qualificacdo técnica, os documentos apresentados deverdo
demonstrar experiéncia da licitante em:

1. apoio a administracdo de beneficidrios de planos de saude, incluindo o apoio ao cadastro de vidas,
regulagdo assistencial e auditoria médica;
Il. apoio assistencial multiprofissional, em conformidade com o Rol de Procedimentos da ANS e demais
normativos aplicdveis a satude suplementar;
Ill. apoio operacional a rede credenciada e relacionamento com prestadores, abrangendo autorizagdo
de procedimentos, faturamento, auditoria de contas médicas e garantia de acesso dos beneficidrios;
V. execugdo de servicos especializados em rede credenciada ou propria;
V. demonstracdo de conformidade regulatoria com a ANS, incluindo cumprimento de prazos

regulatorios e padrées de qualidade exigidos por entidades contratantes.

4. Ocorre que o presente edital exige que a empresa a ser contratada tenha registro na ANS, impedindo a
participacdo de em presas administradoras de planos de saude, restringindo a participagdo a empresas

operadoras de planos de saude, quando, na realidade, deveria impedir a participacdo de operadoras,

pelas seguintes razdes:

a) Uma operadora de planos de saude tem como objeto oferecer plano de assisténcia a saude, e ndo

operacionalizar outros planos de saude, como é o caso do IMAS, que é uma autogestao;
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b) O que o presente edital esta de fato promovendo é a contratagdo de uma operadora de plano de
mercado para a operacionalizagdo de outra operadora, no caso o IMAS, e ndo uma administradora de

planos de saude;

c) Asadministradoras de planos de saldde sdo as empresas que devem ser contratadas pelas operadoras
gue desejam terceirizar seus processos, cujo objeto social é exatamente o de administrar planos de

terceiros;

d) As administradoras de planos ja tiveram obrigatoriedade de registro junto a ANS, registros esses que
foram revogados posteriormente pela ANS, por entender que quem deve ser fiscalizado é a operadora
de plano, e ndo uma empresa que administra o plano. Veja que na cépia do DOU abaixo, a Salutis
Administracdo em Saude, administradora de plano, (e ndo operadora de planos), ja foi registrada na

ANS, sob o nimero 41.318-6, ndo havendo mais registro naquela agéncia reguladora.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO
DAS OPERADORAS

COMUNICADO DE 30 DE OUTUBRO DE 2008
AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO

A Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS, no uso da
atribui¢do que lhe confere o art. 1° da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro
de 2000, como érgdo de controle das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a satde, vem comunicar 0 que se segue.

Na presente data, fica concedida a Autoriza¢do de Funcio-
namento & Operadora de Planos de Assisténcia a Satde abaixo re-
lacionada, apés terem sido concluidas, pela Diretoria de Normas e
Habilitagdo das Operadoras - DIOPE e pela Diretoria de Normas e
Habilitagdo dos Produtos - DIPRO, as andlises de seus processos de
Autorizagdo de Funcionamento, relativas @ Resolugdo Normativa -
RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004, r/f Resolugdo Normativa - RN
n.° 100, de 3 de junho de 2005.

Razdo Social Registro de | Nimero do Processo
Operadora
P.W Hidropneumatica Ltda. 33163-5  [33902.268671/2005-84
Salutis Consultoria e Administragdo em| 41318-6 |33902.114912/2005-76
Saide S/C Ltda,
Petrobris Distribuidora S.A 35457-1 3902.069628/2005-38 |
Prima Vida Odontologia de Grupo Lt-| 41652-5 [33902.003291/2008-49

da.
Nossa Satide - Operadora de Planos Pri-| 37260-9  [33902.127237/2005-45

e) Ressalte-se que a Unica administradora que ainda mantem registro na ANS sdo as administradoras de

beneficios que, por determinagio da ANS, ndo podem operacionalizar planos de satide, mas tdo

somente intermediar a contratagdo de planos para empresas contratantes.

5. Opresente edital exige que a empresa a ser contratada tenha registro na ANS, sob alguns argumentos que,
embora validos, ndo se restringem as operadoras, mas principalmente as administradoras de planos, os

quais transcrevemos e nos permitimos comentar:
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5.1. 15.1.1. A exigéncia do ato de registro da empresa e de seu(s) responsavel(is) técnico(s) perante a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS fundamenta-se no fato de que o objeto contratual
envolve a prestacdo de servicos tipicos da saude suplementar, sujeitos a regulacdo, fiscalizacdo e
normatizacdo técnica.

Consideragdes Salutis: Embora os servicos sejam tipicos da saude suplementar, o IMAS ndo é
registrado na ANS, ndo estando, portanto, sujeito a regulacdo, fiscalizacdo e normatiza¢do
técnica. Mesmo assim, as administradoras de planos tem até maior experiéncia que as proprias
operadoras, uma vez que as ad ministradoras tém expertise em operacionalizar regras distintas

de cada operadora cliente.

No caso de planos publicos, como o IMAS, existem inclusive procedimentos relacionados ao
direito publico e a burocracia do servigo publico, que as operadoras de planos de satude ndo

detém conhecimento.

5.2. 15.1.2. O registro assegura que a empresa contratada: atue dentro dos parametros técnicos, éticos e
regulatérios definidos pela ANS, garantindo a conformidade das atividades executadas; possua
responsavel técnico devidamente habilitado e com capacidade reconhecida para responder pelos
atos operacionais e assistenciais; mantenha idoneidade técnica e regularidade juridica indispensaveis
a gestdo de dados, informagdes e processos vinculados a saude de beneficiarios.

Consideragdes Salutis: Como ja dito no item anterior, ndo é necessdrio registro na ANS para se
deter par@metros técnicos, éticos e regulatorios, e sim atuar no setor de saude suplementar,

respeitando todas as leis e normas do setor, como CFM, CONFEN, CRO, CRA e a propria ANS.

Garantir a conformidade das atividades executadas ndo requer necessariamente registro na
ANS, sendo ndo haveria tantas operadoras em algum regime de fiscalizagcdo pela ANS. O que é
necessdrio deter expertise e capacita¢do técnica e tecnologia, fatores que poder ser exigidos no

edital.

5.3. 15.1.3. Aexigéncia visa, portanto, resguardar o interesse publico e a seguranca institucional do IMAS,
mitigando riscos de contratagdo de empresas sem competéncia regulatdria reconhecida, em especial
guanto ao tratamento de dados sensiveis de saldde (art. 59, Il, da Lei n? 13.709/2018 — LGPD) e a
conformidade com as normas da ANS aplicaveis a operagao e apoio técnico de planos de saude.

Consideragdes Salutis: Como jd dito a competéncia reconhecida das licitantes deve ser exigida
em edital através de declaracbes que atestem a qualidade dos servicos prestados, como
tambem sua infraestrutura técnica e tecnologia em operac¢do de planos de saude, que é

exatamente o objeto social de uma administradora de planos de saude.

Sugerimos a V.Sas., que, objetivando resquardar o interesse publico e a sequranga institucional
do IMAS, que a POC seja composta de itens mais objetivos que permitam a completa verificagdo
da plataforma tecnologia da licitante, demonstrando a real capacidade de atendimento das

necessidades do IMAS.
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Importante ressaltar que, na realidade, o que esse verifica no mercado é o impedimento de participacdo

7.

nessas licitacbes de empresas:

a)

gue integrem grupo de empresas atuantes no mercado de saude suplementar, em que pelo menos
uma das empresas do grupo seja administradora de beneficios, operadora de plano de saude
segmentos de medicina de grupo, cooperativa médica, autogestdo ou seguradora especializada em

saude;

que o(s) sécio(s) ou dirigente(s) seja(m) membro(s) integrante(s) de administradoras de beneficios,
operadoras de planos de salde dos segmentos de medicina de grupo, cooperativa médica, autogestdo
ou seguradora especializada em sadde, por qualquer vinculo trabalhista, societario ou de servigo,

ainda que participe(m) daquela(s) apenas como acionista(s) ou cotista(s);

Mais recentemente, as autogestes tém inserido um outro impedimento, que se refere a empresas
com qualquer tipo de vinculo com prestadores de servico médicos (clinicas, hospitais etc.), pelo fato
de ter havido aquisicGes de administradoras de planos e empresas de auditoria médica por grupo
empresarial que tem como foco prestadores de servicos, o que se caracteriza como conflito de

interesse.

A titulo de exemplo, transcrevemos abaixo trechos de edital recente do Saude-Caixa, autogestdo da CEF,

que impede a participagdo de empresas ligadas a operadoras e prestadores de servigos.
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c A , \ A Proc. 5688.01.0171.0/2023

PREGAO ELETRONICO N°. 114/5688-2023 - CECOT/BR
licitacoes.br@caixa.gov.br Fls. Rub.

243 organizada sob a forma de cooperativa, tendo em vista que pela natureza
do(s) servigo(s) existe a necessidade de subordinagdo juridica entre o
prestador de servico e a contratada, bem como de pessoalidade e
habitualidade, considerando, ainda, que, por definicdo, ndo existe vinculo de
emprego entre as cooperativas e seus associados;

244 que esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada
inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sancao;

24.5 Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja dirigente ou empregado da CAIXA;

246 Constituida por so6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

24.7 Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

2438 Constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

249 Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangéo;

2.4.10 Que tiver nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razéo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

2.4.11 No intuito de inibir o conflito de interesses estao vedadas de contratar o
objeto desta licitacdo as empresas que se enquadrem nas situacoes
elencadas no item 11.3.1.

2412 Aplica-se também a vedacgéo prevista no item 2.4 acima:

| A contratagdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica,
bem como a participagao dele em procedimentos licitatérios, na condigao de
licitante;

Il A quem tenha relagédo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da CAIXA;
b) Empregado da CAIXA cujas atribuicdes envolvam a atuagéo na area

responsavel pela licitagcdo, contratagéo ou pela gestéo operacional do contrato

10/176
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c A , \ A Proc. 5688.01.0171.0/2023

PREGAO ELETRONICO N°. 114/5688-2023 - CECOT/BR
licitacoes.br@caixa.gov.br Fls. Rub.

11.3 Fica impedida de ser contratada para a execugao de servigo objeto desta
licitagao o licitante que se enquadre em qualquer das situagbes mencionadas
nos itens 2.4 e subitens.

1.3.1 No intuito de inibir conflito de interesses em caso de contratagao de
empresa prestadora de atividades correlatas na CAIXA, também estéo
vedadas a contratagao de empresas que se enquadrarem nas situagoes
elencadas abaixo:

a; FOSSUII" qualquer tipo ae VInCUIO com creaenmaaos aOS Benellcws ae

assisténcia a saude sediados na abrangéncia contratual, abrangendo
empresas que fazem parte de um mesmo grupo econdémico entendidas
como empresas que tenham diretores, acionistas (com participagdo em
mais de 5%), ou representantes legais comuns, e aquelas que dependam

—lLSsuhsidiem econdmica gy financeitamente 8 QUi O e S e

b) Possuir sécio(s) ou dirigente(s) que seja(m) membro(s) integrante(s)
de grupo(s) ligado(s) a redes hospitalares, operadoras de planos de
assisténcia a saude, medicinas de grupo ou autogestédo, cooperativas de
assisténcia médica, odontoldgica e afins, e seguradoras de saude, ainda
que participe(m) daquela(s) apenas como acionista(s) ou cotista(s);

c) Possuir médicos, responsaveis e contratados, assim como
paramédico na condi¢ao de auditor, que assumam cargo de chefia, de
qualquer natureza, em instituicoes credenciadas do Saude CAIXA;

d) Possuir contrato firmado com a CAIXA para prestagao de servigos de
fornecimento e/ou suporte técnico do Sistema de Gestao e
operacionalizagao do plano de assisténcia a saude;

e) Possuir sécio(s) ou dirigente(s) que sejam conjuge ou companheiro(a)
de empregado(a) da CAIXA;

f) Possuir beneficiarios dos beneficios de assisténcia a saude no seu
quadro funcional.

114 O licitante que for declarado vencedor da licitagdo e que nado for cadastrado
no SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitagdo no referido
sistema, nos niveis I, Il, Il e VI, como condigao para assinatura do contrato.

11.5 No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
firmar a declaragdo de vedagao ao nepotismo, que consta anexa a minuta de
Contrato (Anexo V).

11.6 Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para obter
o beneficio da dispensa de retengao dos tributos federais, devera firmar, no
ato da assinatura do contrato, a Declaragcdo de Empresas Optantes do
Simples Nacional — conforme Anexo IV da IN RFB 1.244/2012, que consta
anexa a minuta de contrato (Anexo V).
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8. Nesse contexto, sugerimos uma revisdao dos impedimentos de licitar da presente licitagdo, passando a
permitir apenas a participacdo de empresas administradoras de planos de saude com capacitacdo
comprovada através da operagdo de outras autogestbes, e impedindo a participagdo de administradoras
de beneficios e operadoras de planos de saude, como tambem empresas que, embora sejam
administradoras/auditoria médica, sejam integrantes de grupos empresariais que mantenham qualquer
tipo de vinculo com prestadores de servigos de saude, como por exemplo gestdo de clinicas, gestdo de

hospitais, fornecimento de sistemas informatizados para prestadores de servicos etc.

9. A Salutis Administracdo é a administradora de planos de saude mais longeva do setor de saude
suplementar brasileiro, atuando desde 1998, existindo tambem outras administradoras com experiéncia
bom conceito no mercado, ndo havendo por que impedir a participacdo dessas empresas, que tem

exatamente esses servico como seu objeto social.

Permanecemos ao inteiro dispor para dirimir quaisquer duvidas a respeito do assunto, ao tempo em que

aguardamos pronunciamento de V.Sa. até o dia 09/01/2026.

A

Atenciosamente,
Roberto MAGNO Oliveira Bezerra
Diretor

Telefones: (85) 3034-8950 e 99995-0515
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