Prefeitura de Goiania
Instituto Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de Goiania
Geréncia de Apoio Administrativo e de Pessoal

ANEXO | - ESPECIFICAGCAO TECNICA DETALHADA

1. Escopo e principios de execugdo

1.1 A Contratada prestard servicos técnicos especializados de apoio a gestdo administrativa,
assistencial, regulatdria, financeira e tecnoldgica do IMAS, abrangendo aproximadamente
70.978 beneficiarios, entre ativos, inativos, pensionistas e dependentes.

1.2 Os servigos deverdo observar:

1.2.1 Observancia da legislagdo e regulamentacdo aplicavel a salde suplementar, incluindo
normas da ANS, a regulagdo propria e as diretrizes expedidas pelo IMAS, bem como eventuais
alteragOes normativas supervenientes durante a vigéncia contratual.

1.2.2 Ado¢do das melhores praticas de gestdo em saude suplementar, baseadas em
metodologias consolidadas, com foco em efetividade, eficiéncia, economicidade e
conformidade.

1.2.3 Disponibilizacdo de equipe técnica habilitada e capacitada, em numero suficiente e com
qualificacdo compativel as atividades contratadas.

1.3 E vedado a Contratada, direta ou indiretamente, manter carteira prépria de beneficiarios
ou exercer atividade de comercializacdo de planos de saude no ambito do Municipio de Goiania
e da Regido Metropolitana, devendo sua atuacdo restringir-se exclusivamente ao apoio técnico-
operacional e assistencial dos servicos objeto desta contratacao.

1.3.1. Tal vedacgdo decorre do fato de que o IMAS é entidade de autogestdo, cujas atividades
sao restritas a administracdo dos planos de assisténcia a salde dos servidores publicos
municipais, sendo-lhe intransferiveis as competéncias de gestao assistencial, administrativa e
financeira.

1.3.2. A medida tem por finalidade prevenir conflito de interesses e competicdo predatéria
com a carteira do IMAS, evitando o uso indevido de informacdes estratégicas, bases de dados,
inteligéncia analitica ou relagdes comerciais com prestadores para fins de prospecc¢do privada.

1.3.3. Visa, ainda, mitigar riscos de violacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n?
13.709/2018) e proteger a integridade, a imagem e a seguranca institucional do Instituto,
assegurando que o apoio técnico prestado permaneca estritamente vinculado as finalidades
publicas e estatutdrias do IMAS.

2. Rede de prestadores e fornecedores

2.1 A Contratada realizara estudos de suficiéncia e qualificacdo da rede credenciada, em apoio
ao IMAS, devendo observar:

2.1.1 Abrangéncia: Municipio de Goiania (area de atuacdo do IMAS) e, quando autorizado,
regioes de interesse estratégico definidas pelo Instituto;

2.1.2 Parametros: tipos de estabelecimentos, regimes/modalidades de atendimento
(ambulatorial e hospitalar), especialidades e subespecialidades reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina — CFM, métodos, técnicas, procedimentos, eventos assistenciais e demais



critérios definidos pelo IMAS como necessarios;

2.1.3 Entregas sempre mediante demanda formal do IMAS, em prazos previamente acordados
com o Instituto;

2.1.4 Modelagem econdmico-financeira mensal em planilhas eletronicas (Excel ou equivalente),
contendo projecOes da carteira e custos por rubrica (SADT, internacdo, consultas etc.), com
anadlises de sensibilidade e cenarios alternativos.

2.2 Os estudos poderdo considerar redes conveniadas, contratadas, sublocadas ou acessadas
pelos beneficidrios, desde que previamente validadas pelo IMAS.

2.3 Os resultados terdo carater exclusivamente técnico, propositivo e opinativo, competindo ao
IMAS, enquanto autogestdo, a definicdo, homologacdo e implementacao final.

2.4 Consulta a rede credenciada:

2.4.1 A consulta a rede credenciada deverd ser disponibilizada pela Contratada em site,
aplicativo e central telefonica, assegurando versdao impressa e detalhamento sob demanda.

2.4.2 Consulta detalhada (subespecialidade, método/técnica, procedimentos, eventos
assistenciais etc.) devera estar disponivel mediante protocolo, em até 48 (quarenta e oito)
horas, por meio dos canais oficiais de atendimento e via plataforma CRM integrada

3. Credenciamento/contratacdo de prestadores

3.1 A Contratada apoiard a prospeccdao e analise de estabelecimentos e profissionais para
credenciamento, elaborando relatdrios técnicos e pareceres.

3.2 Fornecerd subsidios técnicos para negocia¢Ges, aditivos, prorrogacdes e repactuacgdes
contratuais, com registro obrigatdrio em plataforma de gestao.

3.3 Realizar tramites preparatérios, verificagdes documentais e registros.

3.4 Gerenciamento da rede credenciada: a Contratada devera elaborar e apresentar relatérios
técnicos periddicos sobre a rede credenciada, sem prejuizo de inclusdo de painéis de Business
Intelligence (BI), contendo analises de suficiéncia, desempenho e conformidade.

3.5 Reembolsos: A Contratada podera sugerir critérios e valores de referéncia, mediante
apresentacao de estudo técnico.

4. Conformidade e apoio médico prospectivo

4.1 A Contratada apoiarda tecnicamente os tramites de autorizacdo assistencial e de
fornecimento de materiais e medicamentos, mediante elaboracdao de pareceres técnicos.

4.2. Nos casos de OPME, a Contratada elaborard relatérios comparativos de cotagdes, visando
a analise e a definicdo de condutas pelo IMAS.

4.3 Nos atendimentos realizados por prestadores ndo credenciados, a Contratada instruira
tecnicamente o processo, com emissao de relatérios e recomendacodes.

4.4 Pareceres técnicos para divergéncias assistenciais e juntas médicas terdo carater consultivo
e opinativo, servindo de subsidio técnico as analises.

4.5 Atengdo domiciliar: elaboragdao de propostas de escopo, critérios, fluxos e indicadores, com
consolidacao de dados, proposicdo de melhorias e suporte técnico a execucao.

4.6 Transparéncia nas andlises, pareceres, autorizacdes e negativas; as comunicacdes com
beneficiarios, prestadores e com o préprio Instituto seguirdo protocolos previamente definidos:

4.6.1 Ao beneficidrio: SMS, e-mail, portal e aplicativo, com mddulo de acompanhamento.
4.6.2 Ao prestador: por e-mail e médulo de autorizagdes no portal.

4.6.3 Ao IMAS: acesso ao moédulo especifico no sistema da Contratada, observando
integralmente a LGPD e o sigilo médico.



4.7 Pareceres e relatdrios técnicos: deverdo ser emitidos em até 72 (setenta e duas) horas Uteis
por profissionais habilitados, com cardter opinativo e consultivo. Em situacbes excepcionais,
poderd haver prorrogacdo mediante justificativa formal. Exemplos: elucidacdo de
atendimentos, instrucdo de demandas judiciais ou administrativas, apoio técnico a processos
decisorios etc.

4.8 Rastreabilidade obrigatéria das autorizacbes em situacdes excepcionais, tais como ordem
judicial, ATS ou plano terapéutico.

5. Apoio médico analitico e concorrente

5.1 A Contratada dard suporte técnico a utilizacdo e integracdo do prontudrio eletronico,
observando integralmente a LGPD e normas de sigilo médico.

5.2 Devera disponibilizar equipe multiprofissional para apoio nas andlises técnicas e auditorias
assistenciais.

5.3 Emitira relatérios periddicos e painéis de Business Intelligence (Bl) para o monitoramento
de casos criticos e de alto custo, abrangendo atencdo domiciliar (100% dos casos, com visitas
técnicas), gestdo documental, visitas hospitalares e ambulatoriais, bem como indicadores de
acompanhamento em dashboards interativos, planilhas de controle e analises comparativas de
desempenho, com proposi¢des técnicas voltadas a intervengado precoce e a reducdo de custos
assistenciais.

6. Apoio quanto a contas médicas e reembolsos

6.1 A Contratada prestard apoio técnico nas analises das contas médicas, mediante emissao de
pareceres e relatérios técnicos.

6.2 Apoio técnico em processos de reembolsos de beneficidarios, com a devida instrucdao
processual quanto a cobertura, critérios, prazos, conformidade documental, reapresentagdes e
recursos, com comunicac¢ao clara dos motivos de glosa.

6.3 Apoio a andlise e ao processamento das contas médicas devera observar prioritariamente a
Tabela IMAS 2024, publicada com os Editais de Credenciamento n2 001/2024 e n2 002/2024,
bem como suas atualizagdes ou revisdes futuras, incluindo verificagdes de duplicidade, prazos,
sombreamento, atribuicdo por beneficiario, identificacdo e rastreabilidade.

6.3.1. Caso ocorra a necessidade de padronizacdo ou compatibilizacdo da tabela prépria do
IMAS para os modelos TISS/TUSS, a adaptacdo dos sistemas e processos ficara as expensas da
Contratada, sem O6nus adicional ao Instituto.

6.4 Coparticipacdo: andlise/atribuicdo/processamento conforme regras definidas pelo IMAS.

6.5 Deverd disponibilizar notificacdes automaticas a beneficidrios e prestadores, com acesso
integral ao IMAS por meio de médulo especifico.

7. Cadastro e elegibilidade
7.1 Devera ser disponibilizado, em apoio as rotinas de cadastro e elegibilidade do IMAS:

7.1.1. apoio técnico-operacional as movimentacdes cadastrais (inscricdo, exclusio e
alteragGes), por meio de canais digitais e solugdes tecnoldgicas, assegurando conformidade
com a LGPD;

7.1.2. relatédrios, ferramentas de consisténcia e subsidios técnicos para apoio a integridade do
banco de dados;

7.1.3. suporte técnico para verificacdo de critérios de elegibilidade (vigéncia, idade, sexo, regras
do plano), com elaboracdo de relatérios e alertas automaticos;

7.1.4. plataforma para emissdo e gestdo do cartdo de beneficiario fisico e digital (portal/app),
com funcionalidades de acesso seguro (usudrio/senha) e visualizacdo de dependentes;

7.1.5. solucdo de biometria ou reconhecimento facial para identificacdo, quando solicitado pelo



IMAS, em prazos de implementacdo a serem acordados entre as partes.
8. Rela¢do com Orgaos Fiscalizadores

8.1 A Contratada fornecerd subsidios técnicos, relatdrios, dados organizados e apoio
documental para o adequado atendimento a notificacGes, oficios, processos e demais
demandas de drgdos fiscalizadores, incluindo, quando necessario.

8.2 A Contratada prestara apoio técnico no atendimento a demandas de érgdos fiscalizadores
pertinentes, por meio de relatérios, pareceres e instrucao de processos.

9. Contas a pagar/receber e gestdo da adimpléncia

9.1 Deverdo ser disponibilizados, em apoio as rotinas de contas a pagar/receber e gestdo da
adimpléncia:

a) informacdes organizadas para a cobranca de valores de beneficidrios, ex-beneficiarios,
dependentes ou responsaveis legais (consignacdo em folha do IMAS ou de outros érgaos,
boleto, débito, PIX etc.);

b) relatorios de monitoramento da adimpléncia, com registro de eventual incidéncia de multa,
juros, prazos regulamentares e rotinas administrativas de cobranga;

c) conferéncia documental e relatdrios sobre pagamentos a prestadores credenciados, nao
credenciados e redes parceiras, incluindo integragao de sistemas;

d) andlise técnica de pedidos de reembolso, com conferéncia médica e fiscal, registro de
divergéncias e emissao de relatorios.

10. Gestdo contabil e financeira

10.1 A Contratada devera disponibilizar, em apoio as rotinas contabeis e financeiras do IMAS:
a) relatérios e registros organizados sobre créditos e débitos por beneficidrio e por prestador;
b) relatérios periddicos sobre valores de reembolsos (pagos e ndo pagos);

c) subsidios técnicos sobre direitos e obrigacdes decorrentes de contas médicas
(apresentacoes,

reapresentacoes e glosas);
d) controles e orientacdes técnicas relativos as rotinas fiscais e financeiras;

e) suporte tecnolédgico as rotinas de controle contabil-financeiro, incluindo tratamento de
inconsisténcias e relatdrios de correcao.

11. Relacionamento, atendimento e suporte

11.1 A Contratada devera disponibilizar, em apoio técnico-operacional ao relacionamento com
prestadores, beneficidrios e publico em geral:

a) plataforma integrada para relatdrios e registros de relacionamento;

b) sistema de CRM web integrado a todos os canais, com protocolos de rastreabilidade,
classificacdo de demandas e relatérios gerenciais;

c) central telefénica 24x7x365, com gravacdo de chamadas, registro de protocolos e relatérios
de satisfacao;

d) formulario digital de manifestacGes (site/app), com registros, anexos e protocolos
organizados;

e) canal de relacionamento exclusivo para o IMAS, com gestor de conta disponivel 24x7;

f) espaco fisico de atendimento presencial, acessivel e integrado ao CRM, com protocolos
formais e relatdrios de suporte.

12. Assessoria técnica/regulatéria



12.1 A Contratada deverd prestar subsidios técnicos em saude suplementar, regulamentacdo e
procedimentos administrativos, devendo observar as normativas do IMAS ja existentes ou que
venham a ser aprovadas, mediante:

a) elaboracdo de pareceres, relatdrios e orientacdes técnicas;

b) disponibilizacdo, quando solicitado, de profissional habilitado como Perito Assistente
Técnico, exclusivamente para funcdo de assessoramento.

13. Comunicacdo e midias
13.1 A Contratada devera disponibilizar, em apoio a comunicacdo institucional do IMAS:

a) desenvolvimento, hospedagem e manuten¢do customizada de plataformas digitais
(site/portal e aplicativo mobile Android/iOS), com recursos tecnoldgicos como notificacGes
ativas, cartdo digital, busca georreferenciada da rede credenciada, acompanhamento de
solicitacOes e integracdo ao CRM;

b) elaboracdo e disponibilizacdo de materiais informativos, publicitarios e comunicacionais
(manuais, cartilhas, folders, pecgas digitais etc.);

c) apoio técnico as campanhas de comunica¢do (noticias, orientacdes, conscientizacdo),
sempre mediante validacdo prévia do IMAS.

14. Informacgao, integra¢ao, conectividade e LGPD

14.1 A Contratada deverd apoiar o IMAS na gestdo da informa¢do e protecdo de dados,
mediante:

a) apoio técnico a conformidade e integridade de dados, informagdes e documentos
relacionados a gestdo assistencial, administrativa e financeira, garantindo seguranca,
privacidade e gestao de acessos em conformidade com a LGPD;

b) garantia de defasagem maxima de 1 (um) dia entre a base operacional e a base analitica,
assegurando relatdrios e extracdes sob demanda;

¢) manutencdo de cdpias de seguranca atualizadas, realizagdo de testes mensais de restauragao
e emissao de relatdrios de validacao.

15. Infraestrutura e solugdes de TI

15.1 Deverdao ser disponibilizadas, em apoio as rotinas de infraestrutura e solucbes de
Tecnologia da Informacdo (Tl), plataformas tecnolégicas completas, integradas e seguras, que
garantam o suporte a gestdao assistencial, administrativa e financeira do IMAS, observando os
seguintes requisitos minimos:

a) solugdes 100% web (sem emuladores), responsivas e de alta disponibilidade, com
arquitetura segura, controle de perfis de acesso, time-out automatico, segregacao de funcgdes,
registros de log imutaveis, trilhas de auditoria e, preferencialmente, assinatura digital integrada
e certificacao ICP-Brasil;

b) acesso integral e continuo das solucdes ao IMAS, abrangendo ambiente de producdo, bases
de dados, relatérios e painéis de Business Intelligence (Bl), para fins de inspecdo, auditoria,
acompanhamento e validagdo técnica das informagdes;

c) parametrizagGes técnicas e operacionais, suporte técnico remoto e presencial, bem como
treinamento inicial e permanente dos usuarios (servidores do IMAS e integrantes da rede
credenciada), assegurando a utilizacdo adequada das ferramentas e a manutencdo dos padrdes
de qualidade e seguranca da informacao;

d) ambiente tecnoldgico integrado a dashboards interativos, painéis analiticos e planilhas
automatizadas de controle orcamentdrio e assistencial, permitindo rastreabilidade,
acompanhamento em tempo real e tomada de decisdo baseada em dados;

e) observancia as melhores praticas de governanca, compliance e protecdo de dados pessoais,



nos termos da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e da Lei n? 14.133/2021, garantindo sigilo,
integridade e disponibilidade das informacdes sob responsabilidade da Contratada.

16. Implantacdo dos servicos
16.1 A Contratada devera:

a) indicar profissional gestor de implantacdo para interlocu¢cdo com o IMAS, que designard
equipe responsdvel pelo acompanhamento do processo;

b) preparar e migrar integralmente os dados e documentos aos sistemas utilizados, conforme
tecnologia e formato acordados, com apresentacdo de relatdrios técnicos ao IMAS para
validac3o.

16.2 O cronograma de implantacdo (vide Anexo lll) terd prazo maximo e improrrogavel de 120
(cento e vinte) dias, priorizando processos criticos e contemplando:

a) internalizacdo técnica de processos relacionados a rede e fornecedores;
b) apoio técnico as rotinas de credenciamento e contratacdo;
c) subsidios técnicos para avaliagdo preliminar em rotinas de gestdo médica;

d) adequacdo e conformidade de cadastro e elegibilidade em até 45 (quarenta cinco) dias apds
a publicacao no PNCP;

e) suporte técnico em rotinas de contas a pagar e receber e apoio as rotinas contabil-
financeiras;

f) disponibilizagao de solugdes de Tl com treinamento inicial;
g) disponibilizacdo de canais/plataformas de relacionamento e comunicagao.

16.3 A conclusdao da implantacdo sera formalizada em relatério técnico a ser submetido ao
IMAS para valida¢do da aptiddo ao inicio da operagao.

17. Desimplantag¢do dos servigos

17.1 A Contratada indicara profissional gestor de desimplantacdo, com apoio da equipe do
IMAS para supervisao.

17.2 A Contratada devera organizar, formatar e transferir integralmente os dados/documentos
aos sistemas indicados pelo IMAS, conforme tecnologia e formato definidos pelo Instituto, com
apresentacao de relatérios de conformidade.

17.3 A execucdo da desimplantacdo conforme cronograma minimo de 60 (sessenta) dias antes
do término da vigéncia (vide Anexo |V), garantindo transicdo ordenada e continuidade
assistencial.

17.4 A conclusao sera formalizada em relatério técnico, submetido ao IMAS para validacdo. A
desimplantacdo sera obrigatdéria em casos de término, rescisao, anulagdo ou ou

Goiania, 23 de outubro de 2025.
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