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Prefeitura de Goiania
Instituto Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de Goiania
Chefia da Advocacia Setorial

PARECER N2 5/2026

| - RELATORIO

Trata-se de impugnacdo apresentada pela empresa Rezek Ferreira Informatica
(9033296) ao Edital do Pregdo Eletrénico n® 90016/2025 (5926692), que tem por objeto a
contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de apoio técnico-operacional
a autogestdo do Instituto Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de Goiania — IMAS.

Em sintese, a impugnante sustenta que a exigéncia editalicia de registro da
licitante perante a ANS seria ilegal e incompativel com a natureza juridica do IMAS, alegando,
em linhas gerais, que: a ANS ndo autorizaria operadoras a atuarem como gestoras operacionais
de outra autogestdo; haveria afronta aos arts. 12 e 34 da Lei n? 9.656/1998; a exigéncia
contrariaria os arts. 49, |, Il e XXX, da Lei n2 9.961/2000, bem como as Resolu¢Ges Normativas
ANS n? 85/2004 e n? 518/2022; n3o seria possivel exigir registro na ANS de prestador de apoio
operacional; o edital estaria ampliando indevidamente o rol legal de documentos de
habilitagdo; a contratagdao equivaleria, na pratica, a terceirizagdo da atividade-fim ou a gestao
integral do plano; e o objeto poderia ser atendido por empresas de Tl ou softwares de gestao.

E o relatdrio.

Il - DA ADMISSIBILIDADE

A impugnacao é tempestiva e preenche os requisitos formais previstos no edital e
na Lei n2 14.133/2021, razdo pela qual deve ser conhecida, passando-se a analise de mérito.

Il - DO MERITO

1. DA IRREGULAR DEFINICAO DO OBJETO DA LICITACAO COM A EXIGENCIA DE
REGISTRO DA LICITANTE PERANTE A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

O modelo adotado no edital encontra sélido amparo na doutrina administrativa
contemporanea, especialmente no que se refere a discricionariedade técnica da Administragdo
Publica na definigdao dos critérios de habilitacdo, a inexisténcia de direito subjetivo do licitante a
modificagdo do instrumento convocatdrio e a legitimidade de exigéncias voltadas a mitigagao
de riscos e a protecdo do interesse publico.

A Lei n? 14.133/2021 reforca a centralidade do planejamento, da gestdo de riscos
e da governanca nas contratacbes publicas, conferindo a Administracio margem de
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discricionariedade técnica para definir requisitos de habilitagdo compativeis com a natureza, a

complexidade e os riscos do objeto contratado. Conforme leciona Marcal Justen FiIhol, 0s
requisitos de habilitacdo somente sdo ilegitimos quando se mostram desnecessarios ou
dissociados da execugao contratual, sendo plenamente admissiveis quando revelam pertinéncia
objetiva com o desempenho satisfatério do objeto e com a redugdo dos riscos da contratagao.
Para o autor, a Administragao nao apenas pode, como deve, calibrar as exigéncias de habilitagao
de acordo com o grau de complexidade e de impacto institucional do contrato.

No mesmo sentido, Maria Sylvia Zanella Di Pietro? ensina qgue a definicdo dos
critérios editalicios insere-se no ambito do mérito administrativo, ndo cabendo ao particular
exigir a adocdao de modelagem diversa daquela legitimamente escolhida pelo gestor, salvo na
hipotese de ilegalidade manifesta. A autora destaca que o controle externo e judicial deve se
limitar a verificacdo da legalidade e da razoabilidade do ato administrativo, sendo vedada a
substituicdo do juizo técnico da Administracdo por entendimento subjetivo do licitante.

A doutrina também é firme ao afastar a existéncia de direito subjetivo do licitante

a modificacdo do edital. Segundo Celso AntOGnio Bandeira de Mello3, a discricionariedade
administrativa, quando exercida dentro dos limites legais e orientada por critérios técnicos e
finalisticos, ndo pode ser esvaziada por pretensdes individuais, sob pena de violacdo ao
principio da supremacia do interesse publico e a prépria légica do procedimento licitatério. O
edital, enquanto ato normativo interno da licitagao, vincula tanto a Administragao quanto os
licitantes, ndo sendo passivel de remodelacdo para atender conveniéncias empresariais.

No que se refere a exigéncia de registros ou certificagdes setoriais como critério

de habilitagdo, Lucas Rocha Furtado e Jorge Ulisses Jacoby Fernandes® destacam gue tais
exigéncias sdo legitimas quando guardam relagdao com a atividade preponderante do objeto e
funcionam como instrumentos de qualificacdo, governanca e mitigacdo de riscos. A exigéncia de
insercdo do contratado em ambiente regulado e fiscalizavel ndo implica submissdo do ente
publico ao mesmo regime juridico, mas traduz escolha administrativa voltada a seguranca da
execucao contratual e a protecdo do interesse publico envolvido.

Por fim, a doutrina reconhece a necessidade de distinguir servigos
administrativos genéricos de contratacdes que envolvem apoio técnico-operacional em areas

sensiveis, como a salde. Conforme enfatiza Celso Antdnio Bandeira de Mello, servicos que
impactam diretamente a efetivacao de direitos fundamentais demandam maior rigor na sele¢do
dos executores, sendo legitima a adogdo de requisitos diferenciados de qualificagdo quando
justificados pela relevancia institucional, pelo risco envolvido e pela complexidade das
atividades desempenhadas.

Dessa forma, a luz da doutrina administrativa dominante, a exigéncia editalicia
guestionada ndo configura excesso, inovagcdo normativa ou restricdo indevida a
competitividade, mas expressdao legitima do exercicio da discricionariedade técnica da
Administracdo, devidamente orientada pelos principios da razoabilidade, proporcionalidade,
eficiéncia, precaucdo e protecdo do interesse publico.

As referéncias doutrinarias acima corroboram a legitimidade das exigéncias
editalicias fixadas, reforcando que a definicdo dos critérios de habilitacdo insere-se no dambito
da discricionariedade técnica da Administracdo, inexistindo direito subjetivo do licitante a
remodelagem do edital quando ausente ilegalidade manifesta.

2. DA NATUREZA JURIDICA DO IMAS/GO E A INCOMPATIBILIDADE DO REGISTRO
NA ANS

A circunstancia do Instituto Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de
Goiania — IMAS, enquanto pessoa juridica de direito publico, ndo se submeter ao regime
regulatorio da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, ndo invalida nem compromete
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a legitimidade da exigéncia de que a empresa privada contratada esteja regularmente inserida
em ambiente regulado e fiscalizavel, como critério de habilitagao e governanga da contratagao.

Trata-se de planos juridicos distintos e ndo confundiveis. O IMAS, na condicdo de
autarquia municipal, submete-se ao regime juridico de direito publico e as normas prdéprias, ndo
se enquadrando como ente regulado pela ANS. A empresa privada contratada, por sua vez, atua
no mercado da saude suplementar, desempenhando atividades que interferem diretamente em
fluxos assistenciais, auditorias médicas, autorizacdes de procedimentos e no tratamento de
dados pessoais sensiveis de saude, circunstancia que a insere em segmento econdmico sujeito a
diminuicdo de passivos e robustez nos pareceres que subsidiardo a tomada de decisdao pelo
IMAS.

A Lei n? 14.133/2021 confere a Administracdo Publica competéncia para
estabelecer requisitos de habilitagio compativeis com a natureza, a complexidade e os riscos
do objeto, permitindo a adocdo de critérios voltados a mitigacdo de riscos institucionais e a
protecdo do interesse publico, ainda que tais critérios ndo decorram de submissdo direta do
ente publico ao mesmo regime juridico aplicavel ao particular contratado.

Nesse sentido, a exigéncia de registro perante a ANS ndo tem por finalidade
submeter o IMAS a regulacdo da Agéncia, tampouco estender-lhe obrigacGes proprias das
operadoras de planos de saude. O registro é adotado como parametro técnico-administrativo
de qualificacdo institucional, apto a demonstrar que o particular contratado possui maturidade
institucional e estrutura organizacional compativeis com o setor em que atua, dispondo de
responsabilidade técnica reconhecida, circunstancias que reforcam a seguranca e a
confiabilidade da contratacao.

A jurisprudéncia administrativa e judicial é firme no sentido de que a exigéncia de
gue o contratado esteja sujeito a 6rgdo fiscalizador ou possua determinado registro setorial ndo
implica submissdo do ente publico ao mesmo regime juridico, tratando-se de exigéncia legitima
no ambito da discricionariedade técnica da Administragdao. O Tribunal de Contas da Unido tem
reiteradamente assentado que a Administracdo pode estabelecer critérios de habilitacdo
voltados a mitigacdo de riscos e a adequada execugao do objeto, inexistindo direito subjetivo do
licitante a ado¢do de modelagem diversa (TCU, Acorddo n? 596/2025 — Plenario).

No mesmo sentido, o Superior Tribunal de Justica reconhece que escolhas
administrativas devidamente motivadas e fundadas em razdes técnicas inserem-se no ambito
do mérito administrativo, ndo sendo passiveis de substituicdo pelo controle judicial (STJ, RMS
76.772/MT, Segunda Turma).

Dessa forma, a alegagao de contradigdo ndao se sustenta juridicamente, por
decorrer da indevida confusdo entre o regime juridico aplicavel ao ente publico e os critérios de
habilitacdo legitimamente exigiveis do particular contratado, os quais se inserem no exercicio
regular, motivado e proporcional da discricionariedade técnica da Administracdo, como ocorre
no caso concreto.

3. DA INEXISTENCIA DE AFRONTA A LEI N2 9.656/1998, A LEI N2 9.961/2000 E
DA COMPATIBILIDADE DA EXIGENCIA EDITALICIA COM AS NORMAS DA ANS

A analise da exigéncia editalicia de registro da empresa contratada perante a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS deve ser realizada a luz do objeto efetivamente
contratado, do conteddo do Termo de Referéncia e do regime juridico aplicidvel a saude
suplementar.

Os arts. 12 e 34 da Lei n? 9.656/1998 disciplinam a atividade de operacgdo de
planos de salde, caracterizada pela assuncdo de risco assistencial e financeiro, pela definicdo da
cobertura contratual e pela responsabilidade direta perante os beneficidrios e o drgao
regulador. Tais elementos nao integram o objeto da presente contratagao.
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O instrumento convocatorio ndo transfere risco assistencial, ndo autoriza
cobertura propria, ndo delega responsabilidade financeira e ndo equipara a contratada a
condicdo de operadora de plano de saude. Ao contrario, o Termo de Referéncia veda
expressamente a comercializacdo de planos, a gestdao de carteira prépria de beneficidrios e a
assuncao de risco assistencial-financeiro, delimitando com precisdo o escopo contratual a
prestacdo de servicos de apoio técnico-operacional a autogestdo do IMAS.

Nesse contexto, a exigéncia de registro perante a ANS nao configura afronta a Lei
n? 9.656/1998, porquanto ndo autoriza o exercicio irregular da atividade de operac¢do de planos
de saude, mas se limita a utilizar o registro setorial como critério de qualificacdo institucional,
compativel com a natureza sensivel e estratégica do apoio prestado.

Do mesmo modo, ndo se verifica violagdo aos arts. 49, incisos |, Il e XXX, da Lei n?
9.961/2000, nem as Resolucdes Normativas da ANS. A exigéncia editalicia ndo compromete a
segregacdo de riscos, ndo gera confusdo patrimonial, ndo desloca atribuicGes tipicas de
operadora e ndo interfere na competéncia fiscalizatoria da Agéncia.

As normas da ANS tém por finalidade disciplinar a atuacao de agentes regulados
no dmbito da saude suplementar, ndo impedindo que a Administracdo Publica, no exercicio
regular de sua competéncia administrativa, utilize o registro perante a Agéncia como parametro
objetivo de habilitacdo, governanca e mitigacao de riscos, especialmente em contratacdes que
envolvam apoio a regulacdo assistencial, auditoria médica e multiprofissional, autorizacdo de
procedimentos, gestdo da rede credenciada e tratamento de dados pessoais sensiveis de saude.

Nessa perspectiva, o registro perante a ANS ndo é adotado como imposicdo de
regime regulatdrio setorial completo, tampouco como mecanismo de equipara¢cdo da
contratada a condicdo de operadora, mas como parametro técnico-administrativo de
qualificacdo institucional, indicativo de insercdo do particular em ambiente regulado e
fiscalizavel, com padrées minimos de governanga, responsabilidade técnica e controles
compativeis com a complexidade do objeto.

Dessa forma, a luz do edital, do Termo de Referéncia e da legislacdo aplicavel,
conclui-se que ndo ha incompatibilidade entre as referéncias normativas da ANS e a exigéncia
editalicia, a qual se apresenta como medida legitima, proporcional e tecnicamente
fundamentada, voltada a protecdo do interesse publico, a seguranca institucional do IMAS e a
adequada execuc¢do do contrato.

4. DA LEGITIMIDADE DA EXIGENCIA DE REGISTRO NA ANS COMO MECANISMO
DE DUPLA CHECAGEM E MITIGAGAO DE RISCOS

A exigéncia de registro perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
nao configura excesso de qualificagdo, tampouco violagdo aos principios da razoabilidade ou da
competitividade, devendo ser compreendida a luz da natureza sensivel do objeto contratado e
do dever de gestdo de riscos imposto a Administracdo Publica.

A Lei n? 14.133/2021 ndo limita a Administracdo a exigéncia isolada de atestados
de capacidade técnica, autorizando expressamente a adocdo de critérios multiplos e
complementares de habilitacdo, desde que compativeis com a natureza, a complexidade e os
riscos do objeto. Tal diretriz decorre dos principios da governanca, do planejamento e da
precaucdo administrativa, especialmente quando a contratacdo envolve elevado grau de
ingeréncia operacional e impacto direto sobre politicas publicas sensiveis, como é o caso da
gestao assistencial em saude.

No caso concreto, o registro perante a ANS atua como mecanismo complementar
de dupla checagem, ndo substituindo a comprovacdo de capacidade técnica, mas reforcando a
seguranca institucional da contratacdo, ao assegurar que o particular contratado esteja inserido
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em ambiente regulado e fiscalizavel, com estrutura organizacional e responsabilidade técnica
compativeis com o setor em que atua.

Ainda que a empresa demonstre experiéncia prévia por meio de atestados
técnicos, a auséncia de inser¢do em ambiente regulado ampliaria riscos assistenciais,
operacionais e institucionais, especialmente diante do grau de ingeréncia conferido a
contratada sobre processos de regulacdo assistencial, auditoria médica, autorizacdo de
procedimentos e tratamento de dados pessoais sensiveis de salude.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido reconhece que a Administragao
pode adotar critérios adicionais de habilitagao técnica quando justificados pela necessidade
de mitigar riscos relevantes do objeto, ndo havendo ilegalidade na exigéncia de requisitos
complementares desde que guardem pertinéncia com a contratacdo. Nesse sentido, o TCU tem
assentado que a definicdo dos critérios de habilitacdo insere-se no ambito da discricionariedade
técnica do gestor, cabendo-lhe adotar medidas proporcionais e necessdrias a adequada
execucao contratual, inexistindo direito subjetivo do licitante a ado¢ao de modelagem diversa,
conforme disposto em linhas pregressas.

No mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido, ao examinar a regularidade de
exigéncias técnicas em licitagdes complexas, tem reiterado que critérios de habilitagao voltados

by

a seguranca da execucdao e a redugdo de riscos institucionais sao legitimos quando
relacionados a atividade preponderante do objeto, devendo ser afastadas apenas exigéncias
desproporcionais ou dissociadas da contratacdo. Vejamos em caso muito mais polémico, o
recurso foi improvido pelo Tribunal, veja:

DENUNCIA. PSSA (PRE-SAL PETROLEO LTDA). CONCURSO PUBLICO
PARA CONTRATACAO PESSOAL POR EMPRESA ESTATAL. EXIGENCIA
EDITALICIA DE TEMPO MINIMO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL.
PREVISAO LEGAL EXPRESSA (Lei 12.304/2010). AMPARO
CONSTITUCIONAL. ATO MOTIVADO E JUSTIFICADO A LUZ DAS
ATRIBUICOES DOS CARGOS E DAS CIRCUNSTANCIAS ATUAIS DA
EMPRESA CONTRATANTE. RAZOABILIDADE DOS TEMPOS MINIMOS
DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL EXIGIDOS NO EDITAL (5 E 10
ANOS). CONHECIMENTO. IMPROCEDENCIA. CIENCIA. ( TC
003.180/2025-5)

Dessa forma, a exigéncia de registro perante a ANS ndo se apresenta como rigor
excessivo, mas como medida prudente, proporcional e tecnicamente fundamentada, adotada
no exercicio regular da discricionariedade administrativa, com o objetivo de mitigar riscos
historicos enfrentados pelo IMAS e assegurar maior seguranca, previsibilidade e confiabilidade a
execucao do contrato.

5. DO ROL DE DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DA COMPATIBILIDADE COM O
ART. 66 DA LEI N2 14.133/2021

A exigéncia editalicia de registro da empresa contratada perante a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS ndo configura afronta ao art. 66 da Lei n? 14.133/2021,
tampouco implica ampliacdo indevida ou inovagdo irregular no rol de documentos de
habilitac3do.

O referido dispositivo legal estabelece as categorias de habilitacdo que podem
ser exigidas nos certames licitatdrios — juridica, técnica, econdmico-financeira e fiscal, ndo se
tratando de enumeracdo exaustiva de documentos, mas de classificacdo material das exigéncias
possiveis, a serem definidas pela Administracdo conforme a natureza, a complexidade e os
riscos do objeto.
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No caso concreto, o registro perante a ANS insere-se de forma inequivoca no
ambito da qualificagao técnica e institucional, uma vez que demonstra que a empresa esta
regularmente inserida em ambiente regulado, fiscalizdvel e dotado de mecanismos formais de
governanga, compativeis com a sensibilidade do apoio técnico-operacional prestado a gestdo
assistencial em saude.

A propria Lei n? 14.133/2021, confere a Administracdo Publica ampla
discricionariedade técnica para estabelecer requisitos adicionais de habilitacdo quando
necessarios a mitigacao de riscos relevantes, a adequada execu¢ao do contrato e a protecdo do
interesse publico, desde que tais exigéncias sejam objetivas, proporcionais e devidamente
motivadas, como ocorre no presente caso.

N3o se trata, portanto, de criacdo de requisito alheio ao sistema legal, mas de
especificacdo qualificada de critério técnico, diretamente relacionada ao objeto da contratacgao,
gue envolve apoio a regulacdo assistencial, auditoria médica, autorizacdo de procedimentos,
gestdo de rede credenciada e tratamento de dados pessoais sensiveis de saude.

A interpretacao restritiva do art. 66, no sentido de vedar qualquer exigéncia ndo
expressamente nominada no dispositivo, ndo encontra respaldo na doutrina nem na
jurisprudéncia dos érgdos de controle, que reconhecem ser legitima a exigéncia de registros,
certificacGes ou autorizacbes setoriais sempre que guardem pertinéncia ldgica e funcional com
a atividade preponderante do objeto licitado.

Ademais, a exigéncia ndo compromete a competitividade do certame, na medida
em que se aplica de forma isondmica a todos os interessados e encontra amparo em finalidade
publica legitima, voltada a seguranca assistencial, a governanca e a reducdo de riscos
institucionais historicamente enfrentados pela Administracao.

Dessa forma, conclui-se que o edital observa integralmente o art. 66 da Lei n?
14.133/2021, utilizando-se de critérios de habilitagdo técnica compativeis com a complexidade
do objeto, inexistindo qualquer ilegalidade, restrigao indevida a competitividade ou violagao ao
regime juridico das licitacdes.

6.DA INEXISTENCIA DE TERCEIRIZAGAO DA ATIVIDADE-FIM OU DE “BPO FULL”

A contratacdo em exame nao configura terceirizacao da atividade-fim, uma vez
gue a execucao do objeto ocorre sem substituicdo da estrutura regimental do IMAS,
permanecendo o Instituto integralmente responsavel pela condugdo da politica assistencial,
pela tomada de decisOes estratégicas, pela assungdo do risco assistencial e financeiro e pela
responsabilidade institucional perante beneficidrios e drgaos de controle.

Superada essa parte, cumpre esclarecer o conceito de Business Process
Outsourcing — BPO Full no dmbito da gestdo de planos de saude. O denominado BPO Full
caracteriza-se pela transferéncia integral da operacdo, compreendendo a assunc¢do, pelo
contratado, da conducdo direta e continua dos processos essenciais do negdcio, com
substituicdo da estrutura interna do contratante, incluindo, em regra, poder decisério, execucao
operacional autbnoma e responsabilidade funcional sobre os resultados da atividade.

No setor da saude suplementar, a configuragdao de BPO Full pressupde, ainda, a
gestdo integral dos processos assistenciais e administrativos, com autonomia para autorizar
procedimentos, conduzir auditorias, realizar pagamentos a prestadores, gerir fluxos assistenciais
e, em determinados modelos, assumir ou influenciar diretamente o risco assistencial e
financeiro, circunstdncia que se aproxima da prépria atuacdo de operadora de plano de saude.

Tal hipdtese nao se verifica no objeto da contratacdao em andlise.

O Termo de Referéncia delimita, de forma expressa, que a atuacdo da contratada
restringe-se a prestacdo de apoio técnico-operacional especializado, permanecendo com o
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IMAS a titularidade das decisGes estratégicas, a condugdo da politica assistencial, a assungao do
risco financeiro e a responsabilidade institucional perante os beneficidrios e os 6rgaos de
controle.

A execucgdo contratual ocorre sob direcao, supervisdao e controle do IMAS, nao
havendo delegacao de poderes decisérios, substituicdo da estrutura institucional do Instituto ou
transferéncia da atividade-fim da autogestdo. A contratada atua como instrumento de suporte
técnico, fornecendo subsidios, andlises, apoio operacional e expertise especializada, sem
assumir posicao de comando ou gestdo do sistema.

Dessa forma, ndo se configura terceirizacdo da atividade-fim, tampouco
contratagdo de BPO Full. O modelo adotado preserva a centralidade deciséria da Administragao,
observa os limites juridicos da delegacdo de atividades e mantém integra a responsabilidade do
IMAS pela gestdao do plano de saude, afastando qualquer enquadramento como terceirizacdo de
atividade fim ou substituicdo institucional.

Assim, a alegacdo de que o edital promoveria terceirizacdao da atividade-fim ou
contratacdo de BPO Full ndo encontra respaldo no conteido do Termo de Referéncia nem na
estrutura juridica da contratacdo, tratando-se de interpretacdo dissociada do objeto
efetivamente licitado.

7. DO AFASTAMENTO DA REDUGCAO DO OBJETO A SOFTWARES OU SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Impde-se afastar a interpretacdo que reduz o objeto da contratacdo a mera
disponibilizacdo de softwares ou sistemas de tecnologia da informacdo, entendimento que nao
encontra respaldo no conteddo material do Termo de Referéncia nem na légica funcional da
modelagem adotada.

Solucbes de tecnologia da informacao, inclusive sistemas de gestdo, plataformas
digitais ou aplicacbes especializadas, constituem instrumentos de apoio, destinados ao
tratamento, organizacdo e processamento de informagdes. Em sua natureza prdpria, tais
sistemas ndo detém autonomia decisoria, ndo exercem juizo técnico, nem assumem
responsabilidades assistenciais, regulatérias ou operacionais, limitando-se a apoiar atividades
desempenhadas por profissionais e estruturas organizacionais especializadas.

O objeto licitado, contudo, ndo se confunde com fornecimento de software, nem
se restringe a prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo. Trata-se de contratagao
integrada de apoio técnico-operacional a gestdo assistencial da autogestdo publica, na qual a
tecnologia atua como meio instrumental indispensavel, mas ndo como nucleo da contratagdo. A
execucdo contratual envolve, de forma continua e articulada, atividades que impactam
diretamente a gestdo da assisténcia a saude, tais como regulacdo assistencial, autorizacdo de
procedimentos, auditoria médica, multiprofissional e de contas, analise técnica de custos
assistenciais, sinistralidade e glosas, gestdo da rede credenciada, monitoramento de fluxos
assistenciais e tratamento estruturado de dados pessoais sensiveis de saude.

Diferentemente de solugdes tecnoldgicas genéricas, a atuacdo contratada opera
em tempo real sobre informacgOes assistenciais sensiveis, subsidia decisbes técnicas e
administrativas de elevada complexidade, interfere diretamente nos fluxos de atendimento aos
beneficidrios e impacta o controle, a sustentabilidade e a regularidade da assisténcia prestada
aos servidores municipais. Tais atribuicGes pressupdem atuacdo humana especializada, juizo
técnico multiprofissional e conhecimento setorial aprofundado, elementos que extrapolam, por
completo, o escopo de servicos de Tl ou de fornecimento de sistemas.

Nesse contexto, a tecnologia ndo constitui o nucleo do contrato, mas
instrumento indissocidvel da execugdo do apoio técnico-operacional, sendo insepardvel da
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expertise institucional exigida para a adequada prestagao dos servigos. A op¢ao administrativa
deliberada foi pela contratagao de empresa com comprovada experiéncia na gestao de planos
de saude e insercdo no ambiente regulado da saude suplementar, justamente em razdo da
complexidade assistencial, regulatdria e operacional envolvida.

Tal escolha ndo se confunde com a contratacdo de servicos de Business Process
Outsourcing (BPO), de terceirizacdo administrativa ou de aquisicdo de solugdes de tecnologia
padronizadas. O apoio almejado pressupde conhecimento técnico setorial, vivéncia regulatoria,
dominio de fluxos assistenciais e capacidade de atuacdo integrada com a gestdao publica,
atributos que justificam a modelagem adotada no edital.

Dessa forma, resta evidenciado que o objeto da contratagcdo ndo se resume a
tecnologia da informacdo, mas compreende apoio técnico-operacional qualificado a gestdo
assistencial, com utilizacdo de plataformas tecnoldgicas integradas como meio necessario a
execucdo do contrato, o que afasta, de modo definitivo, qualquer analogia com softwares
isolados, sistemas de Tl genéricos ou modelos de terceirizagdo desvinculados da expertise
propria da saude suplementar.

IV — CONCLUSAO

A vista do exposto, apds a analise detida das alegacdes apresentadas e do
contetudo do Edital e do Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n? 90016/2025, verifica-se
gue as exigéncias estabelecidas pela Administracdo encontram-se em plena conformidade com
a Lein?14.133/2021 e com os principios que regem a atuacdo administrativa.

Restou demonstrado que o objeto da contratacdo ndo se confunde com a
operacdo de plano de saude, ndo envolve assuncdo de risco assistencial ou financeiro,
tampouco implica terceirizacao da atividade-fim do IMAS ou contratagdo em modelo de BPO
Full, permanecendo integra a estrutura regimental e a responsabilidade institucional do
Instituto.

A exigéncia de que a empresa contratada possua registro perante a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS revela-se critério legitimo de qualificacdo técnica-
institucional, adotado no exercicio regular da discricionariedade técnica da Administragdo, com
fundamento na natureza, na complexidade e nos riscos do objeto, ndo configurando afronta as
Leis n2 9.656/1998 e n? 9.961/2000, tampouco as normas regulatérias da ANS.

Igualmente, ndo se verifica violagdo ao art. 66 da Lei n? 14.133/2021, uma vez
que o referido dispositivo ndo estabelece rol taxativo de documentos, mas categorias de
habilitacdo, sendo legitima a exigéncia de requisitos adicionais quando objetivamente
justificados, proporcionais e vinculados a adequada execucdo contratual e a mitigacao de riscos
relevantes.

Dessa forma, conclui-se que o edital preserva a competitividade do certame,
observa os principios da legalidade, da eficiéncia, da proporcionalidade, da seguranca juridica e
do interesse publico, ndo havendo vicios que justifiqguem sua modificacao.

Opina-se, portanto, pelo INDEFERIMENTO INTEGRAL da impugnacao
apresentada, mantendo-se inalterados os termos do Edital do Pregdo Eletronico n? 90016/2025.

Encaminhe-se os autos SEMAD/GERPRE para providéncias cabiveis.
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