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Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Administragao
Geréncia de Pregdes

TERMO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO N2 90016/2025

O MUNICIPIO DE GOIANIA, por intermédio da Gerente de Pregdes, e da Superintendente de Licitagdo e Suprimentos, tendo em vista o que consta no Processo
n? 25.14.000005981-3, cujo objeto Contratacdo de empresa especializada, registrada perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para a
prestacdo de servicos de apoio operacional a autogestdo do IMAS, destinados ao atendimento do Instituto Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de
Goiania, conforme condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos, cuja abertura estd prevista para o dia 16 de janeiro de 2026, mediante solicitacdo de
esclarecimento realizado pelas empresas abaixo relacionada, nos termos do item 14.1 do Edital, divulga:

- KELLY DE SOUSA SANTIAGO - E-mail: kelly.ssantiago@gpssa.com.br (SEl n29005290)

Referente ao PE 90016/2025 que tem por objeto a contratacdo de empresa especializada, registrada perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
para a prestacdao de servicos de apoio operacional a autogestdao do IMAS, conforme condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos, questionamos o
seguinte: Existe contrato em prazo de vigéncia? Em caso positivo, qual o atual executor desse objeto?

Resposta: Em Resposta, o IMAS afirma que o objeto da presente contratagdo é autbnomo e ndo possui vinculacdo, dependéncia ou correlagdo direta com
gualquer outra contratacdo em curso ou prevista pelo IMAS. O objeto em andlise possui carater autbnomo, voltado exclusivamente ao apoio técnico-
operacional a autogestao do IMAS, ndo estando vinculado a outros contratos que possam influenciar sua execugao, escopo, cronograma ou custos.

O presente certame visa justamente a contratacdo inicial/regularizacdo da prestacdo do servigo, nos termos e condiges definidos no Edital e em seus anexos.

- BENNER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE LTD- E-mail: licitacoes@benner.com.br (SEI n2 9008426)

Esclarecimento 1:

https://sei.goiania.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=9402280&infra_sistema=100000100&...
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1. Existe documento auténomo denominado “Anexo | — Especificagdo Técnica Detalhada (SEI n2 8381738)” que integre o processo administrativo do certame?

2. Em caso afirmativo, solicita-se a imediata disponibilizagcao do referido anexo aos interessados, por se tratar de documento essencial a correta compreensao
do escopo técnico e a formulacdo das propostas. 3. Em caso negativo, solicita-se confirmar expressamente que: Todas as especificacbes técnicas, requisitos
funcionais, operacionais, métricas de avaliacdo, critérios da Prova de Conceito e demais exigéncias técnicas do objeto encontram-se integralmente e
exclusivamente consolidadas no Termo de Referéncia e nos demais anexos ja disponibilizados, inexistindo qualquer outro documento técnico complementar a
ser observado pelos licitantes.

Resposta: Esclarece-se que o documento denominado “Anexo | — Especificacdo Técnica Detalhada (SElI n? 8381738)” possui natureza complementar e
descritiva, destinando-se a sistematizacdo de informacdes técnicas ja constantes do Termo de Referéncia e dos demais anexos regularmente publicados.

Assim, eventual auséncia de disponibilizacao inicial do referido documento ndo implicou prejuizo a formulagdao das propostas, nao alterou o escopo da
contratagdo e nao impactou a competitividade do certame, uma vez que o conteddo técnico necessario a elaboragao das propostas sempre esteve
integralmente acessivel por meio do Termo de Referéncia e dos anexos divulgados.

Registra-se, ainda, que o referido documento foi disponibilizado integralmente em 13/01/2026, nos mesmos meios oficiais de divulgacdo do certame,
assegurando-se pleno acesso a todos os interessados, em observancia aos principios da publicidade, isonomia e transparéncia.

Ressalta-se que o Termo de Referéncia e a especificacdao técnica ndo se destinam a mera descricdo de funcionalidades sistémicas ou fornecimento de
tecnologia, mas integram a modelagem de prestacao continuada de apoio técnico-operacional a gestao assistencial, com transferéncia técnica, metodoldgica e
operacional de expertise em regulacdo assistencial, auditoria médica e multiprofissional, autorizacdo de procedimentos, gestdo da rede credenciada, andlise
de sinistralidade e tratamento de dados pessoais sensiveis de saude.

Esclarecimento 2:

Referente ao item 7.4, a Contratada devera dispor de sede prépria localizada em Goidnia/GO, destinada ao atendimento presencial de beneficiarios do IMAS e
aos credenciados, em regime de expediente administrativo, das 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, sem prejuizo das atividades remotas.”

Entendemos que o atendimento presencial a beneficidrio e credenciado sera realizado nesta sede prépria da CONTRATADA e todos os demais servicos poderao
ser realizados em qualquer outra localidade sem restricao de UF. Este entendimento estd correto?

Resposta: Em relacdo ao item 7.7.4 do Termo de Referéncia, esclarece-se que a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, dispor de sede prépria localizada em
Goiania/GO, destinada ao atendimento presencial de beneficidarios do IMAS e de prestadores credenciados, em regime de expediente administrativo, das
08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira, conforme expressamente previsto no instrumento convocatdrio.

As atividades remotas e online também integram o escopo contratual, inclusive o atendimento ininterrupto por meio de canais digitais, central telefonica e
aplicativo, nos termos do Termo de Referéncia.

Assim, ndo procede a interpretagao de que todos os demais servigos possam ser realizados indistintamente em qualquer localidade, sem restricdao, de forma
desvinculada da estrutura operacional exigida em Goiania/GO. O modelo contratual previsto é integrado e hibrido, combinando atendimento presencial
obrigatdrio na sede local com execugdo remota de atividades compativeis, devendo a CONTRATADA observar integralmente a organizagdao operacional, os
fluxos e as exigéncias estabelecidos no Termo de Referéncia.
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Nesse contexto, a exigéncia de que a CONTRATADA mantenha sede prépria em Goidnia/GO, com atendimento presencial, ndo constitui formalidade acessoria,
mas elemento estrutural da modelagem contratual, indispensavel a efetiva transferéncia técnica, a interacdo permanente com as equipes do IMAS, ao
acompanhamento in loco dos processos assistenciais e a integra¢do aos fluxos decisérios da Autarquia.

Esclarecimento 3:

Solicitamos informacgdes sobre quais tipos de informacdes estdo previstas nesta transferéncia? (Exemplo: cadastro de beneficiario, cadastro de prestadores.)
Qual a quantidade de anos de informacgdes a serem migradas? Qual o tipo de migragao FULL ou somente cadastro de ativos e financeiro ativo?

Resposta: Em atencdo ao questionamento apresentado, esclarece-se que a transferéncia de dados e documentos prevista no escopo da contratacao tem por
finalidade assegurar a continuidade operacional da autogestdo, observados os principios da necessidade, da proporcionalidade e da seguranca da
informacao.

a) Tipos de informacgdes a serem transferidas

A transferéncia compreenderd, de forma geral, dados cadastrais, assistenciais e administrativos indispensaveis a execu¢dao do apoio técnico-operacional,
incluindo, exemplificativamente: cadastro de beneficiarios ativos e seus dependentes; cadastro da rede credenciada (prestadores e estabelecimentos de
saude); dados assistenciais necessarios a regulacdo, auditoria e acompanhamento de eventos; informagcdes administrativas e financeiras relacionadas a
operacdo assistencial em curso; registros necessarios a continuidade dos fluxos de autorizagao, auditoria e controle.

Ressalta-se que nao havera transferéncia de dados além daqueles estritamente necessarios a execu¢dao do contrato, observada a legislagdao aplicavel,
especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

b) Quantidade de anos de informagGes a serem migradas

A migracdo de dados observard o critério de necessidade operacional, restringindo-se ao periodo indispensavel para garantir a continuidade da gestdo
assistencial, regulatéria e administrativa.

O recorte temporal exato sera definido em conjunto com a Administragdao na fase de implantagao, considerando aspectos técnicos, operacionais e legais, nao
havendo obrigacdo de migracao irrestrita de todo o historico, salvo quando necessdrio para assegurar rastreabilidade, auditoria ou cumprimento de
obrigacdes legais.

c¢) Tipo de migragdo

A migracdo ndo se caracteriza como migracao integral (“full”) irrestrita de bases historicas. O escopo contempla, prioritariamente: cadastro de beneficiarios
ativos; cadastro da rede credenciada vigente; dados assistenciais e financeiros ativos ou em curso; informacgdes necessarias a continuidade operacional,
regulatdria e assistencial.

Eventual migracdao de dados histdricos adicionais podera ser avaliada tecnicamente durante a fase de implantag¢do, de forma justificada e alinhada as
necessidades do IMAS, sem descaracterizar o objeto como apoio técnico-operacional.
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Os interessados poderdo obter demais informagdes por meio eletrénico, nos dias e hordrios de expediente, através do site www.goiania.go.gov.br e pelo e-

mail semad.gerpre@goiania.go.gov.br.

Referéncia: Processo N2 25.14.000005981-3

RUTY MARIA DOS SANTOS LOURES
Gerente de pregdes
(Férias Regulares)

FERNANDA TEODORO DA SILVA
Diretora de Compras e Licitagdes

Goiania, data da assinatura eletronica.
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Documento assinado eletronicamente por Fernanda Teodoro da Silva, Diretora de Compras e Licitagdo, em 15/01/2026, as
18:16, conforme art. 19, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.
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