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Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal de Administragao
Geréncia de Pregdes
TERMO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO N2 90016/2025

O MUNICIPIO DE GOIANIA, por intermédio da Gerente de Pregdes, e da Diretora de Compras e Licitagdes,
tendo em vista o que consta no Processo n? 25.14.000005981-3, cujo objeto Contratacdo de empresa
especializada, registrada perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para a prestacdo de
servicos de apoio operacional a autogestdao do IMAS, destinados ao atendimento do Instituto Municipal de
Assisténcia a Saude dos Servidores de Goiania, conforme condicdes estabelecidas no edital e seus anexos,
cuja abertura esta prevista para o dia 16 de janeiro de 2026, mediante solicitacdo de esclarecimento
realizado pela empresa abaixo relacionada, nos termos do item 14.1 do Edital, e amparada no Parecer
Técnico 2 (9043193), do IMAS/CHEADV e acatado pela Titular da Pasta, divulga:

- COMPANHIA MINEIRA DE SAUDE, CONSULTORIA, AUDITORIA E ADMINISTRACAO EM SAUDE LTDA - E-
mail: ciasaude@uol.com.br (SEl n2 9033481)

PERGUNTA: 2. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE

RESPOSTA:

E permitida a participacdo de operadoras de planos de saude, desde que observadas integralmente as
vedacdes expressas no Termo de Referéncia, especialmente a proibicdo de manutenc¢do de carteira propria
de beneficiarios e de comercializacdo de planos de saide no Municipio de Goiania e na Regiao
Metropolitana, conforme item 1.3 do Anexo I.

PERGUNTA:3. ESCLARECIMENTO QUANTO A NATUREZA DA PLATAFORMA WEB A SER DISPONIBILIZADA
RESPOSTA:

O Termo de Referéncia exige solu¢cdes 100% web, responsivas e de alta disponibilidade, conforme item 15.1
do Anexo |, ndo sendo admitidas solucdes locais, emuladores ou arquiteturas que comprometam a
rastreabilidade, a seguranca da informacado e o acesso continuo pelo IMAS.

PERGUNTA:4. DETALHAMENTO TECNICO DA PROVA DE CONCEITO (POC)
RESPOSTA:

A Prova de Conceito tem por finalidade demonstrar a aderéncia da solucdo proposta aos requisitos minimos
definidos no edital e em seus anexos.
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O nivel de detalhamento apresentado é suficiente para compreensao do objeto e formulagdo das propostas,
cabendo a PoC a validagdo pratica das funcionalidades descritas, sem prejuizo da liberdade técnica da
licitante.

PERGUNTA:5. ESCLARECIMENTO QUANTO AS FUNCIONALIDADES DE CUSTOMER RELATIONSHIP
RESPOSTA:

O CRM deve ser plataforma web integrada aos canais de atendimento, com registro de protocolos,
classificacdo de demandas, rastreabilidade e relatdrios gerenciais, conforme item 11.1 do Anexo I.

PERGUNTA:6. Esclarecimentos acerca Management (CRM) e critérios de avaliagcdo na Prova de Conceito
RESPOSTA:

A avaliacdo considerard a aderéncia funcional aos requisitos do edital, especialmente quanto a integracao
sistémica, rastreabilidade, geracao de relatérios e suporte as rotinas de relacionamento com beneficiarios,
prestadores e IMAS.

PERGUNTA:7. ESCLARECIMENTO QUANTO A LEGIBILIDADE E AO DETALHAMENTO DOS FLUXOS
OPERACIONAIS CONSTANTES DO ANEXO VI - FLUXOGRAMAS DE PROCESSOS

RESPOSTA:

Os fluxogramas possuem carater orientativo, ilustrando macroprocessos. Ajustes operacionais e
detalhamentos integram a fase de implantacdo e operac¢do contratual, inexistindo vicio de legibilidade ou
insuficiéncia que comprometa o certame.

PERGUNTA:8. ESCLARECIMENTO QUANTO A INFRAESTRUTURA TECNICA PARA REALIZACAO DA PROVA DE
CONCEITO

RESPOSTA:

Nos termos do item 5.4 do Edital, a Prova de Conceito tem por finalidade demonstrar, de forma pratica e
objetiva, o funcionamento dos mdédulos descritos no Anexo VI, podendo ser executada em ambiente
proprio da licitante, com a utilizacdo de dados simulados ou préprios, desde que assegurada a
demonstracdo real das funcionalidades e da capacidade técnica ofertada.

Conforme expressamente disposto no item 5.8 do Edital, toda a infraestrutura técnica necessaria a
realizacdo da Prova de Conceito é de responsabilidade da licitante, incluindo, entre outros, acesso a
internet, acesso ao sistema, equipamentos, impressdes e demais recursos técnicos necessarios a
demonstracao, inexistindo obrigacao de fornecimento de ambiente exclusivo ou infraestrutura dedicada por
parte do IMAS.

O item 5.9 do Edital prevé, de forma facultativa, que o IMAS podera auxiliar com a estrutura existente no
local da apresentacao, como, exemplificativamente, data show, impressora ou computador, nao se tratando,
contudo, de obrigacdo administrativa nem de garantia de infraestrutura minima, mas de apoio eventual,
condicionado a disponibilidade no momento da apresentacao.
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Ainda que a Prova de Conceito seja realizada nas dependéncias do IMAS, tal circunstancia ndo transfere a
Administragdo a responsabilidade pela infraestrutura técnica necessaria a execugao da demonstragao,
permanecendo integra a obrigacdo da licitante de assegurar os meios adequados para a plena apresentacao
da solugdo, em observancia ao principio da isonomia e as regras editalicias.

PERGUNTA:9. ESCLARECIMENTO QUANTO AO CONCEITO DE “DESEMPENHO EM TEMPO REAL” E
“RASTREAVEL

RESPOSTA:

Nos termos do Anexo Il, item 3.3, do Edital, o acompanhamento de desempenho por meio de painéis de
Business Intelligence (Bl) e dashboards tem por finalidade permitir ao IMAS visualiza¢dao continua,
transparente e auditdvel das informacdes operacionais, sem prejuizo da periodicidade minima mensal de
consolidacdo formal dos indicadores, prevista no Termo de Referéncia.

Dessa forma, ndo ha contradi¢cdo entre o acompanhamento “em tempo real” e a periodicidade mensal de
monitoramento formal dos indicadores, uma vez que se tratam de planos distintos: (i) atualizacdo e
visualiza¢do continua da informacao, por meio de Bl e dashboards; e (ii) consolidagdo, validagao e avaliagao
periddica dos indicadores, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

PERGUNTA:10. ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO DA ETAPA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

RESPOSTA:

Conforme disposto no Anexo Il — Cronograma de Implantacdo, o processo de implantacdo esta organizado
em macroetapas e subetapas, devendo ser integralmente concluido no prazo maximo de até 120 (cento e
vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato e de sua publicacdo no PNCP.

No referido cronograma, a Etapa de Tecnologia da Informacdo possui prazo estimado de até 90 (noventa)
dias, o qual abrange as atividades de disponibilizacdo, configuragdo, parametrizagao e integracao
tecnoldgica necessarias a operacionalizacdo da solugdo, em consonancia com os requisitos definidos no
Termo de Referéncia e no Anexo | — Especificagdes Técnicas.

O edital ndo dissocia, para fins de prazo, a parametrizacao inicial da solucao das atividades de integracao de
dados, uma vez que ambas integram a etapa de Tecnologia da Informacdo, compondo um conjunto légico e
indissociavel de atividades técnicas voltadas a implantagdao do ambiente tecnolégico unificado exigido.

Ressalta-se que, conforme previsto no Anexo |, a solugdo deverd operar de forma integrada, interoperavel e
com base de dados unificada, pressuposto que inclui a capacidade de integracdo com sistemas
eventualmente utilizados pelo IMAS, observados os padrdes técnicos, os protocolos disponiveis e as
condicOes de acesso definidas pela Administracdo durante a fase de implantacao.

Assim, o prazo de até 90 (noventa) dias destinado a etapa de Tecnologia da Informag¢ao compreende tanto a
parametrizacdo quanto as integracdes sistémicas necessarias, cabendo as licitantes considerar tais
atividades no dimensionamento de esforcos e na formulacdo de suas propostas, em observancia ao
cronograma global de até 120 (cento e vinte) dias para conclusdo integral da implantagao.

Dessa forma, entende-se que o edital fornece elementos suficientes para a adequada compreensdo do
cronograma e para a elaborac¢do de propostas compativeis com as exigéncias técnicas estabelecidas,
inexistindo necessidade de complementac¢do ou altera¢do do instrumento convocatdrio.
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PERGUNTA:11. ESCLARECIMENTO QUANTO AOS INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

RESPOSTA:

Ao pedido de informacdo do item 4.5 e 4.6, informa-se que as métricas encontram disponiveis no ANEXO I
SLA.

Esclarece-se ainda que a avaliagdo sera tanto para beneficidrios quanto para usuarios diretos.

PERGUNTA:12. ESCLARECIMENTOS E DELIMITAGCAO OBJETIVA DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DE
CONCEITO (POC) CONSTANTES DA PLANILHA DO ANEXO VI

RESPOSTA:

Em relagdao ao questionamento acerca da necessidade de maior detalhamento e delimitacdao objetiva dos
critérios de avaliacdo da Prova de Conceito (PoC) constantes da planilha do Anexo VII, a Administracdo
esclarece o que segue:

O Anexo VIl do edital estabelece, de forma expressa, os itens a serem avaliados na Prova de Conceito,
acompanhados das respectivas “microetapas de verificacdo”, as quais descrevem os requisitos minimos de
aderéncia funcional que deverdo ser demonstrados pela licitante durante a apresentacao.

A Prova de Conceito possui natureza eminentemente verificatdria, conforme previsto no item 5.4.1 do
Edital, destinando-se exclusivamente a comprovar, de forma pratica e objetiva, se a solucdo apresentada
atende ou ndo as funcionalidades minimas exigidas no Termo de Referéncia e em seus Anexos.

Os elementos concretos a serem avaliados correspondem exatamente aqueles descritos nas microetapas de
verificacdo do Anexo VII, em consonancia com as especificacdes técnicas constantes do Anexo | —
EspecificacGes Técnicas e com o escopo definido no Termo de Referéncia. A validagdo ocorrera mediante
demonstracdo pratica das funcionalidades exigidas, observando-se a aderéncia técnica da solucao
apresentada a execugdo dos servicos previstos no edital.

Os critérios ja se encontram objetivamente delimitados no instrumento convocatério, sendo vedada a
introducdo de novos parametros ou critérios ndo previstos no edital, em observancia aos principios da
vinculagdo ao instrumento convocatoério e do julgamento objetivo.

Assim, conclui-se que os critérios de avaliagao da Prova de Conceito estdao claramente definidos, consistindo
em requisitos minimos de aderéncia funcional.

PERGUNTA:13. SUFICIENCIA DE REDE CONFORME ANS
RESPOSTA:

Em relacdo ao questionamento acerca do critério denominado “suficiéncia de rede conforme previsto pela
ANS”, constante das microetapas de verificacdo do Anexo VII, a Administracdo esclarece o que segue:

O referido critério trata-se, exclusivamente, de requisito funcional vinculado a capacidade técnica da
solucao apresentada para apoiar a gestdo ativa da rede credenciada do IMAS, nos termos definidos no
Termo de Referéncia.

Conforme disposto no Anexo | — Especificacbes Técnicas, especialmente no item 2.1, a contratada devera
realizar, em apoio ao IMAS, estudos de suficiéncia e qualificacdo da rede credenciada, observando, entre
outros aspectos: abrangéncia territorial: Municipio de Goiania, drea de atuacdo do IMAS, e, quando
autorizado, regides estratégicas definidas pelo Instituto; e de parametros técnicos: tipos de
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estabelecimentos, regimes e modalidades de atendimento (ambulatorial e hospitalar), especialidades e
subespecialidades reconhecidas pelo Conselho de Medicina, bem como demais critérios assistenciais
definidos pela Administracao.

Nesse contexto, o critério “suficiéncia de rede conforme previsto pela ANS”, na Prova de Conceito, refere-se
a demonstracdo da capacidade do sistema e das ferramentas apresentadas para: estruturar, organizar e
analisar dados da rede credenciada; aplicar parametros assistenciais e regulatorios usualmente adotados no
ambito da saude suplementar como referéncia técnica; subsidiar o IMAS na avalia¢do da suficiéncia,
distribuicdo e adequacdo da rede em relacdo a demanda assistencial existente.

A verificagdo desse item ocorrera, portanto, mediante a demonstragao pratica das funcionalidades
sistémicas que permitam a andlise da rede credenciada conforme os parametros definidos no Termo de
Referéncia.

PERGUNTA:14. ESCLARECIMENTO QUANTO “AOS PARAMETROS DE AVALIACAO DE RELATORIOS E PAINEIS DE
BUSINESS INTELLIGENCE (BI)” NA PROVA DE CONCEITO

RESPOSTA:

Nos termos do Anexo | — Especificagdes Técnicas e do Anexo VII — Prova de Conceito, a exigéncia relativa a
exibicdo de relatérios e painéis de Business Intelligence (Bl) na PoC tem por finalidade verificar, de forma
pratica, a capacidade da solucdo apresentada em apoiar a tomada de decisdo pelo IMAS, por meio da
consolidacdo, visualizacdo e analise de informacdes assistenciais, operacionais e financeiras.

O edital ndo estabelece modelos fechados, parametros rigidos ou tipos especificos de cruzamento de dados,
justamente para preservar a liberdade técnica das licitantes e permitir a apresentacao de solugdes
compativeis com diferentes arquiteturas, metodologias e tecnologias, desde que atendidos os requisitos
funcionais minimos definidos no Anexo I.

A avaliacdo desse item na Prova de Conceito observara, de forma objetiva e ndo comparativa, os seguintes
aspectos, ja previstos no escopo editalicio: capacidade de geracdo e visualizacdo de relatdrios e painéis
analiticos ativos, a partir de dados assistenciais, operacionais ou financeiros; possibilidade de consolidagdo e
cruzamento ldgico de informacdes relevantes a gestdo da autogestdo em salde, em consonancia com os
maodulos e funcionalidades exigidos no Anexo |; usabilidade, clareza e rastreabilidade das informacdes
apresentadas, de modo a subsidiar o processo decisério do IMAS; aderéncia funcional ao objetivo do
requisito, consistente em demonstrar que a solucdo dispde de recursos de Bl aptos a apoiar a gestao,
independentemente da tecnologia, ferramenta ou linguagem adotada.

A validagdo do item ocorrera mediante a demonstragdo pratica das funcionalidades durante a Prova de
Conceito, verificando-se se a solucdo apresentada atende ao requisito descrito no Anexo VII, sem exigéncia
de padronizacdo de layouts, indicadores especificos ou modelos predefinidos.

Ressalta-se que a Prova de Conceito possui natureza verificatéria, destinada a confirmar a aderéncia minima
da solucdo ao edital, ndo se prestando a atribuicdo de pontuac¢do subjetiva ou a avaliacdo comparativa entre
licitantes.

Dessa forma, entende-se que o nivel de detalhamento constante do edital é suficiente para a compreensao
do requisito e para a adequada preparagdo das solugdes, inexistindo necessidade de complementagdo ou
alteracdo do instrumento convocatério.

PERGUNTA:15. ESCLARECIMENTO QUANTO AOS “RELATORIOS DE REDE E AOS DADOS EXIGIDOS PARA
COMPROVAGAO DA EMISSAO AUTOMATICA” NA PROVA DE CONCEITO
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RESPOSTA:

Conforme previsto no Anexo VIl — Prova de Conceito, no item referente ao apoio aos processos de
negociacdo, credenciamento, descredenciamento e contratacdao de prestadores, a exigéncia de “comprovar
emissao automatica de relatdrios de rede” tem por finalidade verificar, de forma pratica, a capacidade
funcional da solucdo em gerar relatdrios a partir dos dados cadastrados e gerenciados no sistema.

O edital ndo estabelece rol taxativo, modelo padronizado ou contedido minimo fechado para tais relatorios,
preservando a liberdade técnica das licitantes. Para fins de validagao na PoC, serd considerada suficiente a
demonstracdo funcional da geracdao automatica de relatdrios de rede, com informacgdes pertinentes a gestdo
da rede credenciada, sem exigéncia de layout, periodicidade ou estrutura especifica.

A avaliacdo limitar-se-a a verificacdo da aderéncia da funcionalidade ao requisito descrito no Anexo VII,
inexistindo necessidade de alteracdo do instrumento convocatério.

PERGUNTA:16. ESCLARECIMENTO QUANTO A EXIGENCIA DE DISPONIBILIZAGAO DE “MAPA DE INTERNADOS”
NA PROVA DE CONCEITO:

RESPOSTA:

Trata-se de visualizagao analitica de casos internados, para apoio a gestao assistencial, sem carater clinico
decisério, demostrando os beneficiarios internados e em qual nosocdmio esta internado.

PERGUNTA:17. ESCLARECIMENTO QUANTO AS METRICAS DE SLA E AOS RELATORIOS DE CONFORMIDADE
MEDICA NA PROVA DE CONCEITO:

RESPOSTA:

Conforme previsto no Anexo VII — Prova de Conceito, no item relativo aos apoios técnicos em conformidade
médica e regulagdo assistencial, a exigéncia de “exibigdo de controle de SLA e relatérios de conformidade
médica” tem por finalidade verificar, de forma pratica, a capacidade funcional da solu¢dao apresentada em
monitorar prazos, registrar eventos e gerar relatérios de apoio a gestao assistencial.

O edital ndo define métricas especificas, niveis de servico predeterminados ou modelos fechados de
relatdrios, preservando a liberdade técnica das licitantes. Para fins de valida¢do na Prova de Conceito, sera
considerada suficiente a demonstracao funcional de mecanismos de controle de SLA e da capacidade de
geracdo de relatdrios de conformidade médica, compativeis com os processos de regulacdo assistencial
descritos no Termo de Referéncia.

A avaliacdo limitar-se-a a verificacdo da existéncia e operacionalidade das funcionalidades, nos termos do
Anexo VII, sem exigéncia de parametros quantitativos previamente fixados ou de padronizacao de relatérios,
inexistindo necessidade de alteragao do instrumento convocatorio.

PERGUNTA:18. ESCLARECIMENTO QUANTO AO MODELO DE PARECER TECNICO OPINATIVO NA PROVA DE
CONCEITO

RESPOSTA:

Conforme disposto no Termo de Referéncia e no Anexo VIl — Prova de Conceito, no item referente ao apoio a
conformidade médica, incluindo elaboracdo de pareceres e relatérios técnicos opinativos e consultivos, em
até 72 (setenta e duas) horas Uteis, a exigéncia de “apresentar modelo de parecer técnico opinativo” tem
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por finalidade verificar a capacidade técnica e funcional da solugdo e da equipe em estruturar, registrar e
emitir pareceres de natureza consultiva, compativeis com os fluxos de regulagao assistencial do IMAS.

O edital ndo impde formato especifico para o modelo a ser apresentado. Para fins de validacdo na Prova de
Conceito, sera considerada suficiente a demonstracdao de um modelo funcional de parecer técnico opinativo,
podendo este consistir em documento editavel (ex.: Word, ODT ou equivalente) ou em campo estruturado
no proprio sistema, desde que permita a elaboragdo, o registro e a visualizacdo do conteudo opinativo.

A avaliacdo limitar-se-a a verificagcdo da existéncia e operacionalidade do modelo, bem como de sua
aderéncia ao objetivo do requisito previsto no Anexo VIl, ndo havendo exigéncia de padronizacao de layout
ou de forma especifica de disponibilizacao.

PERGUNTA:19. ESCLARECIMENTO QUANTO AOS DADOS E PARAMETROS DOS DASHBOARDS ANALITICOS EM
TEMPO REAL NA PROVA DE CONCEITO:

RESPOSTA:

Conforme disposto, no anexo VIII- POC, devera ser exibido dashboards analiticos em tempo real, com a
apresentacao de relatérios de desempenho e indicadores-chave; demonstrar integracao entre médulos
assistenciais e financeiros e comprovagao de exportagao e rastreabilidade das informagdes.

PERGUNTA:20. ESCLARECIMENTO QUANTO:
RESPOSTA:
- AO ESCOPO DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO E DOS INDICADORES-CHAVE NA PROVA DE CONCEITO

- A FORMA DE DEMONSTRACAO DA INTEGRACAO ENTRE MODULOS ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS NA
PROVA DE CONCEITO:

Conforme previsto no Anexo VII — Prova de Conceito, a exigéncia de “apresentar relatdrios de desempenho
e indicadores-chave” tem por finalidade verificar, de forma pratica, a capacidade da solugdo apresentada em
monitorar e demonstrar resultados relevantes para a gestdo do objeto contratado.

O edital ndo restringe o conceito de desempenho a uma Unica dimensao, nem estabelece rol fechado de
indicadores, preservando a liberdade técnica das licitantes. Para fins de validacao na Prova de Conceito, serd
considerada suficiente a demonstracao funcional de relatérios e indicadores-chave relacionados a aspectos
pertinentes a execu¢do do objeto, podendo abranger, de forma isolada ou integrada, dimensdes
assistenciais, operacionais, administrativas, financeiras, de auditoria ou de gestdo da rede, conforme a
arquitetura e a metodologia da solucdo apresentada.

A avaliacdo limitar-se-a a verificacdo da existéncia e operacionalidade das funcionalidades, bem como de
sua aderéncia ao requisito descrito no Anexo VII, sem exigéncia de indicadores padronizados, métricas
previamente fixadas ou delimita¢do exaustiva de areas especificas.

Dessa forma, entende-se que o edital fornece elementos suficientes para a compreensao do requisito e para
a adequada preparacdo da Prova de Conceito, inexistindo necessidade de alteracdo do instrumento
convocatorio.

PERGUNTA:21. ESCLARECIMENTO QUANTO AS FUNCIONALIDADES E A ARQUITETURA DO CRM NA GESTAO
DE CADASTRO DE BENEFICIARIOS NA PROVA DE CONCEITO
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RESPOSTA:

Conforme previsto no Termo de Referéncia, especialmente nos itens 1.2.2 e 1.2.3, bem como noitem 7.6 e
no item 11, alinea “b”, do Anexo | — Especificacdes Técnicas, o CRM integra a infraestrutura tecnolégica
unificada a ser disponibilizada pela contratada, devendo operar de forma plenamente integrada aos demais
madulos funcionais, tais como cadastro de beneficidrios, rede credenciada, regulac¢do, auditoria,
faturamento e analise de custos, assegurando a consisténcia, integridade e unicidade das informacdes.

O item 7.6 do Termo de Referéncia estabelece que a contratada devera disponibilizar, as suas expensas, base
de dados unificada e CRM, enquanto o item 11, alinea “b”, do Anexo | exige sistema de CRM web integrado
a todos os canais, com protocolos de rastreabilidade, classificacdo de demandas e relatdrios gerenciais.

Dessa forma, o edital ja contempla a funcionalidade de geracao de relatérios gerenciais no ambito do CRM,
como parte de suas atribuicées minimas, ndo se tratando de exigéncia adicional.

Quanto a arquitetura, o edital ndo impde que o CRM seja, necessariamente, mdédulo nativo de um Unico
software, admitindo-se a utilizagao de solugao externa, desde que plenamente integrada ao ambiente
tecnoldgico unificado, interoperdvel e capaz de garantir a centralizagcdo das informacgdes, conforme exigido
nos itens 1.2.2 e 1.2.3 do Termo de Referéncia.

A validacdo desse requisito na Prova de Conceito ocorrerd mediante a demonstracdo funcional do CRM
integrado aos demais modulos, com capacidade de registro do relacionamento do beneficiario, atendimento
multicanal, rastreabilidade das interacGes e geracdo de relatdrios gerenciais, nos exatos termos do edital e
de seus anexos.

Assim, entende-se que o instrumento convocatdrio define de forma suficiente o escopo, as funcionalidades
e a arquitetura exigidas para o CRM, inexistindo necessidade de complementacdo ou alteracdo das regras da
Prova de Conceito.

PERGUNTA:22. ESCLARECIMENTO QUANTO AOS CRITERIOS DE AVALIACAO DO APLICATIVO E/OU PORTAL DO
BENEFICIARIO NA PROVA DE CONCEITO

RESPOSTA:

O item relativo ao “Aplicativo e/ou portal do beneficiario”, previsto no Anexo VIl — Prova de Conceito, deve
ser interpretado de forma sistematica com o Termo de Referéncia e com o Anexo | — Especificacbes Técnicas,
gue detalham o escopo funcional da solugao.

Nos termos do item 7.6, alinea “a”, do Termo de Referéncia, a contratada deverd disponibilizar plataforma
web e aplicativo mobile integrados, enquanto o item 13.1 do Anexo | estabelece que tais plataformas devem
contemplar, entre outros recursos: acompanhamento de solicitacdes, notificacbes ativas, cartdo digital,
busca georreferenciada da rede credenciada e integracdo com o CRM.

A avaliagdo prevista no Anexo VIl tem por finalidade verificar, de forma pratica, a existéncia e a
operacionalidade das principais ferramentas disponibilizadas ao beneficiario, bem como a integragao do
aplicativo e/ou portal com a solugdo sistémica apresentada, ndo havendo exigéncia de padronizacdo
estética, layout especifico ou metodologia proprietaria.

A validagdo ocorrerd por meio da demonstragao funcional, durante a Prova de Conceito, da interface grafica
navegavel, das funcionalidades minimas previstas no Anexo | e da integracdo com os demais moédulos do
sistema, em especial CRM, cadastro de beneficidrios e canais de atendimento.

Dessa forma, o edital e seus anexos definem de maneira suficiente e objetiva o escopo e os parametros de
avaliacdo do aplicativo e/ou portal do beneficiario, inexistindo lacuna normativa ou necessidade de
complementacdo do instrumento convocatodrio.
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PERGUNTA:23. ESCLARECIMENTO QUANTO A PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA DA PROVA DE CONCEITO.

RESPOSTA:

A Prova de Conceito (PoC) tem por objeto a avaliacdo da aderéncia técnica da solucdo apresentada a
execucao dos servicos previstos no Termo de Referéncia, nos termos definidos no Anexo VllI, destinando-se
a verificacdo pratica do atendimento aos requisitos funcionais, operacionais, tecnoldgicos e assistenciais
exigidos no edital.

Nos termos do item 5.4.1 do Edital, a Prova de Conceito constitui etapa destinada a verificagdo do
atendimento as funcionalidades minimas exigidas, possuindo carater estritamente verificatorio, com efeitos
de classificacdo ou desclassificacdo, conforme a legislacdo vigente, ndo se prestando a avaliacdo
comparativa entre licitantes nem a atribui¢ao de pontuagao.

O edital ndo prevé a obrigatoriedade de gravacdo da Prova de Conceito, tampouco sua disponibilizacdo
posterior aos licitantes. A conducao dessa etapa observara estritamente as regras do instrumento
convocatorio e os principios que regem as contratacdes publicas, especialmente isonomia, julgamento
objetivo, publicidade e motivagdao dos atos administrativos.

A transparéncia do procedimento sera assegurada mediante:
. realizacdo da Prova de Conceito em sessdo formal, conforme cronograma definido pela Administracao;

. registro dos atos e decisdes em ata, com motivacao expressa quanto ao atendimento ou nao dos requisitos
editalicios;

. disponibilizacdo das decisGes e dos respectivos fundamentos no processo administrativo, garantindo-se
aos licitantes o pleno exercicio do contraditdrio e da ampla defesa, nos termos da legislacao aplicavel.

Ressalta-se que a inexisténcia de previsdo editalicia quanto a gravacdo da Prova de Conceito ndo configura
vicio nem afronta aos principios da publicidade e da transparéncia, sendo suficiente, para fins de controle e
fiscalizacdo, a formalizacao dos atos, a motivacao das decisGes e o0 acesso regular aos autos do processo,
conforme entendimento consolidado dos érgdos de controle.

Dessa forma, inexistindo previsao expressa no edital, ndo havera gravacdo obrigatéria da Prova de Conceito,
mantendo-se a conducdo do certame nos exatos termos do instrumento convocatério.

Os interessados poderdo obter demais informacgdes por meio eletronico, nos dias e hordrios de expediente,
através do site www.goiania.go.gov.br e pelo e-mail semad.gerpre@goiania.go.gov.br.

RUTY MARIA DOS SANTOS LOURES
Gerente de pregdes
(Férias Regulares)

FERNANDA TEODORO DA SILVA
Diretora de Compras e Licitacdes
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