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Prefeitura de Goiania
Instituto Municipal de Assisténcia a Saude dos Servidores de Goiania
Chefia da Advocacia Setorial

PARECER TECNICO

| — RELATORIO

Trata-se de impugnacado apresentada pela empresa Companhia Mineira de Salde,
Consultoria, Auditoria e Administracdo em Saude Ltda (9033481) ao Edital do Pregdo Eletronico
n? 90016/2025 (5926692), que tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de apoio técnico-operacional a autogestdo do Instituto Municipal de
Assisténcia a Saude dos Servidores de Goiania — IMAS.

A impugante alega que analisando o Edital do IMAS, verifica-se a exigéncia
cumulativa de registro na ANS e de prestacdo de servicos de apoio operacional a autogestdo, o
que é ilegal.

Ademais, o IMAS é uma autarquia municipal na modalidade de autogestdo, e ndo
ha qualquer mencdo ao fato, de alterar a natureza juridica do Instituto, para entrar no mercado
regulado e submeter ao registro e fiscalizacdo da ANS. Afirma que ndo ha razoabilidade o IMAS
exigir registro na ANS para a licitante se ele mesmo ndo tem.

Por fim, que a exigéncia de registro na ANS como condicdo de habilitacdo
juridica, além de restritiva é ilegal, pois ndo esta prevista no rol taxativo do art. 66 da Lei n?
14.133/2021.

E o relatdrio.

Il - DA ADMISSIBILIDADE

O Capitulo XIV do Edital, ao disciplinar a impugnacdo e os pedidos de
esclarecimentos, estabelece requisitos expressos e obrigatérios, prevendo, de forma
inequivoca, que o descumprimento de tais exigéncias acarreta o ndo conhecimento do pedido.

Nos termos do item 14.3.3.2, quando o subscritor for pessoa juridica, o pedido
devera conter, obrigatoriamente:

a) qualificacdo do postulante, com indicacdo da razao social e do CNPJ;
b) nome completo e CPF do representante legal.

A exigéncia de identificacdo do representante legal ndo possui natureza
meramente formal ou declaratdria. Trata-se de requisito destinado a permitir a Administracao
verificar a legitimidade do subscritor, o que somente é possivel mediante a juntada de
documento habil, tal como:

. contrato social ou estatuto vigente;

. alteracdo contratual consolidada;
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. ou instrumento de procuragao.

No caso concreto, embora o pedido contenha a indicagdo do nome e do CPF da
signatdria, ndo foi juntado qualquer documento que comprove sua condicdo de representante
legal da empresa, limitando-se o expediente a autodeclaracao de tal condicao.

Tal omissdo inviabiliza o reconhecimento da legitimidade do subscritor,
configurando descumprimento direto do item 14.3.3.2, alinea “b”, do edital.

No entanto, pelo bem do interesse publico vamos procurar esclarecer os itens
postulados abaixo.

Il - DO MERITO

A Impugnante apresenta diversos questionamentos e pedidos de alteracao do
edital. Passamos a analise ponto a ponto:

1. Quanto a exigéncia de registro na ANS (Iltem 15.1 do Edital)

A exigéncia de registro perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
decorre da natureza sensivel do objeto, que envolve apoio técnico-operacional a gestdo
assistencial em salude suplementar, ndo se confundindo com mera prestacao de servicos de
tecnologia da informacdo. O edital ndo transfere risco assistencial, ndo autoriza operacdo de
plano de saude e nao delega cobertura prépria, utilizando o registro setorial exclusivamente
como critério de qualificacdo institucional e governanca, conforme exaustivamente ja narrado
em Despachos anteriores, constante nos autos do processo e resposta das demais
impugnacoes.

2. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE

E permitida a participacio de operadoras de planos de salde, desde que
observadas integralmente as vedacGes expressas no Termo de Referéncia, especialmente a
proibicdo de manutencdo de carteira propria de beneficiarios e de comercializacdo de planos de
saude no Municipio de Goiadnia e na Regido Metropolitana, conforme item 1.3 do Anexo |.

3. ESCLARECIMENTO QUANTO A NATUREZA DA PLATAFORMA WEB A SER
DISPONIBILIZADA

O Termo de Referéncia exige solugcdes 100% web, responsivas e de alta
disponibilidade, conforme item 15.1 do Anexo I, ndo sendo admitidas solucdes locais,
emuladores ou arquiteturas que comprometam a rastreabilidade, a seguranca da informacdo e
0 acesso continuo pelo IMAS.

4. DETALHAMENTO TECNICO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A Prova de Conceito tem por finalidade demonstrar a aderéncia da solucdo
proposta aos requisitos minimos definidos no edital e em seus anexos.

O nivel de detalhamento apresentado é suficiente para compreensao do objeto e
formulacdo das propostas, cabendo a PoC a validagdo pratica das funcionalidades descritas, sem
prejuizo da liberdade técnica da licitante.
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5. ESCLARECIMENTO QUANTO AS FUNCIONALIDADES DE CUSTOMER
RELATIONSHIP

O CRM deve ser plataforma web integrada aos canais de atendimento, com
registro de protocolos, classificacdo de demandas, rastreabilidade e relatérios gerenciais,
conforme item 11.1 do Anexo I.

6. Esclarecimentos acerca Management (CRM) e critérios de avaliagdo na Prova
de Conceito

A avaliagdo considerara a aderéncia funcional aos requisitos do edital,
especialmente quanto a integracdo sistémica, rastreabilidade, geracdo de relatérios e suporte as
rotinas de relacionamento com beneficidrios, prestadores e IMAS.

7. ESCLARECIMENTO QUANTO A LEGIBILIDADE E AO DETALHAMENTO DOS
FLUXOS OPERACIONAIS CONSTANTES DO ANEXO VI - FLUXOGRAMAS DE PROCESSOS

Os fluxogramas possuem carater orientativo, ilustrando macroprocessos. Ajustes
operacionais e detalhamentos integram a fase de implantagdo e operagao contratual,
inexistindo vicio de legibilidade ou insuficiéncia que comprometa o certame.

8. ESCLARECIMENTO QUANTO A INFRAESTRUTURA TECNICA PARA REALIZAGAO
DA PROVA DE CONCEITO

Nos termos do item 5.4 do Edital, a Prova de Conceito tem por finalidade
demonstrar, de forma pratica e objetiva, o funcionamento dos mdédulos descritos no Anexo VI,
podendo ser executada em ambiente proprio da licitante, com a utilizagdo de dados simulados
ou proéprios, desde que assegurada a demonstracdo real das funcionalidades e da capacidade
técnica ofertada.

Conforme expressamente disposto no item 5.8 do Edital, toda a infraestrutura
técnica necessaria a realizacdo da Prova de Conceito é de responsabilidade da licitante,
incluindo, entre outros, acesso a internet, acesso ao sistema, equipamentos, impressdes e
demais recursos técnicos necessarios a demonstragdo, inexistindo obrigacao de fornecimento
de ambiente exclusivo ou infraestrutura dedicada por parte do IMAS.

O item 5.9 do Edital prevé, de forma facultativa, que o IMAS podera auxiliar com
a estrutura existente no local da apresentacdo, como, exemplificativamente, data show,
impressora ou computador, ndo se tratando, contudo, de obrigacdao administrativa nem de
garantia de infraestrutura minima, mas de apoio eventual, condicionado a disponibilidade no
momento da apresentacao.

Ainda que a Prova de Conceito seja realizada nas dependéncias do IMAS, tal
circunstancia nao transfere a Administracdo a responsabilidade pela infraestrutura técnica
necessaria a execu¢cdo da demonstracao, permanecendo integra a obrigacdo da licitante de
assegurar os meios adequados para a plena apresentagdo da solugdo, em observancia ao
principio da isonomia e as regras editalicias.

9. ESCLARECIMENTO QUANTO AO CONCEITO DE “DESEMPENHO EM TEMPO
REAL” E “RASTREAVEL
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Nos termos do Anexo I, item 3.3, do Edital, o acompanhamento de desempenho
por meio de painéis de Business Intelligence (Bl) e dashboards tem por finalidade permitir ao
IMAS visualizacdo continua, transparente e auditdvel das informac¢bes operacionais, sem
prejuizo da periodicidade minima mensal de consolidacdao formal dos indicadores, prevista no
Termo de Referéncia.

|II

Dessa forma, ndo ha contradicdo entre o acompanhamento “em tempo real” e a
periodicidade mensal de monitoramento formal dos indicadores, uma vez que se tratam de
planos distintos: (i) atualizacdo e visualizacdo continua da informacdo, por meio de Bl e
dashboards; e (ii) consolidagdo, validacdo e avaliagdo periddica dos indicadores, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

10. ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO DA ETAPA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Conforme disposto no Anexo Ill — Cronograma de Implantagdo, o processo de
implantacdo estd organizado em macroetapas e subetapas, devendo ser integralmente
concluido no prazo maximo de até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato e de sua publicagao no PNCP.

No referido cronograma, a Etapa de Tecnologia da Informacdo possui prazo
estimado de até 90 (noventa) dias, o qual abrange as atividades de disponibilizacdo,
configuracdo, parametrizacdo e integracdo tecnoldgica necessdrias a operacionalizacdo da
solugdo, em consondncia com os requisitos definidos no Termo de Referéncia e no Anexo | —
Especificacdes Técnicas.

O edital ndo dissocia, para fins de prazo, a parametrizacao inicial da solucdo das
atividades de integracao de dados, uma vez que ambas integram a etapa de Tecnologia da
Informagao, compondo um conjunto légico e indissocidvel de atividades técnicas voltadas a
implantacdo do ambiente tecnolégico unificado exigido.

Ressalta-se que, conforme previsto no Anexo |, a solu¢do devera operar de forma
integrada, interoperdvel e com base de dados unificada, pressuposto que inclui a capacidade de
integracdo com sistemas eventualmente utilizados pelo IMAS, observados os padrdes técnicos,
os protocolos disponiveis e as condi¢cdes de acesso definidas pela Administracao durante a fase
de implantacdo.

Assim, o prazo de até 90 (noventa) dias destinado a etapa de Tecnologia da
Informagao compreende tanto a parametrizagdo quanto as integragdes sistémicas necessarias,
cabendo as licitantes considerar tais atividades no dimensionamento de esforcos e na
formulacdo de suas propostas, em observancia ao cronograma global de até 120 (cento e vinte)
dias para conclusao integral da implantagao.

Dessa forma, entende-se que o edital fornece elementos suficientes para a
adequada compreensdo do cronograma e para a elaboragao de propostas compativeis com as
exigéncias técnicas estabelecidas, inexistindo necessidade de complementacdo ou alteracdo do
instrumento convocatorio.

11. ESCLARECIMENTO QUANTO AOS INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Ao pedido de informagao do item 4.5 e 4.6, informa-se que as meétricas
encontram disponiveis no ANEXO Il SLA.

Esclarece-se ainda que a avaliacdo serd tanto para beneficidrios quanto para
usuarios diretos.

https://sei.goiania.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10225935&infra_... 4/11



15/01/2026, 19:45 SEI/PMG - 9043193 - Parecer Técnico

12. ESCLARECIMENTOS E DELIMITACAO OBJETIVA DOS CRITERIOS DE
AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC) CONSTANTES DA PLANILHA DO ANEXO VI

Em relagdo ao questionamento acerca da necessidade de maior detalhamento e
delimitacdo objetiva dos critérios de avaliacdo da Prova de Conceito (PoC) constantes da
planilha do Anexo VII, a Administracdo esclarece o que segue:

O Anexo VIl do edital estabelece, de forma expressa, os itens a serem avaliados
na Prova de Conceito, acompanhados das respectivas “microetapas de verificacdo”, as quais
descrevem os requisitos minimos de aderéncia funcional que deverao ser demonstrados pela
licitante durante a apresentacao.

A Prova de Conceito possui natureza eminentemente verificatdria, conforme
previsto no item 5.4.1 do Edital, destinando-se exclusivamente a comprovar, de forma pratica e
objetiva, se a solucdo apresentada atende ou ndo as funcionalidades minimas exigidas no
Termo de Referéncia e em seus Anexos.

Os elementos concretos a serem avaliados correspondem exatamente aqueles
descritos nas microetapas de verificacdo do Anexo VII, em consondncia com as especificacdes
técnicas constantes do Anexo | — Especificagdes Técnicas e com o escopo definido no Termo de
Referéncia. A validagdo ocorrera mediante demonstragao pratica das funcionalidades exigidas,
observando-se a aderéncia técnica da solucdo apresentada a execuc¢do dos servigos previstos no
edital.

Os critérios ja se encontram objetivamente delimitados no instrumento
convocatodrio, sendo vedada a introducao de novos parametros ou critérios ndo previstos no
edital, em observancia aos principios da vinculacdo ao instrumento convocatério e do
julgamento objetivo.

Assim, conclui-se que os critérios de avaliagdo da Prova de Conceito estdo
claramente definidos, consistindo em requisitos minimos de aderéncia funcional.

13. SUFICIENCIA DE REDE CONFORME ANS

Em relacdo ao questionamento acerca do critério denominado “suficiéncia de
rede conforme previsto pela ANS”, constante das microetapas de verificacdo do Anexo VII, a
Administracdo esclarece o que segue:

O referido critério trata-se, exclusivamente, de requisito funcional vinculado a
capacidade técnica da solucdo apresentada para apoiar a gestao ativa da rede credenciada do
IMAS, nos termos definidos no Termo de Referéncia.

Conforme disposto no Anexo | — Especificagdes Técnicas, especialmente no item
2.1, a contratada devera realizar, em apoio ao IMAS, estudos de suficiéncia e qualificacao da
rede credenciada, observando, entre outros aspectos: abrangéncia territorial: Municipio de
Goiania, area de atuacdo do IMAS, e, quando autorizado, regides estratégicas definidas pelo
Instituto; e de parametros técnicos: tipos de estabelecimentos, regimes e modalidades de
atendimento (ambulatorial e hospitalar), especialidades e subespecialidades reconhecidas pelo
Conselho de Medicina, bem como demais critérios assistenciais definidos pela Administracao.

Nesse contexto, o critério “suficiéncia de rede conforme previsto pela ANS”, na
Prova de Conceito, refere-se a demonstracdao da capacidade do sistema e das ferramentas
apresentadas para: estruturar, organizar e analisar dados da rede credenciada; aplicar
parametros assistenciais e regulatdrios usualmente adotados no ambito da saude suplementar
como referéncia técnica; subsidiar o IMAS na avaliacdo da suficiéncia, distribuicdo e adequacao
da rede em relacdo a demanda assistencial existente.
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A verificacdo desse item ocorrerd, portanto, mediante a demonstracao pratica
das funcionalidades sistémicas que permitam a analise da rede credenciada conforme os
parametros definidos no Termo de Referéncia.

14. ESCLARECIMENTO QUANTO “AOS PARAMETROS DE AVALIACAO DE
RELATORIOS E PAINEIS DE BUSINESS INTELLIGENCE (Bl)” NA PROVA DE CONCEITO

Nos termos do Anexo | — Especificacbes Técnicas e do Anexo VIl — Prova de
Conceito, a exigéncia relativa a exibicdo de relatdrios e painéis de Business Intelligence (BI) na
PoC tem por finalidade verificar, de forma pratica, a capacidade da solugao apresentada em
apoiar a tomada de decisdao pelo IMAS, por meio da consolidacdo, visualizacdo e andlise de
informacdes assistenciais, operacionais e financeiras.

O edital ndo estabelece modelos fechados, pardametros rigidos ou tipos
especificos de cruzamento de dados, justamente para preservar a liberdade técnica das
licitantes e permitir a apresentacdao de solu¢des compativeis com diferentes arquiteturas,
metodologias e tecnologias, desde que atendidos os requisitos funcionais minimos definidos no
Anexo I.

A avaliacdo desse item na Prova de Conceito observara, de forma objetiva e ndo
comparativa, os seguintes aspectos, ja previstos no escopo editalicio: capacidade de geracdo e
visualizacdo de relatérios e painéis analiticos ativos, a partir de dados assistenciais, operacionais
ou financeiros; possibilidade de consolidacdo e cruzamento légico de informacdes relevantes a
gestdo da autogestdao em saude, em consonancia com os moddulos e funcionalidades exigidos no
Anexo |; usabilidade, clareza e rastreabilidade das informagdes apresentadas, de modo a
subsidiar o processo decisorio do IMAS; aderéncia funcional ao objetivo do requisito,
consistente em demonstrar que a solugao dispde de recursos de Bl aptos a apoiar a gestao,
independentemente da tecnologia, ferramenta ou linguagem adotada.

A validacdo do item ocorrerd mediante a demonstracdo pratica das
funcionalidades durante a Prova de Conceito, verificando-se se a solu¢ao apresentada atende
ao requisito descrito no Anexo VI, sem exigéncia de padronizacdo de layouts, indicadores
especificos ou modelos predefinidos.

Ressalta-se que a Prova de Conceito possui natureza verificatéria, destinada a
confirmar a aderéncia minima da solucdo ao edital, ndo se prestando a atribuicdo de pontuacdo
subjetiva ou a avaliacdo comparativa entre licitantes.

Dessa forma, entende-se que o nivel de detalhamento constante do edital é
suficiente para a compreensdao do requisito e para a adequada preparacdo das solucdes,
inexistindo necessidade de complementacdo ou alteragdo do instrumento convocatdrio.

15. ESCLARECIMENTO QUANTO AOS “RELATORIOS DE REDE E AOS DADOS
EXIGIDOS PARA COMPROVAGAO DA EMISSAO AUTOMATICA” NA PROVA DE CONCEITO

Conforme previsto no Anexo VII — Prova de Conceito, no item referente ao apoio
aos processos de negociagao, credenciamento, descredenciamento e contratagdo de
prestadores, a exigéncia de “comprovar emissdo automatica de relatérios de rede” tem por
finalidade verificar, de forma pratica, a capacidade funcional da solu¢gdo em gerar relatérios a
partir dos dados cadastrados e gerenciados no sistema.

O edital ndo estabelece rol taxativo, modelo padronizado ou conteido minimo
fechado para tais relatdrios, preservando a liberdade técnica das licitantes. Para fins de
validacdo na PoC, sera considerada suficiente a demonstracdo funcional da geracdo automatica
de relatérios de rede, com informag¢des pertinentes a gestdo da rede credenciada, sem
exigéncia de layout, periodicidade ou estrutura especifica.
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A avaliacdo limitar-se-a a verificacdo da aderéncia da funcionalidade ao requisito
descrito no Anexo VI, inexistindo necessidade de alteracao do instrumento convocatério.

16. ESCLARECIMENTO QUANTO A EXIGENCIA DE DISPONIBILIZAGAO DE “MAPA
DE INTERNADOS” NA PROVA DE CONCEITO:

Trata-se de visualizacdo analitica de casos internados, para apoio a gestao
assistencial, sem carater clinico decisério, demostrando os beneficidrios internados e em qual
nosocoOmio esta internado.

17. ESCLARECIMENTO QUANTO AS METRICAS DE SLA E AOS RELATORIOS DE
CONFORMIDADE MEDICA NA PROVA DE CONCEITO:

Conforme previsto no Anexo VII — Prova de Conceito, no item relativo aos apoios
técnicos em conformidade médica e regulagdo assistencial, a exigéncia de “exibicdo de controle
de SLA e relatérios de conformidade médica” tem por finalidade verificar, de forma pratica, a
capacidade funcional da solugao apresentada em monitorar prazos, registrar eventos e gerar
relatdrios de apoio a gestdo assistencial.

O edital ndo define métricas especificas, niveis de servico predeterminados ou
modelos fechados de relatérios, preservando a liberdade técnica das licitantes. Para fins de
validacdo na Prova de Conceito, sera considerada suficiente a demonstracdo funcional de
mecanismos de controle de SLA e da capacidade de geracdo de relatérios de conformidade
médica, compativeis com os processos de regulacdo assistencial descritos no Termo de
Referéncia.

A avaliagdo limitar-se-4 a verificagdo da existéncia e operacionalidade das
funcionalidades, nos termos do Anexo VII, sem exigéncia de parametros quantitativos
previamente fixados ou de padronizacdo de relatdrios, inexistindo necessidade de alteracdo do
instrumento convocatorio.

18. ESCLARECIMENTO QUANTO AO MODELO DE PARECER TECNICO OPINATIVO
NA PROVA DE CONCEITO

Conforme disposto no Termo de Referéncia e no Anexo VII — Prova de Conceito,
no item referente ao apoio a conformidade meédica, incluindo elaboracdo de pareceres e
relatérios técnicos opinativos e consultivos, em até 72 (setenta e duas) horas Uteis, a exigéncia
de “apresentar modelo de parecer técnico opinativo” tem por finalidade verificar a capacidade
técnica e funcional da solucdo e da equipe em estruturar, registrar e emitir pareceres de
natureza consultiva, compativeis com os fluxos de regulacdo assistencial do IMAS.

O edital ndo impde formato especifico para o modelo a ser apresentado. Para fins
de validacdo na Prova de Conceito, sera considerada suficiente a demonstracdo de um modelo
funcional de parecer técnico opinativo, podendo este consistir em documento editavel (ex.:
Word, ODT ou equivalente) ou em campo estruturado no préprio sistema, desde que permita a
elaboracdo, o registro e a visualizacdo do conteudo opinativo.

A avaliacdo limitar-se-a a verificacdo da existéncia e operacionalidade do modelo,
bem como de sua aderéncia ao objetivo do requisito previsto no Anexo VII, ndo havendo
exigéncia de padronizacdo de layout ou de forma especifica de disponibilizacdo.
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19. ESCLARECIMENTO QUANTO AOS DADOS E PARAMETROS DOS DASHBOARDS
ANALITICOS EM TEMPO REAL NA PROVA DE CONCEITO:

Conforme disposto, no anexo VIII- POC, devera ser exibido dashboards analiticos
em tempo real, com a apresentacdo de relatérios de desempenho e indicadores-chave;
demonstrar integracao entre mddulos assistenciais e financeiros e comprovacdo de exportacao
e rastreabilidade das informacdes.

20. ESCLARECIMENTO QUANTO:

- AO ESCOPO DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO E DOS INDICADORES-CHAVE
NA PROVA DE CONCEITO

- A FORMA DE DEMONSTRACAO DA INTEGRAGAO ENTRE MODULOS
ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS NA PROVA DE CONCEITO:

Conforme previsto no Anexo VIl — Prova de Conceito, a exigéncia de “apresentar
relatérios de desempenho e indicadores-chave” tem por finalidade verificar, de forma pratica, a
capacidade da solucdo apresentada em monitorar e demonstrar resultados relevantes para a
gestdo do objeto contratado.

O edital ndo restringe o conceito de desempenho a uma Unica dimensdo, nem
estabelece rol fechado de indicadores, preservando a liberdade técnica das licitantes. Para fins
de validacdo na Prova de Conceito, serd considerada suficiente a demonstracdo funcional de
relatérios e indicadores-chave relacionados a aspectos pertinentes a execu¢do do objeto,
podendo abranger, de forma isolada ou integrada, dimensGes assistenciais, operacionais,
administrativas, financeiras, de auditoria ou de gestdo da rede, conforme a arquitetura e a
metodologia da solucdo apresentada.

A avaliagdo limitar-se-4 a verificagdo da existéncia e operacionalidade das
funcionalidades, bem como de sua aderéncia ao requisito descrito no Anexo VII, sem exigéncia
de indicadores padronizados, métricas previamente fixadas ou delimitacdo exaustiva de areas
especificas.

Dessa forma, entende-se que o edital fornece elementos suficientes para a
compreensao do requisito e para a adequada preparacdo da Prova de Conceito, inexistindo
necessidade de altera¢do do instrumento convocatoério.

21. ESCLARECIMENTO QUANTO AS FUNCIONALIDADES E A ARQUITETURA DO
CRM NA GESTAO DE CADASTRO DE BENEFICIARIOS NA PROVA DE CONCEITO

Conforme previsto no Termo de Referéncia, especialmente nos itens 1.2.2 e
1.2.3, bem como no item 7.6 e no item 11, alinea “b”, do Anexo | — Especificacdes Técnicas, o
CRM integra a infraestrutura tecnoldgica unificada a ser disponibilizada pela contratada,
devendo operar de forma plenamente integrada aos demais mddulos funcionais, tais como
cadastro de beneficidrios, rede credenciada, regulacdo, auditoria, faturamento e analise de
custos, assegurando a consisténcia, integridade e unicidade das informacgdes.

O item 7.6 do Termo de Referéncia estabelece que a contratada devera
disponibilizar, as suas expensas, base de dados unificada e CRM, enquanto o item 11, alinea “b”,
do Anexo | exige sistema de CRM web integrado a todos os canais, com protocolos de
rastreabilidade, classificacdo de demandas e relatérios gerenciais.

Dessa forma, o edital ja contempla a funcionalidade de geracdo de relatorios
gerenciais no ambito do CRM, como parte de suas atribuicdes minimas, ndo se tratando de
exigéncia adicional.
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Quanto a arquitetura, o edital ndo impde que o CRM seja, necessariamente,
maddulo nativo de um unico software, admitindo-se a utilizacdo de solucdo externa, desde que
plenamente integrada ao ambiente tecnoldgico unificado, interoperavel e capaz de garantir a
centralizagdo das informacdes, conforme exigido nos itens 1.2.2 e 1.2.3 do Termo de Referéncia.

A validagdao desse requisito na Prova de Conceito ocorrera mediante a
demonstracdo funcional do CRM integrado aos demais modulos, com capacidade de registro do
relacionamento do beneficidrio, atendimento multicanal, rastreabilidade das intera¢des e
geracdo de relatdrios gerenciais, nos exatos termos do edital e de seus anexos.

Assim, entende-se que o instrumento convocatério define de forma suficiente o
escopo, as funcionalidades e a arquitetura exigidas para o CRM, inexistindo necessidade de
complementacdo ou alteracdo das regras da Prova de Conceito.

22. ESCLARECIMENTO QUANTO AOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DO APLICATIVO
E/OU PORTAL DO BENEFICIARIO NA PROVA DE CONCEITO

O item relativo ao “Aplicativo e/ou portal do beneficiario”, previsto no Anexo VIl —
Prova de Conceito, deve ser interpretado de forma sistematica com o Termo de Referéncia e
com o Anexo | — Especificagdes Técnicas, que detalham o escopo funcional da solugao.

Nos termos do item 7.6, alinea “a”, do Termo de Referéncia, a contratada devera
disponibilizar plataforma web e aplicativo mobile integrados, enquanto o item 13.1 do Anexo |
estabelece que tais plataformas devem contemplar, entre outros recursos: acompanhamento de
solicitacOes, notificacOes ativas, cartdo digital, busca georreferenciada da rede credenciada e
integracao com o CRM.

A avaliagao prevista no Anexo VIl tem por finalidade verificar, de forma pratica, a
existéncia e a operacionalidade das principais ferramentas disponibilizadas ao beneficiario, bem
como a integracdo do aplicativo e/ou portal com a solugdo sistémica apresentada, ndo havendo
exigéncia de padronizacdo estética, layout especifico ou metodologia proprietaria.

A validagdo ocorrerd por meio da demonstracao funcional, durante a Prova de
Conceito, da interface grafica navegavel, das funcionalidades minimas previstas no Anexo | e da
integracdo com os demais maédulos do sistema, em especial CRM, cadastro de beneficiarios e
canais de atendimento.

Dessa forma, o edital e seus anexos definem de maneira suficiente e objetiva o
escopo e os parametros de avaliagdo do aplicativo e/ou portal do beneficidrio, inexistindo
lacuna normativa ou necessidade de complementagao do instrumento convocatério.

23. ESCLARECIMENTO QUANTO A PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA DA PROVA
DE CONCEITO.

A Prova de Conceito (PoC) tem por objeto a avaliacdo da aderéncia técnica da
solucdo apresentada a execuc¢do dos servicos previstos no Termo de Referéncia, nos termos
definidos no Anexo VIII, destinando-se a verificagdo pratica do atendimento aos requisitos
funcionais, operacionais, tecnoldgicos e assistenciais exigidos no edital.

Nos termos do item 5.4.1 do Edital, a Prova de Conceito constitui etapa destinada
a verificacdo do atendimento as funcionalidades minimas exigidas, possuindo carater
estritamente verificatério, com efeitos de classificagdo ou desclassificagdao, conforme a
legislacdo vigente, ndo se prestando a avaliagdo comparativa entre licitantes nem a atribuicdo
de pontuacao.

O edital ndo prevé a obrigatoriedade de gravacdo da Prova de Conceito,
tampouco sua disponibilizacdo posterior aos licitantes. A condu¢do dessa etapa observara
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estritamente as regras do instrumento convocatério e os principios que regem as contratagdes
publicas, especialmente isonomia, julgamento objetivo, publicidade e motivagao dos atos
administrativos.

A transparéncia do procedimento sera assegurada mediante:

realizacdo da Prova de Conceito em sessdo formal, conforme cronograma
definido pela Administracdo;

registro dos atos e decisbes em ata, com motivacdo expressa quanto ao
atendimento ou ndo dos requisitos editalicios;

. disponibilizacdo das decisdes e dos respectivos fundamentos no processo
administrativo, garantindo-se aos licitantes o pleno exercicio do contraditério e da ampla
defesa, nos termos da legislacdo aplicavel.

Ressalta-se que a inexisténcia de previsdo editalicia quanto a gravacdao da Prova
de Conceito ndo configura vicio nem afronta aos principios da publicidade e da transparéncia,
sendo suficiente, para fins de controle e fiscalizacdo, a formalizacdo dos atos, a motivacdo das
decisGes e o acesso regular aos autos do processo, conforme entendimento consolidado dos
orgdos de controle.

Dessa forma, inexistindo previsdao expressa no edital, ndo havera gravacao
obrigatdria da Prova de Conceito, mantendo-se a conducdo do certame nos exatos termos do
instrumento convocatorio.

CONCLUSAO

Diante do exposto, verifica-se que as manifestacdes apresentadas no curso do
procedimento limitaram-se a prestacao de esclarecimentos de natureza interpretativa, voltados
a explicitagcdo do conteudo ja previsto no Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos, sem
inovacao, modificacdo ou inclusao de requisitos técnicos.

Nessa perspectiva, a andlise acerca da existéncia, ou ndo, de alteracdo material
apta a impactar a formulagdo das propostas, bem como a consequente verificagdo da eventual
incidéncia do art. 55, §19, da Lei n? 14.133/2021, constitui matéria que demanda apreciacdo
sob o enfoque juridico, razdo pela qual a conclusdao quanto a necessidade de republicacdo do
edital ou de reabertura de prazos deve ser submetida a manifestacdo da assessoria juridica
competente.

Do mesmo modo, a analise relativa ao atendimento dos pressupostos formais de
admissibilidade da impugnacdo, bem como eventual verificacdo acerca da comprovacao dos
poderes de representacdo do subscritor, insere-se no ambito das atribuicbes da assessoria
juridica, a quem compete a manifestagdo conclusiva sobre o tema, nos termos da legislagdo
aplicavel e das disposi¢des editalicias.

Dessa forma, encaminham-se os autos a Autoridade Competente, para ciéncia e
adocdo das providéncias que entender cabiveis, observadas as manifestacbes técnicas e
juridicas pertinentes.

Goiania, 15 de janeiro de 2026.
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