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Prefeitura de Goiania
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Goiania
Geréncia de Apoio Administrativo e de Pessoal

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada, através de Dispensa de Licitagdo, com fulcro no art. 75, Il, da Lei n2. 14.133, de 12 de
abril de 2021, para locagdo de SCANNERS e prestagdo de servico de OUTSOURCING DE IMPRESSAO, na modalidade cobranga fixa
pelo equipamento e cobrangas das paginas impressas, compreendendo impressdes monocromdticas (A4), digitalizagdo,
reproducdo de copia, fornecimento de papeis, bobinas e ribbon, com disponibilizacdo de equipamentos, servicos de
manutengdo preventiva e corretiva, substituicdo de pegas e fornecimento de suprimentos, logistica dos equipamentos e
software de gestdo de impressao, a fim de atender as necessidades do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Goiania - GOIANIAPREV.

1.1.1 ESPECIFICACOES E RESUMO DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

ltem | gopecificagses SCANNER DE MESA

e Scanner de produgdo colorido;

¢ Tecnologia do sensor de imagem: CIS ou CCD;

e Interfaces padrdo minimo Wireless 802.11 b/g/n, Ethernet 10/100/ Base-T, Hi-Speed USB 3.0;
¢ Alimentador Automatico de Documentos (ADF) para no minimo 80 folhas de capacidade;

¢ Velocidade de Digitalizagdo Simplex minima de 40 ppm (colorido e monocromatico);

¢ Velocidade de Digitalizagdo Duplex minima de 80 ipm (colorido e monocromatico);

¢ Display Touchscreen Colorido minimo de 4,0”;

e Tamanho do Documento (min/max.):

Largura: 50,8 - 2159 mm (2,0" - 8,5 ")

Comprimento: 50,8 - 355,6 mm (2,0"-14,0")

* Resolugdo de Digitalizagdo minima Optica 600 x 600 dpi, Interpolada: 1200 x 1200 dpi;

e Gramatura minima de 40 até 200 g/m;

o1 ® Funcdo “Digitalizar para” minimo: PC (arquivo, imagem, e-mail e OCR), impressao, FTP/SFTP;
¢ Servidor de e-mail, rede, pen drive, aplicativos de nuvem, dispositivos moveis;

¢ Sistemas Operacionais Compativeis minimos: Windows, Mac OS e Linux;

¢ Compatibilidade com dispositivos moveis;

* Fungdes minimas de Seguranga Active directory;

¢ Interface minima USB Direta;

e Compativel com driver TWAIN;

e Ciclo de Trabalho Didrio minimo de 6.000 digitalizagbes/dia;

e Possuir recurso de detecgdo de multipla alimentagao.

* Manual de operagdo em portugués;

e Deverd ser apresentada juntamente com a proposta comercial o catalogo completo do equipamento ofertado ou
manuais/ declara¢des do fabricante contendo todas as informagdes técnicas correspondentes ao equipamento
(modelo) ofertado na proposta para a devida analise da especificagdo técnica, sob pena de desclassificagdo da proposta

comercial.
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Item

Especificagdes IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

02

e Multifuncional Laser ou Led Monocromatica com as fungdes obrigatdrias de impressao, cdpia, scanner (digitalizagdo);
® Processador minimo: 1.2 GHZ;

® Resolucgdo de Impressdo: 1200x1200 dpi;

¢ Velocidade de Impressdo minima: 50 ppm A4/Carta com impressdo da primeira pagina em até 7 segundos;

* Memoria: 512 MB;

e Impressao Segura com autenticagdo no equipamento;

* Painel de Controle touchscreen colorido para facil acesso as fungdes do equipamento;

* Duplex passagem Unica automatico para Cépia e digitalizagao;

e Interfaces: USB 2.0, Rede 10/100/1000, Wireless;

e Linguagens: PCL, PS e PDF;

¢ Sistemas compativeis Windows, MacOS, Linux.

Digitalizagao:

® Resolugdo: 600x600 dpi;

¢ Alimentador automatico de originais em frente e verso com capacidade para alimentar no minimo 50 folhas;

* Digitaliza para PC, USB, pasta de rede, pen drive e e-mail;

® Fungado de digitalizagdo: para pasta, e-mail, de rede, OCR;

¢ Equipamento devera ter a capacidade de digitalizagdo até minimo tamanho de papel oficio pelo vidro de exposi¢do
Copia:

® Resolugdo: 600x600 dpi;

¢ Alimentador automatico de originais em frente e verso com capacidade para alimentar no minimo 50 folhas;

* Redugdo e Ampliagdo: 25% a 400% (incrementos de 1%);

* Multiplas copias de 01 a 99.

Manuseio do papel:

e Possuir capacidade de alimentagdo de papel para, no minimo, 250 folhas;

¢ Capacidade da Bandeja Manual: 100 folhas;

¢ Tipos de Midia: formato A4, timbrado, comum, reciclado, envelopes e etiquetas;

* Sistemas operacionais: Windows, MacOS, Linux;

e Gramatura do Papel: 60-200 g/m?;

¢ Fonte de Alimentagdo: fonte de alimentagdo compativel, que devera ser fornecida com a impressora, operando em
110 (+/-10%) e/ou 220 (+/-10%) VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de transformador, que também deverd estar
incluso na proposta;

¢ Equipamento deverd ter informagdes e acesso via Web (browser);

e Ciclo de Trabalho Minimo suportado: 85.000 paginas/més.

COMPOSICAO DE PRECOS

; Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
Item Unidade Qtd Fornecimento dos Equipamentos . . .
Estimado (RS) Estimado (RS) Estimado (RS)
01 UN 08 SCANNER 79,00 632,00 7.584,00
MULTIFUNCIONAL
02 UN 18 ) 184,26 3.316,68 39.800,16
MONOCROMATICA A4
TOTAL DO CUSTO ESTIMADO DOS EQUIPAMENTOS | RS 47.384,16
Média
Item Unidade Mensal de . ficacio d ) Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
<o specificacdo dos servigos
Pagina por P ¢ ¢ Estimado (RS) Estimado (RS) Estimado (RS)
Impressora
Cépia/lmpressdo de pdgina A4
03 Pagina 5.000 (com fornecimento de papel) 0,076 1.368,00 16.416,00
monocromatica
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TOTAL DE CUSTO ESTIMADO DOS EQUIPAMENTOS + SERVICOS MENSAIS (RS) 5.316,68

TOTAL DE CUSTO ESTIMADO DOS EQUIPAMENTOS + SERVICOS ANUAIS (RS) 63.800,16

1.1.2 O Valor total estimado da contrata¢do para 12 meses é de RS 63.800,16 (Sessenta e trés mil, oitocentos reais e dezesseis
centavos).

1.2. Considerando a solugdo escolhida, verifica-se que se tratem de natureza comum, conforme o Art. 62, inciso XlIl da Lei
14.133/2021, uma vez que as especificagbes adotadas possuem padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente

definidos, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3. Por OUTSOURCING DE IMPRESSAO se tratar de servico continuo o prazo da vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses,
visando maior vantagem econ6mica e reduc¢do dos custos operacionais, com eficacia legal apds a divulgagdo no Portal Nacional

de Contratagdes Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado na forma dos art. 107 da LLC.

1.3.1. O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade

competente ateste que as condigdes e os pre¢os permanecem vantajosos para a Administragao.

1.3.2. Para que haja o devido controle do prazo de vigéncia contratual, devera ser anexado aos autos, copia da publicagdo do

extrato contratual no Didrio Oficial do Municipio - Eletronico e demais meios legais disponiveis.

1.4. O modelo de execugdo do objeto atende a necessidade continua de disponibilizagdo de servigo de impressao, digitalizagao
e reprografia, com a manutengdo do parque de impressoras, isentando o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio
de Goiania - GOIANIAPREV da necessidade de aquisigdo de bens permanentes que se deterioram ao longo do tempo devido ao
uso cotidiano e constante avango tecnolégico, propicia a redugdo de custos de impressdo e agilidade na prestagdo dos servigos
de manutenc¢do preventiva e corretiva, uniformizagdo dos insumos e dos sistemas de impressdo, eliminacdo de compras e
estoque de consumiveis, diminui os custos pela economia de escala, proporciona melhoria na qualidade de impressdo, adota
melhores praticas de gestdao com foco em qualidade e economicidade, sob um novo contexto de governanga corporativa que

permite maior controle e transparéncia do gasto publico.

1.5. Ndo havera franquia, sendo que a CONTRATANTE, pagara pelos servigos efetivamente prestados, tanto no que se refere a

locagdo dos equipamentos quanto ao volume produzido.
1.6. O pagamento do aluguel dos equipamentos serd proé-rata quando a instalagdo do equipamento for apés o inicio do més.

1.7. A formacdo do precgo de cada equipamento devera considerar o valor da taxa fixa mensal (locagdo) mais a multiplicagdo do

volume mensal efetivamente utilizado pelo valor unitario da cépia/impressdo produzida, com até 04 (quatro) casas decimais.

1.8. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme inciso Il do art. 22 do Decreto n2 965 de 14 de
margo de 2022.

2. FUNDAMENTAGAO

2.1. Parte dos servigos disponibilizados pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Goidnia — GOIANIAPREV
aos segurados, requerem impressdo de documentos administrativos pontuais, apesar do crescente uso do processo eletronico,
algumas demandas ainda permanecem em documentos fisicos. Diante dessa necessidade, uma solugdo de impressdo,

digitalizacdo e cdpias para auxiliar a execuc¢do das rotinas dos drgdos se faz necessaria.

2.2. A contratagdo dos servigos tem a finalidade de prover solugdo otimizada e personalizada no que se refere ao fluxo de
documentos do GOIANIAPREV com eficiente solugdo de digitalizagdo, traduzindo-se em melhorias de produtividade, qualidade,
tempo de resposta e custos nos seus processos e servigos. Agregando qualidade aos servigos prestados, com tecnologia de

ponta.

2.3. E, considerando também que os servigos de locagdo de equipamentos de impressdo sdo imprescindiveis para executar
significativa parte das atividades que envolvem as atribui¢des desta Autarquia, na busca pela exceléncia na realizagdo de seus
trabalhos, tendo em vista que a sua interrup¢do poderia prejudicar a qualidade ou até mesmo a execugdo de alguns servigos

prestados

2.4. Pautando-se pelo principio da economicidade, celeridade e continuidade dos servigos prestados pela Administracdo,
verificou-se que os equipamentos necessarios para a prestacdo dos servigos pretendidos, deverdo ser disponibilizados por meio
da locagdo de equipamentos especificos, que serdo operados pelos proprios servidores do 6rgdo, durante o atendimento de
servigos de rotina, pratica esta adotada pelo mercado em geral, cuja intengdo é dinamizar os trabalhos de acordo com a

necessidade.
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2.5. Ressaltamos que Administragdo Publica deve dispor da infraestrutura necessaria para o desempenho das atividades em
prol da concretizagdo do Interesse Publico. Desta forma, o GOIANIAPREV precisa dispor de equipamentos e servigos capazes de

atender as necessidades de digitalizagdo, copias e impressdes de forma eficiente.

2.6. Assim sendo, afere-se que esta contratagdo tem o objetivo de suprir as necessidades do GOIANIAPREV, quanto a locagdo de
scanner, por exemplo, os servigos de digitalizagdo de documentos nos atendimentos realizados no Protocolo, cuja demanda é
de 9 pontos de atendimento (7 Guichés, 1 Malote e 1 Cadastro), onde existe as mais diversas demandas e rotinas durante a
realizagdo de atendimentos presenciais de prova de vida e abertura de processos variados, quando é necessdrio digitalizar e
inserir documentos no Sistema Eletronico de Informagdo (SEI) ou mesmo transformar processos fisicos em eletrbnicos,
portanto, o servico é essencial para o desempenho das atividades institucionais, cuja auséncia ou indisponibilidade pode

produzir um impacto direto no desempenho dos servigos realizados.

2.7. Nesse contexto, a presente contratagdo procura atender, de forma continuada e eficaz, essas demandas por meio de
fornecimento de equipamentos e de suprimentos necessdrios para o funcionamento, evitando o desperdicio e a
descontinuidade causada pela falta de insumos e/ou manutencdo dos equipamentos, garantindo, por consequéncia, maior

eficiéncia técnica, redugdo de custos, maior padronizagdo e melhor qualidade dos servigos.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descri¢do da solugdo foi detalhada no ETP, onde contém um conjunto de elementos que evidenciam que a solugdo é
vidvel e a prestacdo do servigo é primordial para o GOIANIAPREV dar continuidade a varios servigos publicos.

3.2. A solugdo de TIC consiste em servico de locagdo de scanner e contratacdo de empresa especializada em servigos de
outsourcing de impressdo, com cobranga fixa pelo equipamento e cobrangas das pdginas impressas, com fornecimento de
equipamentos (multifuncionais, scanners, acessérios), em regime de locagdo, com fornecimento de papel, suprimentos e pegas,
software de gestdo e controle de bilhetagem, instalagdo, configuragdo, contemplando a impressdo, cépia e digitalizagdo de
documentos, com capacidade geracdo de digitalizagdo com reconhecimento de caracteres e texto pesquisaveis, incluindo a
prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva.

3.3. As impressoras deverdo possuir a opgao de recebimento de impressdes oriundas apenas de equipamentos determinados
pela Contratante (servidores de impressao).

3.4. Nos casos em que as impressoras forem multifuncionais, com fungdo de digitalizagdo (scanner), a execugdo de digitalizagdo

ndo podera ser computada para fins de cobranga.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. DAS GARANTIAS
4.1.1. Todos os servigos deverdo possuir garantia integral pelo periodo que perdurar o contrato.

4.1.2. A garantia devera englobar a operagdo dos equipamentos e sua atualizagio e/ou substituicdo sempre que houver revisdes

ou descontinuidade de produgdo por parte do fabricante por obsolescéncia de tecnologia.

4.1.3. Todo o custo referente a prestagdo da garantia correra por conta da CONTRATADA.

4.1.4. A Garantia contra defeitos de fabrica¢do, instalagdo ou servigos assegurard, de maneira ndo onerosa a Administragao, a
troca para o perfeito funcionamento dos objetos caso apresentem algum tipo de anomalia no seu emprego.

4.1.5. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela instalagdo/desinstalagdo, incluindo o fornecimento de todos os insumos,

ferramentas, transporte de equipamentos e demais objetos necessarios.

4.1.6. Fica assegurado a CONTRATANTE o direito de rejeitar os aparelhos entregues e a prestagdo dos servigos de instalagdo, e
fornecimento do objeto sem qualquer 6nus a mesma, em desacordo com as especificagdes e condicbes deste Termo de

Referéncia.

4.1.7. Quando da entrega dos equipamentos por parte da CONTRATADA, for detectado que os mesmos nao apresentam
caracteristicas e especificagdes conforme exigidos nesse termo de referéncia e/ou ndo apresentem 12 qualidade, a
CONTRATADA devera substitui-los por outros que atendam sem 0nus adicionais para a Administragdo Publica, em até 10 (dez)
dias corridos a partir da comunicagdao pelo CONTRATANTE.

4.1.8. Caso a substituicdo/reparacdo dos equipamentos e servicos de instalagdo n3o ocorram no prazo determinado, estara a

CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicagdo das sangGes previstas em legislagdo pertinente.

4.1.9. GARANTIA CONTRATUAL

https://sei.goiania.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=104316...  4/14



08/05/2026, 09:31 SEI/PMG - 9226989 - Termo de Referéncia
4.1.9.1. N3o sera exigida da empresa vencedora, prestagao de garantia contratual, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021.
4.2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
4.2.1. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

4.2.1.1. A CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas descritas abaixo. Durante a execugdo do contrato a CONTRATANTE
podera de comum acordo com a CONTRATADA alterar os parametros de atendimento, para adequar a realidade das localidades
atendidas ou atender as necessidades da CONTRATANTE.

4.2.1.2. A CONTRATADA devera ter seguro total de todos os equipamentos no caso de roubo e/ou furto.

4.2.1.3. Ministrar treinamento aos usuarios indicados pela CONTRATANTE, que eventualmente poderdo utilizar os
equipamentos, habilitando novos usuarios, sempre que formalmente for solicitado.

4.2.1.4. Prazos de atendimento e registro e acompanhamento de chamados:

4.2.1.4.1. O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico ou fornecimento de suprimento,
sera de até 4 (quatro) horas uteis;

4.2.1.4.2. O prazo maximo para eventuais substituicdes de pecas avariadas e/ou aplica¢bes de correcdes nos softwares basicos
pré-instalados sera de 24 (vinte e quatro) horas, ap6s o horario de abertura do chamado técnico. Apds este prazo o
equipamento deverd ser substituido por outro com a mesma configuragdo ou superior, no prazo maximo de 4 (quatro) horas
Uteis;

4.2.1.4.3. Para todo reparo realizado e para cada chamado técnico deverd ser elaborado o relatério técnico correspondente,
registrando os horérios de inicio e término do atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, pecgas substituidas,
identificagdo e assinatura do técnico e a assinatura de quem acompanhou o servigo no local/érgdo instalado. Nenhum chamado

técnico aberto ficara sem solugdo depois de decorridos 3 (trés) dias Uteis de sua abertura;

4.2.1.4.4. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira.

4.2.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado de registro e acompanhamento de chamados técnicos e
solicitagdo de insumos que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple no minimo, os
seguintes requisitos:

4.2.1.6. Acesso a base de dados do sistema de controle de servigo;

4.2.1.7. Operar através da WEB (Internet e Intranet);

4.2.1.8. Estar disponivel em lingua portuguesa;

4.2.1.9. Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo préprio usuario;

4.2.1.10. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos e
solicitagdo de insumos que os mesmos possam incluir ou solicitar informacg&es adicionais;

4.2.1.11. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e
estado do chamado (em aberto, encerrado etc.).

4.2.2. MANUTENCAO PREVENTIVA

4.2.2.1. A contratada devera responsabilizar pela manutengdo preventiva dos equipamentos, que devera ser realizada de acordo
com a determinagdo do fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual técnico do mesmo, sendo solicitada pela
CONTRATADA, conforme calendario a ser ajustado entre as partes, gerando relatérios das manutengdes do que foi realizado,
para prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos, conservando-os em perfeito estado de funcionamento, sem descontinuidade

na presta¢do de servigos, essa manutenc¢do devera ser contemplada com:
4.2.2.1.3. Limpeza externa e interna;
4.2.2.1.4. Lubrificagdo, regulagem e substituicdo de pecas que atingirem o final da sua vida util;

4.2.2.1.5. No caso da manutenc¢do ndo puder ser realizada na unidade da CONTRATADA devera deixar equipamento reserva no

local com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional para a CONTRATADA.
4.2.3. MANUTENGCAO CORRETIVA

4.2.3.1. A CONTRATADA devera realizar manutengdo corretiva mediante chamado da CONTRATANTE, sempre que solicitado,
para substituicdo de pec¢as do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos

no desempenho.

4.2.3.2. Para execugdo dos servigos de manutengdao a CONTRATADA devera realizar manutengdo no local em que o equipamento
estiver instalado e executado por profissionais comprovadamente qualificados pelo fabricante do equipamento instalado,
quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios da CONTRATADA e substituidos por outros

com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
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4.2.3.3. A CONTRATADA devera fornecer todas as pegas de manutengdo dos equipamentos originais do fabricante

4.2.3.4. Durante a vigéncia do contrato deverd ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados, sem custo

adicional em relagdo ao prego contratado.

4.2.3.5. A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e
em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas da CONTRATANTE.

4.2.3.6. No caso de ocorréncias de manutengGes repetitivas, o equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com
a mesma configuragdo ou superior, sem 0nus para a CONTRATANTE, no caso de manuteng¢do com substituicdo de pega, exceto

insumos, quando houver:

4.2.3.6.1. Trés ou mais manutengdes em menos de 30 dias corridos;
4.2.3.6.2. Quatro ou mais manuteng¢des em menos de 90 dias corridos
4.2.3.6.3. Seis ou mais manutengdes durante o periodo contratual.
4.2.4. CONSUMIVEIS

4.2.4.1. Os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencgéo, fusores, rolos, toner, cilindros e reveladores),
pegas e acessorios deverdo ser novos e originais do fabricante dos equipamentos, visando evitar interrupgdes recorrentes no

servigo de impressdo, bem como preservar a qualidade das impressdes e cépias, assim como diminui¢do da fadiga material.

4.2.4.2. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada,

respeitada a legislagdo ambiental.

4.2.4.3. O fornecimento de papéis, bobinas, cartuchos e toner, serdo provido pela CONTRATADA, que deverd fornecer

mensalmente e sempre que solicitada, respeitando a cota de impressao contratada.

4.2.4.4. Os suprimentos deverdo ser entregues nos almoxarifados que a CONTRATANTE indicar, no caso da entrega mensal a

CONTRATADA devera disponibilizar a quantidade total de papel e toner utilizados no més anterior.
4.2.5. REQUISITOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

4.2.5.1. A utilizagdo dos equipamentos pode gerar diversos impactos ambientais, principalmente devido ao consumo de
energia, uso de papel, geracdo de residuos eletronicos e descarte inadequado de insumos, como cartuchos e toners. Para
reduzir esses impactos, a CONTRATADA devera adotar medidas mitigadoras que promovam a sustentabilidade e a eficiéncia dos

recursos, como:

4.2.5.1.1. Equipamentos certificados com eficiéncia energética;

4.2.5.1.2. Priorizar por equipamentos com modo de economia de energia e desligamento automatico quando inativas;

4.2.5.1.3. A contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os insumos e suprimentos necessarios a prestagdo dos servigos.
4.2.5.1.4. Deve-se observar ainda todos os requisitos de sustentabilidade descritos na secao relacionada.

4.2.5.1.5. A contratada devera comprovar, quando solicitada pela contratante, que o descarte dos materiais poluidores esta

sendo feito de maneira ambientalmente correta.

4.2.5.1.6. Os equipamentos devem possuir manuais e guias de instalagdo atualizados em portugués do Brasil ou em inglés em
midia fisica ou digital.

4.2.6. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.2.6.1 A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens, conforme a

legislagdo vigente, como a Lei N2 12305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).
4.2.6.2 A contratada devera realizar o recolhimento de materiais desta natureza mensalmente ou quando solicitada pela contratante.

4.2.6.3 As empresas contratadas deveram adotar as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos como preconiza a Lei
N2 9.645/2015 da Prefeitura Municipal de Goiania.

4.2.9. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

4.2.9.1 Apresentar, em no maximo 30 dias apds a assinatura do contrato, declaragdo que possui laboratério técnico préprio na
regido metropolitana de Goiania, ndo podendo terceirizar a estrutura ou mesmo os profissionais alocados.

4.2.9.1.1 A exigéncia de um laboratério técnico préprio na regido metropolitana é um critério essencial para garantir um servigo
eficiente, com manutencdo agil, redugdo de custos operacionais e continuidade dos servigos sem prejuizos para a administragdo
publica.

4.2.9.1.2 Compreende-se por regido metropolitana, de acordo com a lei complementar n2 27, de 30 de dezembro de 1999, do

estado de Goids, os Municipios de Goidnia, Abadia de Goids, Aparecida de Goiania, Aragoiania, Bela Vista de Goias,
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Bonfindpolis, Brazabrantes, Caldazinha, Caturai, Goianapolis, Goianira, Guapd, Hidrolandia, Inhumas, Nerdpolis, Nova Veneza,

Santo Antdnio de Goias, Senador Canedo, Terezdpolis de Goids e Trindade;

4.2.9.2 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, que comprove ja haver prestado o servigo pertinente ao objeto desta

contratagdo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.2.9.3 Os requisitos de qualificacdo técnica tem o objetivo a contratagdo de uma empresa que tenha experiéncia e o aparato

operacional necessdrios para a execugao satisfatdria do objeto desta contratagao.
4.3. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.3.1. REQUISITOS DOS SOFTWARES DE GERENCIAMENTO E CONTABILIZACAO
4.3.1.1. FUNCIONALIDADES DE GESTAO DE IMPRESSAO

4.3.1.1.1. A prestagdo do servigo de Gestdo de Impressdo prevé o fornecimento, implantagdo e utilizagdo, pela CONTRATADA, de

sistemas informatizados.

4.3.1.1.2. O sistema devera ser totalmente compativel com os hardwares e softwares existentes da CONTRATANTE, operar em
rede via Web (Intranet) devendo ter sua Interface de acesso compativel com os navegadores Google Chrome ou Microsoft Edge

sem que isso possa causar redugdo na qualidade ou aumento de custo para a CONTRATADA.

4.3.1.1.3. No ato da instalagdio dos equipamentos, a empresa Contratada entregard a CONTRATANTE, um software de
gerenciamento de impressdes e cdpias para as impressoras e equipamentos multifuncionais devidamente licenciados. Este
software deverd ser instalado em um servidor a ser fornecido pela empresa CONTRATADA que ficara nas dependéncias da
CONTRATANTE e funcionara como servidor de impressao e gerenciamento de impressdes e manutengdes. Todas as licengas de
utilizagdo deste software incluindo o sistema operacional serdo fornecidas pela empresa Contratada e serdo utilizadas somente

para este fim.

4.3.1.1.4. Monitorar os equipamentos online em rede via TCP/IP, possibilitando, no
minimo:

4.3.1.1.4.1. Gerenciar remotamente os equipamentos instalados;

4.3.1.1.4.2. Permitir verificar o status de impressao;

4.3.1.1.4.3. Nivel dos suprimentos de impressao;

4.3.1.1.4.4. Visualizar os modelos dos equipamentos;

4.3.1.1.4.5. Visualizar o enderego MAC dos
equipamentos;

4.3.1.1.4.6. Visualizar o numero de série dos

equipamentos;

4.3.1.1.4.7. Efetuar atualizagGes nos equipamentos;

4.3.1.1.4.8. Efetuar alteragdes nas configuragdes dos equipamentos;
4.3.1.1.4.9. Efetuar inventario dos equipamentos;

4.3.1.1.4.10. Permitir a exportacdo de dados e relatérios para andlise;

4.3.1.1.4.11. O sistema devera possuir registro em Log (exportavel) das alteragdes e cadastros realizados em qualquer mddulo
do mesmo;

4.3.1.1.4.12. Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de suprimentos, permitindo

assim, a agdo proativa da contratada para evitar a interrupgdo dos servigos prestados.
4.3.1.1.5. Dever vir acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem Onus para a contratante;

4.3.1.1.6. Os relatérios deverdo abranger periodicidade variavel de até 01 (um) ano, independentemente da localizagdo do

equipamento utilizado pelo usuario.
4.3.1.1.7. O software possuird a fungdo de autenticagdo dos usudrios compativel com o Microsoft Active Directory.

4.3.1.1.8. O software deverd fazer a comunicagdo e confirmagdo das impressdes, a fim de contabilizar o que realmente foi
impresso em todo e qualquer equipamento, fazendo a validagao job a job da bilhetagem fisica, l6gica e descartando as paginas

impressas em branco.

4.3.1.1.9. No caso das multifuncionais o software devera ser instalado e embarcado nos equipamentos para ndao depender de

hardwares externos aos dispositivos permitindo a impressdo segura e a liberacdo de jobs pelo painel do equipamento.
4.3.2. REQUISITOS COMUNS AS IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS

4.3.2.1. Todos equipamentos multifuncionais devem realizar as fung¢Ges de impressora, copiadora e digitalizadora.
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4.3.2.2. Todos os equipamentos devem ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows (7, 8, 8.1, 10,
11).Linux e Mac OS.
4.3.2.3. Todos os equipamentos devem suportar a fung¢do duplex de forma automatica, para qualquer uma de suas fungdes
(copia, digitalizagdo e impressado).
4.3.2.4. Para um melhor controle e gerenciamento do servigo de outsourcing de impressdo, as impressoras fornecidas para esta
prestagdo do servico deverdo possuir o mesmo modelo(de acordo com o equipamento/tipo), padronizando-se assim a
instalagdo nas estagGes de trabalho, gerenciamento de suprimento de toner e unidade de imagem.
4.3.2.5. Deve possuir interface ethernet e USB.
4.3.2.6. O equipamento deve suportar o recurso de embarque compativel com o sistema de bilhetagem, recurso que permitird a

monitoria integral das paginas produzidas pelo equipamento em qualquer uma de suas fungdes.

4.3.2.7. Através do recurso de embarque, o equipamento deve permitir a instalagdo de aplicativos em seu sistema, que
permitirdo a impressdo segura e a liberagdo de jobs pelo painel do equipamento, ndo dependendo de hardwares externos aos
dispositivos para tal liberagdo.

4.3.3. REQUISITOS COMUNS DE COPIA E DIGITALIZACAO

4.3.3.1. O equipamento deve permitir a digitalizagdo a partir da mesa de vidro e através de alimentador automatico de
documentos (ADF).

4.3.3.2. Digitalizar nos formatos PDF e JPEG PDF, PDF Pesquisaveis, JPG ou JPEG.

4.3.3.3. Permitir o envio de digitaliza¢cdo para e-mail, diretério de rede (SMB/FTP, estagcdo de trabalho e dispositivo externo (USB).
4.3.3.4. Deve permitir digitalizagdo personalizada, para geragdo de documentos multipaginas em um Unico arquivo.

4.3.3.5. Permitir acesso a copia de documentos apenas aos usudrios autenticados via PIN/senha, controladas por diretério LDAP
ou AD.

4.3.3.6. Garantir a redugdo ou ampliagdo de cdpias.

4.3.3.7. Permitir a exclusdo de paginas em branco.

5. VISTORIA

5.1. Vistoria Técnica é facultativa: As empresas interessadas poderao realizar vistoria técnica a fim de conhecer e examinar
todos os detalhes dos locais, tomar ciéncia das caracteristicas das instalagGes, das suas condigdes de operagdo, e eventuais
dificuldades que possam existir para execugdo dos servigos e levantar toda e qualquer informagdo necessdria para elaboragdo
da sua proposta de pregos, de acordo com o Termo de Referéncia, ocasido em que todas as duvidas técnicas poderdo ser

sanadas com o Responsavel Técnico indicado pelo GOIANIAPREV.

5.2. Ndo serdo aceitas alegagOes posteriores pela empresa contratada, durante a execug¢do do contrato, quanto ao
desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensdo, duvidas ou esquecimento que possam provocar empecilhos ou gerar
atrasos na realizagdo dos servigos e ou paralisagdes, arcando a contratada com todos e quaisquer 6nus decorrentes destes

fatos.

5.3. As vistorias poderdo ser realizadas de segunda a sexta-feira no periodo das 08h00 as 17h00 e com agendamento prévio

através do e-mail: goianiaprev@gmail.com.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A CONTRATADA tera prazo de até 15 (quinze) dias corridos apos a emissdo da Ordem de Servigo, que serd formalizada

depois da publicagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP para fornecer os servigos contratados.

6.2. Devera ser realizada um Reunido Inicial presencial, conforme acordo prévio entre as partes, para tratar de assuntos

pertinentes ao inicio e alinhamento da execugdo dos servigos contratados.
6.2.1. Deverdo participar da reunido:

6.2.1.1. O Gestor do Contrato;

6.2.1.2. Os ficais do Contrato;

6.2.1.3. O preposto do Contrato;

6.2.1.4. Responsaveis técnicos da CONTRATANTE e CONTRATADA.
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6.3. Os equipamentos deverao ser entregues entre 8h00 e 17h00, de segunda a sexta-feira, na sede do Instituito de Previdéncia
dos Servidores do Municipio de Goiania - GOIANIAPREV.

6.4. A entrega dos equipamentos, sera de maneira integral, apds a emissdo de ordem de servigo, os equipamentos deverdo ser

identificados com numeragdo que sera passada pela CONTRATANTE, instalados, configurados e colocados em operagao.

6.5. A empresa CONTRATADA deverd prestar o servigo de instalagdo, suporte e/ou manutengdo, bem como realizar as seguintes
acoes:

6.5.1. Manutengdo dos estoques minimos de toner e papel junto a CONTRATANTE;

6.5.2. Realizar toda a logistica da entrega dos suprimentos dos equipamento no almoxarifado do GOIANIAPREV.

6.6. Manter os drives de impressoras atualizados nos servidores de impressdo.

6.7. Manter os softwares de Gerenciamento de Impressdo e Bilhetagem atualizados e corretamente configurados.

6.8. Realizar atualizagGes de firmware nos equipamentos quando disponibilizado pelo fabricante e solicitado pela CONTRATANTE .

6.9. Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA deverd prestar servico de manutengao preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva bem como a instalagdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detec¢do e comunicagdo de problema
por parte da CONTRATANTE.

6.10. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente concluido quando sua equipe técnica receber a confirmacgdo pelo
usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, nao

cabendo 6nus pelos reclamados.

6.11. A CONTRATADA devera corrigir erros apresentados pelos softwares disponibilizados.

6.12. Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usudrios dos mesmos e treinamento técnico destinado a
equipe de fiscais técnicos do contrato para operac¢do do software de monitoramento e bilhetagem.

6.13. Atendimento aos chamados abertos pelos canais de atendimento para manutencgdo corretiva dos equipamentos, com as

devidas providéncias quanto a troca de pegas desgastadas ou defeituosas e/ou, conforme os casos, substituicdo temporaria ou

definitiva dos mesmos respeitando os prazos estabelecidos.
6.14. Retirada dos suprimentos vazios ou pegas, ja utilizados ou defeituosos das dependéncias da CONTRATANTE.
6.15. Mudanga da localizagao dos equipamentos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, mediante os canais de atendimento

da CONTRATADA, sendo a CONTRATADA responsavel pela desinstalagdo, pelo deslocamento do equipamento do seu local de

origem para o seu novo destino e pela sua reinstalagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. ROTINA DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucio total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115,
caput).

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n? 14.133/2021, art.
115, §59).

7.1.3. A contratada serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execug¢do ou de materiais nela
empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

7.1.4. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execugdo do
contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n2
14.133/2021, art. 120).

7.1.5. Somente a contratada serd responsdavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da

execugdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

7.1.6. A inadimpléncia da contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a Administragdo a

responsabilidade pelo seu pagamento e n3do podera onerar o objeto do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, §19).

7.1.7. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 04/2022, art. 3, inciso Il ).
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7.1.8. O 6rgdo ou entidade poderda convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devem ser cumpridas
de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

7.1.9. A Gestdo e Fiscalizagdo da contratagdo serd exercida por servidores designados pela Contratante, de acordo com o
Decreto N2 963/2022 publicado no Diario Oficial da Prefeitura Municipal de Goiania, conforme os art. 122, art. 139, art. 142 e
art. 159.

7.1.10. A GESTAO compete, entre outras atribuicdes:

7.1.10.1. Zelar para que constem todos os documentos relativos a contratagdo no processo respectivo, nos termos da Lei n°
14.1333/2021, Instrugbes Normativas do Tribunal de Contas dos Municipios e demais leis e regulamentos pertinentes ao objeto

contratual;

7.1.10.2. Garantir a regularidade do processo de liquidagdo das despesas referentes ao contrato, através do acompanhamento
dos empenhos, dos atestos dos recebimentos de materiais e servigos, dos atestos das notas fiscais/fatura e demais

procedimentos de competéncia do Fiscal de Contrato;

7.1.10.3. Controlar a vigéncia do prazo pactuado e, havendo interesse da Administragdo, enviar ao Setor Competente a
solicitacdo de celebragdo de termo aditivo de prorrogacdo de prazo ou alteragdo do contrato, devidamente justificada, com no

minimo 90 (noventa) dias ao seu término;

7.1.10.4. Informar a Unidade competente os prazos para renovagdo e alteracdo do instrumento, com o objetivo de evitar

prestacdo de servigos ou fornecimento de bens sem cobertura contratual;

7.1.10.5. Verificar durante a vigéncia do contrato se as condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas estdo sendo mantidas
pela contratada, indicando as providéncias cabiveis sempre que ocorrer quaisquer descumprimentos pela contratada quanto a

regularidade fiscal e trabalhista;

7.1.10.6. Informar ao setor competente, para os contratos em vigéncia no momento do encerramento do exercicio, para o
cancelamento do saldo do empenho remanescente quando ndo houver despesa processada, e, na abertura do exercicio

seguinte, pelo novo empenhamento das despesas a realizar dentro do novo orgamento;

7.1.10.7. Indicar ao setor competente a necessidade de suspensdo do pagamento das Notas fiscais/Faturas quando forem

verificadas irregularidades pelo Fiscal do Contrato que demonstrem o ndo cumprimento de obrigagdes pactuadas no ajuste;

7.1.10.8. Analisar as justificativas apresentadas pelo particular contratado por atrasos e ndo cumprimento das obrigacGes
pactuadas, decidindo junto ao Fiscal do Contrato quanto as providéncias a serem adotadas e a necessaria notificacdo ao Gestor

Titular da Unidade e ao Setor competente;

7.1.10.9. Sugerir a abertura do procedimento de encerramento unilateral do contrato, com base na legislagdo e nos termos
Contratuais vigentes, sempre que houver descumprimento de suas clausulas por culpa da Contratada e consequente prejuizo ao

Erario, acionando o Gestor Titular do Contrato e o Setor Competente, quando o fato exigir;

7.1.10.10. Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou juridicas.

7.1.11. A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuicdes:

7.1.11.1. Acompanhar in loco a execug¢do contratual em seus aspectos qualitativos e quantitativos:

7.1.11.1.1. Cumpre ao Fiscal de Contrato, para esse fim, armazenar em pasta eletronica a copia do ajuste e todos os seus
aditivos, apostilamentos e planilha de custos e formagdo de pregos, juntamente a outros documentos capazes de dirimir
davidas a respeito do cumprimento das obrigagdes assumidas pelas partes, e que o auxilie no acompanhamento e fiscalizagdo
da execugdo do objeto contratual.

7.1.11.2. Registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execugdo do contrato e emitir relatérios periddicos de seu
acompanhamento;

7.1.11.3. Determinar a reparagdo, corregao, remogao, reconstrucao ou substituicdo pela contratada, no total ou em parte, do
objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo, dentro de sua
competéncia de fiscalizagdo em campo e com o fim de adequar integralmente aos termos contratuais e aos aditivos porventura
existentes;

7.1.11.4. Se as irregularidades detectadas fugirem da competéncia do Fiscal, deverd ele noticiar por escrito ao Gestor
Administrativo de Contrato e Setor Competente e, se entender necessario, em razdo da gravidade do fato, ao Gestor Titular do
Contrato;

7.1.11.5. Fiscalizar se a entrega integral ou parcelada de materiais, execu¢do das obras ou prestagdo de servigos esta de acordo
com o que foi previsto no contrato e alterages;

7.1.11.6. No ato da conferéncia, estar em posse do cronograma fisico-financeiro e planilha de custo e formagdo de pregos

(quando for o caso),com a descricdo dos bens e servigos contratados para conferéncia no ato do recebimento
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integral/parcelado do objeto contratado;

7.1.11.7. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento de objeto em desacordo com as especificagdes contidas no
contrato, observado o termo de referéncia, noticiando tal medida a Contratada, ao Gestor Administrativo de Contrato e Setor
Competente;

7.1.11.8. Exigir e assegurar o cumprimento dos prazos previamente estabelecidos no contrato e instrumentos dele decorrentes,
no ato da fiscalizagdo in loco da execugao parcelada e integral do objeto contratual;

7.1.11.9. Exigir o cumprimento das demais obrigacGes pactuadas nas cldusulas do contrato e respectivos termos aditivos, em

especial a imediata substituicdo de materiais e equipamentos em desacordo com o especificado no contrato;

7.1.11.10. Comunicar ao Gestor Administrativo do Contrato e Setor Competente, em tempo habil, qualquer ocorréncia que
requeira tomada de decisdes ou providéncias que ultrapassem o seu ambito de competéncia, em face de risco ou iminéncia de
prejuizo ao interesse publico;

7.1.11.11. Receber ou cobrar as informagdes fornecidas pelo Gestor Administrativo do contrato;

7.1.11.12. Emitir atestado de entrega ou medigdo dos servigos ou fornecimento de materiais, de acordo servigo prestado;
7.1.11.13. Ao constatar quaisquer irregularidades no ajuste que provoquem atraso, defeito ou prejuizo ao Erario, o Fiscal devera
notificar a Contratada, fixando-lhe um prazo razoavel para a adogdo das providéncias necessarias;

7.1.11.14. Juntar ao processo respectivo todas as notificagdes, com a assinatura de recebimento, efetuadas a Contratada e por
ela enviadas no decorrer da execugao contratual.

7.2. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO:

7.2.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo

de Referéncia;

7.2.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificagdo da contratada, as suas

custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

7.2.3. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisério, apds a

verificagdo da qualidade e realizagdo dos testes de aceitacdo;

7.2.4. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a

como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.2.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes

da incorreta execugdo do contrato.
7.3. DO PRAZO DE EXECUGAO E VALIDADE CONTRATUAL

7.3.1. O prazo para instalagdo e configuragdo dos itens do objeto sera de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do

recebimento de Ordem de Servico.

7.3.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com eficacia legal apds a divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme artigo
107 da Lei 14133/21.

7.4. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.4.1. Ap6s a entrega do servigo solicitado através da ordem de servigo nas condigdes de funcionamento exigidos neste Termo
de Referéncia, a CONTRATANTE efetuara o pagamento, mensalmente, respeitados os valores indicados na Proposta Comercial

da empresa vencedora.

7.4.2. Nos casos dos equipamentos, objeto deste contrato, que possuem opg¢do de digitalizacdo de documentos, a fungédo de

digitalizagdo ndo sera computada para fins de pagamento

7.4.3. Caso a Nota Fiscal entregue seja recusada por apresentar incorregdo, o prazo do pagamento sera contado a partir da data

de regularizagdo da entrega ou do documento fiscal, a depender do evento.
7.5. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.5.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) ou outro instrumento

substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos.

7.5.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées

cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.1.1.1. Ndo produzir os resultados acordados;
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7.5.1.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.5.1.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.5.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.5.3. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR):

7.5.3.1. Para aferi¢do dos resultados, serd adotado o indice de Atraso no Atendimento aos Chamados (IAAC), que consiste no

percentual mensal de tempo, em que os atendimentos sdo realizados dentro do tempo determinado neste Termo de

Referéncia.

7.5.3.2. Ndo sera considerada falta da CONTRATADA caso haja falha de energia na unidade e unidade administrativa fechada ou

sem acesso, ndo sendo possivel realizar o atendimento da solicitagdo.

7.5.3.3. O indice de Atraso no Atendimento aos Chamados (IAAC), serd a avaliacdo de todos os chamados registrados dentro do
més, considerando o tempo de atendimento e o tempo determinado para resolugdo do chamado.

7.5.3.3.1. O Tempo de Resolugdo (TRES), e o somatdrio de tempo (em horas) que corresponde ao periodo de duragdo do
atendimento do chamado;

7.5.3.3.2. O Tempo Estimado (TEST), e o tempo estipulado para atendimento da solicita¢cdo estipulado neste Termo de Referéncia.

7.5.3.4. O inicio do atendimento sera aferido de acordo com os horarios registrados em e-mail, portal, mensagem ou em
qualquer outra comunicagdo de defeito, feita pelo fiscal do contrato ou quem ele indicar. O final do atendimento sera aferido
pelo fiscal do contrato ou quem ele indicar a partir do momento em que o chamado for encerrado com o fiscal do contrato ou

quem ele indicar.

7.5.3.5. Os pagamentos por parte da CONTRATANTE serdo proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) estabelecido.

7.5.3.6. O IAAC serd calculado bimestralmente para a afericdo do nivel de qualidade dos servigos prestados e adequagdo do
pagamento: IAAC (%) = TRES - TEST / TEST.

7.5.3.7. O pagamento serd da seguinte maneira:

IAAC — INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO AOS CHAMADO

Topico Descricdo

Medir o tempo de atraso no atendimento aos chamados para as diversas
ocorréncias registradas nos canais disponibilizados pela
CONTRATADA.

Finalidade

i IAAC < = 0 / A meta definida visa garantir que as ocorréncias registradas nos canais
Meta a cumprir
disponibilizados pela CONTRATADA sejam resolvidas dentro dos prazos Previstos.

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os registros dos
. . |lchamados abertos pelos Fiscais Técnicos e Setoriais, pela Gestdo de Contratos e/ou
Ipstrumento de Medigdo L L N
pelos usudrios e os comprovantes de finalizagdo dos mesmos com a resolugdo das

ocorréncias.

A avaliagdo se dara mediante a subtragdo da data de finalizagdo do chamado

(desde que o responsavel pela sua abertura reconhega aquela data como a que em

Forma de
houve de fato a resolucdo da ocorréncia) pela data de abertura do chamado,
Acompanhamento . ] .
devendo o resultado do cdlculo ser menor ou igual ao prazo estabelecido no Termo
de Referéncia.
Periodicidade Mensalmente, para todos chamados encerrado dentro do més.

Mecanismode |[IAAC =_TRES -
Calculo (métrica) || TEST TEST
Onde:
IAAC — Indicador de Atraso no Atendimento aos Chamados;
TRES — Tempo de Resolugdao — corresponde ao periodo de duragdo do atendimento
ao chamado, da sua data de abertura até a efetiva resolu¢do da ocorréncia.
A data de finalizagdo do chamado devera ser aquela reconhecida pelo autor do
mesmo como a data na qual a ocorréncia que o gerou foi resolvida. Para os casos

em que o problema relatado volte a ocorrer até o dia seguinte a finalizagdo do
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chamado o seu prazo de execugdo continuard a correr, findando-se apenas quando
a CONTRATADA efetivamente solucionar a ocorréncia, o que deve ser devidamente
confirmado pelo autor do chamado.

TEST — Tempo Estimado para o atendimento da ocorréncia —conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Obs. 1: Serdo utilizados dias e horas Uteis na medigcdo, conforme o caso.
Observagoes Obs. 2: Ndo se aplicara este indicador para os chamados com execugdo

interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

. .. A partir da emissdo da abertura do primeiro chamado até o ultimo chamado do
Inicio de Vigéncia R
més.

Para valores do indicador IAAC:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;
Faixas de ajuste no || De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; De 0,21 a
pagamento e 0,30 — Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; De 0,31 a 0,50 —
Sangoes Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més; De 0,51 a 1,00 — Glosa de

15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més

7.5.3.8. Caso os atendimentos ao chamados tenham IAAC acima de 1%, sera aberto procedimento administrativo para apuragdo
de eventual descumprimento contratual, com possibilidade de aplica¢cdo de sangdo de acordo com a Lei n? 14.133/2021, art.

155 e 156, assegurada ampla defesa a Contratada.
7.6. DA SUBCONTRATACAO

7.6.1. A contratante ndo aceitara a subcontratagdo integral ou transferéncia integral de responsabilidade da Contratada para
outras entidades, pois o art. 62, §29, da Instrucdo Normativa n2 04/2022 da SEMAD, veda a subcontratacdo do objeto
contratual. Visto que a subcontratagdo das parcelas consideradas de maior relevancia técnica ou de valor mais significativo do
objeto, restringe a subcontratagdo as parcelas tecnicamente complementares. A fragmentagdo por terceiros eleva o risco de
descontinuidade, dilui responsabilidades e dificulta a gestdo, impactando diretamente a disponibilidade dos equipamentos e a

continuidade dos servigos administrativos.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. Para definigdo dos valores, foram realizadas pesquisas diretamente com fornecedores dos servigos, mediante solicitacdo
formal, enviada via e-mail, requerendo orgamentos. Além de Aviso de Cotagdo publidado no Didrio Oficial do Municipio de
Goiania.

8.2. O objetivo foi garantir uma analise eficiente, transparente e alinhada com as necessidades da administragdo publica.

8.3. Foram definidos, requisitos necessarios das solu¢Ges desejadas para a futura contratacdo, baseada nos histéricos de

utilizacdo, acrescido de margem para futura expansao caso seja necessaria, tais como:
8.3.1. Especificagdo minimas dos equipamentos;

8.3.2. Requisitos minimos dos softwares de gestdo e bilhetagem

8.3.3. Quantidade estimada de equipamentos ;

8.3.4. Quantidade estimada de utilizagdo de papel;

8.3.5. Fornecimento de insumos consumiveis;

8.3.6. Assisténcia técnica preventiva e corretiva;

8.3.7. Vigéncia estimada de contrato.

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do

Municipio de Goiania

10. POLITICA DE REALOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS E DESCARTE
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10.1. Em cumprimento a Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos, fica a CONTRATADA responsavel
pela gestdo e destinacgdo final dos residuos gerados na manutencdo e limpeza destes equipamentos, fornecendo a contratante

documento de descarte ambiental.

10.2. Antes da destinacdo final, a Contratante podera solicitar a apresentagdo da peca retirada.

11. REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contado da data do orgamento
estimado. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais podrerdo ser reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo- IPCA, utilizado na maioria dos casos pela Administragdo Publica, exclusivamente

para as obrigac8es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade. Art. 25, § 72 e Art. 92, § 32 da Lei 14.133/2021
12.2. Para efeito de novo reajuste, sera considerado o periodo de 12 (doze) meses do inicio dos efeitos do ultimo reajuste concedido.

12.3. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro serd de até 60 (sessenta) dias

corridos, a partir do recebimento da solicitagdo.

Goiania, 03 de fevereiro de 2026.

——
EiI _ Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Carrion de
.;g.n.-.:u.: fﬁy Sousa, Diretor Administrativo, em 16/03/2026, as 08:40, conforme art.

| eletronica 19, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

,;’ “ 7} Documento assinado eletronicamente por Carolina Alves Luiz Pereira,
JEI- L‘i’ Presidente do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de

Sssinaturs Goiania, em 17/03/2026, as 09:34, conforme art. 12, lll, "b", da Lei
e 11.419/2006.

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site
i https://www.goiania.go.gov.br/sei informando o cédigo verificador
9226989 e o codigo CRC 5CADCOEC.
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